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2.Introduccién y Objetivo del Informe

El presente Informe de Transparencia sobre la Gestién del Riesgo Operacional tiene
por objeto dar a conocer al publico, de manera regular, claray proporcional, el enfoque
adoptado por Banco Comafi S.A. para la gestién del Riesgo Operacional, asi como su
exposicion general a dicho riesgo, en cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el Banco Central de la RepUblica Argentina en materia de transparencia.

La informacién contenida en este informe es de cardcter cualitativo, agregado y no
sensible, y se encuentra alineado con el tamano, complejidad y perfil de riesgo de la
Entidad, asi como con las buenas practicas nacionales e internacionales aplicables a
entidades financieras.

3. Definicion del Riesgo Operacional y alcance

El Riesgo Operacional, que incluye el riesgo legal y excluye los riesgos estratégico y
reputacional, se define como el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de
adecuacion o de fallas en los procesos internos, en la actuacion del personal, en los
sistemas, o bien como consecuencia de eventos externos.

Banco Comafi S.A. considera al Riesgo Operacional como un riesgo transversal,
presente en todas sus actividades, procesos, productos, servicios, sistemas y
relaciones con terceros, cuya adecuada gestién resulta fundamental para preservar la
continuidad operativa, la calidad del servicio, el cumplimiento normativo y la solidez
institucional.

4. Perfil de Riesgo Operacional y exposicidon
general

La exposiciéon al Riesgo Operacional del Banco se encuentra asociada principalmente
a:

- Laejecucion de procesos operativos y administrativos

- Eluso intensivo de plataformas tecnoldgicas y sistemas de informacion
- Lainteraccion con clientes, contrapartes y terceros

- Lagestién de servicios tercerizados y proveedores criticos

Durante el periodo, la Entidad registré eventos de Riesgo Operacional acordes a su
perfil de negocio y al volumen de sus operaciones, los cuales fueron oportunamente
identificados, analizados y gestionados conforme a las politicas y procedimientos
internos vigentes.

Los eventos de mayor relevancia fueron utilizados como insumo para el
fortalecimiento del entorno de controles, la revisién de procesos y la mejora de los
mecanismos de monitoreo e indicadores.
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Banco Comafi S.A. no divulga informacién cuantitativa individual ni montos especificos
de eventos de pérdida operacional, en linea con las buenas practicas del mercadoy con
el objetivo de preservar la seguridad operativa y la confidencialidad de la informacion,
sin perjuicio de la adecuada gestion interna y del cumplimiento de los requisitos
regulatorios.

5.Estrategia marco de gestién del Riesgo
Operacional

La Entidad cuenta con una estrategia integral de gestion del Riesgo Operacional,
formalmente establecida en la Politica de Riesgo Operacional (POL052) y en los
manuales de procedimientos complementarios vigentes.

Dicha estrategia se encuentra orientada a:

- Identificar y evaluar de manera sistematica los riesgos operacionales;

- Medir la exposicién al riesgo y el estado del entorno de controles;

- Responder al riesgo mediante acciones de mitigacion proporcionales;

- Monitorear en forma continua la evolucién del riesgo;

- Reportar oportunamente a la Alta Gerenciay a los érganos de gobierno.

La gestion del Riesgo Operacional se encuentra integrada a los procesos de negocio y
de soporte, y es ejecutada de manera descentralizada por las areas responsables bajo
metodologias corporativas comunes.

El enfoque permite a la Entidad contar con una visién integral, consistente y oportuna
del Riesgo Operacional, favoreciendo la toma de decisiones informadas y el
fortalecimiento continuo del entorno de control.

6. Gobierno, estructura organizativa y
responsabilidades

La gestién del Riesgo Operacional en Banco Comafi S.A. se estructura conforme al
modelo de tres lineas de defensa, asegurando una adecuada segregacién de funciones
y un marco de control robusto.

La funcién de Riesgo Operacional se encuentra a cargo de la Gerencia de Riesgo
Operativo y Continuidad de Negocios, dependiente de la Gerencia de Riesgos,
actuando como Segunda Linea de Defensa.

Dicha Gerencia es responsable de:

- Definiry mantener el marco metodolégico de gestién del Riesgo Operacional;
- Coordinar y supervisar su implementacién en las areas de negocio y soporte;

- Consolidar la informacion de riesgos, controles, eventos e indicadores;
Elaborar reportes periédicos para la Alta Gerencia y los 6rganos de gobierno.
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La informacién consolidada de Riesgo Operacional es presentada al Comité de Riesgo
Operativo y Continuidad de Negocios, que actla como ambito Formal de andlisis,
seguimiento y comunicacién hacia la Alta Gerencia y el Directorio, fortaleciendo la
supervision y el proceso de toma de decisiones.

7.Herramientas, metodologias y procesos de
gestion
El marco de gestion del Riesgo Operacional del Banco se apoya en un conjunto de
herramientas y procesos complementarios, entre los que se destacan:

- Elmapeoy evaluacion de riesgos operacionales por procesos y actividades;

- Ejecuciéon de Diagnosticos, Estudios y Analisis de Riesgos;

- Utilizacién de Indicadores Clave de Riesgo (KRI) y de control como mecanismos
de alerta temprana;

- Elregistroy andlisis de eventos de pérdida y cuasi pérdida;

- La elaboraciéon de reportes peridodicos a los Fforos de gobierno
correspondientes.

Estas herramientas permiten evaluar la eficiencia del entorno de controles y adoptar
medidas oportunas de mitigacion.

Los resultados del monitoreo, diagnoésticos e indicadores son utilizados como insumo
para la priorizacion de acciones, planificacién de evaluaciones adicionales y el
seguimiento de la evolucién del perfil de riesgo.

8. Politicas de mitigacién, monitoreo y control

Banco Comafi S.A. aplica una Metodologia de Controles Internos orientada a asegurar
una gestién homogénea, consistente y efectiva del Riesgo Operacional, con especial
énfasis en el rol de la Segunda Linea de Defensa.

La metodologia comprende las siguientes etapas:

¢ Identificacion: se trata del proceso de autoevaluacién con participacion activa
dela 1° Linea de Defensa, en la identificacién de actividades, procesos y riesgos.
Mapeo y asociacion de eventos de riesgos, factores y controles a los procesos.

e Priorizacion: se trata de medicién y evaluacién de la exposicién para cada
riesgo mapeado. Es un andlisis realizado por el drea de negocio/soporte en
relacién a sus eventos de riesgo operacional, evaluando el impacto y el
ambiente de control asociado a estos eventos.

e Respuesta al Riesgo: se trata de la evaluacion del ambiente de control de
manera asertiva, independiente y con foco en el riesgo, por la 2° Linea de
Defensa.



Banco Comafi 5
Transparencia

e Monitoreo: se trata del monitoreo del ambiente de control interno para
evaluar si la gestion de riesgos sigue siendo efectiva. Se materializa a través de
testeos e indicadores de riesgo.

e Reporte: Se trata del reporte en los foros adecuados acerca de la evolucion del
ambiente de riesgos y controles. Se realizan reportes al Comité de Riesgo
Operativo y Continuidad de Negocios.

9. Eventos de Riesgo Operacional y enfoque de
aprendizaje

La Entidad considera a los eventos de Riesgo Operacional como una fuente relevante
de informacion y aprendizaje, orientada a fortalecer el sistema de gestion y a prevenir
la recurrencia de eventos.

El andlisis de eventos y cuasi pérdidas permite identificar tendencias, debilidades de
control y oportunidades de mejora, las cuales son incorporadas a los procesos de
revision de controles, actualizacién de indicadores y planificacion de acciones de
mitigacion.

10. Transparencia, divulgacion y revision de la
infFormacion

Banco Comafi S.A, cuenta con un enfoque formal de transparencia y divulgacién del
Riesgo Operacional, integrado a su marco de gestion de riesgos y documentado en sus
politicas internas.

La divulgacién de informacion se realiza de manera prudente, proporcional al perfil de
riesgo, agregada y no sensible, considerando la necesidad de resguardar la seguridad
operativa y la confidencialidad de la informacion.

La informacion divulgada es objeto de revisién periddica, considerando la evolucion
del perfil de riesgo, los cambios regulatorios y las practicas del mercado, a fin de
evaluar su conveniencia y adecuacion.

11. Canalesinstitucionales de contacto

Para consultas de cardcter general relacionadas con el presente Informe de
Transparencia o con el enfoque de gestién del Riesgo Operacional, Banco Comafi S.A.
dispone de canales institucionales y genéricos de contacto, a través de la siguiente
direccioén:

Riesgooperacional@comafi.com.ar
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Este canal no reemplaza los mecanismos formales de atencién al cliente ni los canales
regulatorios establecidos.

12. Conclusion

El presente Informe de Transparencia refleja el compromiso de Banco Comafi S.A. con
una gestion responsable, prudente y profesional del Riesgo Operacional, basada en
principios de gobierno sélido, control efectivo y mejora continua, en linea con las
expectativas regulatorias y las mejores practicas del sistema financiero.

El presente Informe de Transparencia refleja el compromiso de la Entidad con una
gestion responsable del riesgo, una comunicacién claray proporcional hacia las partes
interesadas, y una mejora continua de sus procesos y controles.



