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AGENTE DE LIQUIDACIÓN Y COMPENSACIÓN y AGENTE DE 

NEGOCIACIÓN  – INTEGRAL REGISTRADO BAJO EL NRO.54 DE LA CNV

	BANCO COMAFI S.A.


  FORMDROPDOWN 
,    de  FORMDROPDOWN 
 de      
	Ape.y Nombre / Razón Social:
	      
	
	


	CAPITULO I – SUJETOS


Artículo 1º.- Sujetos.  

Los Agentes de Liquidación y Compensación (en adelante, los Agentes) y las personas que trabajen en relación con los mismos, ya sea asociadas, contratadas o bajo relación de dependencia estarán obligados al cumplimiento de las siguientes reglas de ética y conducta comercial.

	CAPITULO II - INFORMACION


Artículo 2º.- Hechos Relevantes.
Los agentes deberán informar a la Comisión Nacional de Valores (en adelante, la Comisión) inmediatamente y ampliamente de todo hecho que no sea habitual y que, por su importancia, pueda afectar el normal desenvolvimiento de sus operaciones, su responsabilidad o influenciar decisiones de inversiones. Estas informaciones podrán ser publicadas por la Comisión cuando lo considere necesario en función de la transparencia del mercado. 
Artículo 3º.- Regimen Informativo con Clientes.
A efectos de comunicar las características de cada inversión y operación realizada por el Cliente, el Agente brinda los siguientes servicios:

a. Home Banking, con información diaria.

b. Resumen de Cuenta Cuatrimestral.

Artículo 4º.- Publicidad Comisiones.
Las comisiones que cobran los agentes por sus servicios, deberán ser públicas.  A estos efectos, los Agentes deberán remitir a la Comisión por medio de la AUTOPISTA DE LA INFORMACION FINANCIERA (AIF) y publicar en sus Páginas Web Institucionales (en un lugar destacado) y mantener actualizados permanentemente, una descripción de cada uno de los costos vigentes a cargo de terceros clientes, por todo concepto.  En el marco de lo dispuesto en el Decreto Nro.1021/13, la Comisión autorizará las comisiones máximas.

Artículo 5º.- Acciones Promocionales.

Los Agentes podrán realizar todas las actividades tendientes a al promoción de sus servicios por cualquier medio.  En toda publicidad y difusión, que realicen, deberán seguir las siguientes pautas:

a. Incluir su denominación completa y el número de registro ante la Comisión.

b. No podrán incluir declaraciones, alusiones, nombres, expresiones o descripciones que puedan inducir a error, equivoco o confusión al público sobre los servicios que se ofrezcan.

c. La publicidad debe remitirse a la Comisión dentro de los TRES (3) días hábiles de realizada, por medio de la AUTOPISTA DE LA INFORMACION FINANCIERA (AIF)

Artículo 6º.- Difusión Obligatoria.

Los Agentes deberán indicar claramente en toda su papelería, documentación, carteles en sus domicilios y sucursales, Páginas en Internet y/u otros medios relacionados con su actividad, la denominación completa de la entidad agregando “Agente (con detalle de la categoría) registrado bajo el Nro….de la CNV” o leyenda similar.

	CAPITULO III – PROTECCION AL INVERSOR


Artículo 7º.- Apertura de cuenta  

El Agente deberá establecer en los convenios de apertura de cuenta con un cliente, como mínimo, los siguientes aspectos: 

a. Descripción de las obligaciones del Agente.
b. Descripción de los derechos del cliente. 

c. Indicación de las normas aplicables a la relación entre las partes, junto a una breve descripción de la normativa y procedimientos aplicables ante eventuales reclamos por parte del cliente. 

d. Explicación del funcionamiento del Fondo de Garantía para Reclamos de Clientes. 

e. Indicar el alcance de su actuación y detalle de las acciones a realizar por el Agente que requieran previa autorización por parte del cliente. 

f. Descripción de cada uno de los costos a cargo del cliente involucrado en las distintas operaciones, incluyendo aclaración en cada caso respecto si se trata de datos anuales, si son de carácter fijo y/o variable, y la fecha de vigencia indicando dónde puede el cliente adquirir datos actualizados de estos conceptos. 

g. Descripción de los riesgos de mercado inherentes. 

h. Deberán informar a sus clientes claramente si las operaciones cuentan o no, con garantía del Mercado o de la Cámara Compensadora en su caso. 

i. Deberá indicarse los sitios donde el cliente puede acceder a la información y normativa relativa a su actividad como Agente. 

j. Deberá solicitarse al cliente constitución de domicilio postal y de correo electrónico. Asimismo número de teléfono celular a los fines de recibir notificaciones. 

k. Deberá solicitarle indicaciones respecto a las inversiones habilitadas con los saldos líquidos al final del día, y en su caso número de cuenta a donde realizar las transferencias de los saldos líquidos y de las acreencias depositadas en su subcuenta comitente abierta en el ADC. 

l. Establecimiento de pautas de cierre de cuentas. Procedimiento de cierre de cuenta por parte del cliente y del Agente. 

m. Explicación pormenorizada de los riesgos asumidos por el cliente ante el incumplimiento del Agente. 

n. Leyenda especial que, en forma clara, disponga que los clientes conservan la facultad de otorgar por escrito y/o revocar por el mismo medio la eventual autorización de carácter general que otorguen voluntariamente al Agente para que actúe en su nombre. 

o. Leyenda informando que ante la ausencia de aquella autorización otorgada por el cliente al Agente se presume -salvo prueba en contrario- que las operaciones realizadas por el Agente a nombre del cliente, no contaron con el consentimiento del cliente. 

p. Leyenda indicando que la aceptación sin reservas por parte del cliente de la liquidación correspondiente a una operación que no contó con su autorización previa, no podrá ser invocada por el Agente como prueba de la conformidad del cliente a la operación efectuada sin su previa autorización. 

q. Detalle de la periodicidad y forma en que se comunicará al cliente las características distintivas de cada inversión u operación realizada en su nombre. 

r. Leyenda que establezca que la autorización no asegura rendimientos de ningún tipo ni cuantía y que sus inversiones están sujetas a las fluctuaciones de precios del mercado.
s. Los convenios deben ser legibles y redactados en lenguaje fácilmente entendible, evitando la utilización de palabras o términos que den lugar a confusión de su contenido.

t. La autorización debe ser realizada por escrito mediante medios mecánicos, legibles, estar completos y firmados debidamente (con aclaración de firma) por las personas que correspondan, debiendo entregarse copia autenticada de su recepción al cliente. 

	
.................................................................


Firma/s del/de los Responsable/s


	CAPITULO III – PROTECCION AL INVERSOR (Continuación)


u. Pueden realizarse por otros medios, pudiendo efectuarse por correo electrónico y la página de Internet habilitada, siempre y cuando la Comisión haya aprobado dicha modalidad para la confección del presente formulario. 

v. Los Agentes deberán solicitar a los clientes que informen datos completos, CUIT y CUIL, correo electrónico vinculante para toda notificación, y domicilio donde quiere recibir en formato papel (en su caso) el resumen mensual de parte del Agente de Depósito Colectivo. 

w. Los Agentes deben entregar el convenio a los clientes por los medios habilitados a estos efectos. 

x. Los Agentes deben incorporar en el legajo del cliente una copia del convenio de apertura de cuenta conjuntamente con la restante información del mismo, debidamente conservada y quedando a disposición de la Comisión cuando así lo requiera. 

y. Asimismo, los Agentes deberán incorporar copia de toda modificación del convenio firmado posteriormente al inicial, y copia de la rescisión del convenio con el cliente.
Al suscribirse el convenio de apertura de cuenta, el Agente deberá hacer entrega al cliente, bajo constancia documentada en el mismo legajo, o bajo cualquier otra modalidad que permita acreditar su toma de conocimiento, de un ejemplar del presente Código de Conducta.
Artículo 8º.- Función de Cumplimiento Regulatorio:
Los Agentes deberán designar una persona responsable de la Función de Cumplimiento Regulatorio que actúe con total independencia y reporte directamente al órgano de administración.  La Función de Cumplimiento Regulatorio tendrá, entre otras, las siguientes responsabilidades:
a. Verificar el efectivo cumplimiento de las medidas y los procedimientos creados para detectar, gestionar y/o eliminar y hacer público todo conflicto de intereses. 

b. Controlar el cumplimiento del Código de Conducta. 

Artículo 9º.- Función de Relaciones con el Público:
Los Agentes deberán designar una persona Responsable de Relaciones con el Público, cuya función será atender al público en general al sólo fin de responder sus preguntas, dudas o reclamos recibidos por el Agente, e informar de ellas a su órgano de administración a fin de que tales cuestiones sean consideradas por él en orden a la fijación de las políticas a seguir. 

La persona a cargo de esta función deberá: 

a. Informar mensualmente al órgano de administración y a la persona que revista la Función de Cumplimiento Regulatorio, las cuestiones relevantes recibidas.
b. Remitir a la Comisión, un detalle de los reclamos y/o denuncias recibidos con indicación del estado en cada caso, y de las acciones adoptadas, dentro de los CINCO (5) días hábiles de recibidos.
Artículo 10º.- Responsabilidad.  

Cumplidos los recaudos establecidos precedentemente, será de exclusiva responsabilidad y decisión del cliente realizar o no la o las inversiones. 

	CAPITULO IV – REGLAS DE ETICA Y CONDUCTA COMERCIAL


Artículo 11º.- Principios generales.  

Las personas comprendidas en el artículo 1º deberán observar en el ejercicio de su actividad una conducta ejemplar basada en los principios de la conducta del buen hombre de negocios con especial atención a su condición de hombres de confianza. Deberán ajustarse a principios de equidad y transparencia en las transacciones, prudencia y diligencia en el manejo de las operaciones de sus clientes y emplear eficazmente los recursos y procedimientos requeridos para el debido desempeño de sus actividades.
Artículo 12º.- Conductas especialmente exigidas.

En su actuación general, lo Agentes deberán:
a. Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad en el mejor interés de los clientes. 

b. Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y objetivos de inversión, y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los medios y procedimientos necesarios a estos efectos. 

c. Ejecutar con celeridad las órdenes recibidas, en los términos en que ellas fueron impartidas. 

d. Otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores negociables. 

e. En los casos de contar con autorización general otorgada por el cliente, deberán conocer su perfil de riesgo o tolerancia al riesgo, el que contendrá los siguientes aspectos: la experiencia del cliente en inversiones dentro del mercado de capitales, el grado de conocimiento del cliente de los instrumentos disponibles en el mercado de capitales y del instrumento concreto ofrecido o solicitado, el objetivo de su inversión, la situación financiera del inversor, el horizonte de inversión previsto, el porcentaje de sus ahorros destinado a estas inversiones, el nivel de sus ahorros que el cliente está dispuesto a arriesgar, y toda otra circunstancia relevante a efectos de evaluar si la inversión a efectuar adecuada para el cliente. 

f. Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para ellos, y/o de incurrir en conflicto de intereses. En caso de existir conflicto de intereses entre distintos clientes, deberán evitar privilegiar a cualquiera de ellos en particular. 

g. Tener a disposición de sus clientes toda información que, siendo de su conocimiento y no encontrándose amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva en la toma de decisiones. 

h. Evitar toda práctica que pueda inducir a engaño o de alguna forma viciar el consentimiento de sus contrapartes u otros participantes en el mercado.
Artículo 13º.  Registro e Individualización de las Órdenes.

Cuando actúen por cuenta y orden de terceros estarán obligados a: 

a. Ejecutar con celeridad las órdenes recibidas, en los términos en que las mismas fueron impartidas. 

b. Registrar toda orden que se les encomiende, escrita o verbal, de modo tal que surja en forma adecuada la oportunidad, cantidad, calidad, precio y toda otra circunstancia relacionada con la operación, que resulte necesaria para evitar confusión en las negociaciones.
c. Toda modificación a una orden, dará lugar a su baja y a la carga de una nueva orden.

d. Realizar las operaciones seleccionando el mercado donde esté habilitado a operar el Agente, acorde al mejor precio del momento, según la modalidad en la que se opere en el mercado seleccionado y que presente las mejores condiciones para el cliente.  En ningún caso el Agente podrá aplicar órdenes del cliente haciendo uso de cartera propia sin ofertarla al sistema de negociación.
e. Las operaciones se instrumentarán mediante boletos de forma tal que quede fielmente reflejada ante los clientes la naturaleza del contrato celebrado, identificando el número de orden así como también la fecha, hora, minutos y segundos en que aquella fue impartida.

	
.................................................................


Firma/s del/de los Responsable/s


	CAPITULO IV – REGLAS DE ETICA Y CONDUCTA COMERCIAL (Continuación)


Artículo 14º.- Autorización General del Cliente al Agente.
En caso que el cliente decida otorgar una autorización de carácter general al Agente para que éste actúe en su nombre administrando sus inversiones y/o tenencias, además de incluir los datos generales consignados en el artículo 7 “Apertura de Cuenta”, el Agente deberá contemplar en el mencionado documento de autorización, como mínimo, los siguientes aspectos: 

a. Clara redacción del contenido, alcance de la autorización, condiciones, plazo de vigencia, posibilidad de revocación y/o conclusión anticipada y precisión de las operaciones incluidas.
b. Indicación del nivel de riesgo que desea afrontar el cliente. 

c. En su caso, constancia de los valores preexistentes en la tenencia del cliente involucrados en la eventual autorización, detalle de la modalidad operativa que se autoriza, aclaración de si el Agente autorizado puede desviarse de lo pactado cuando el cliente ordenase por el mismo medio realizar una operación no detallada en la autorización, o con valores negociables no especificados.

d. Detalle de la periodicidad y forma en que se comunicará al cliente las características distintivas de cada inversión u operación realizada en su nombre. 

e. Leyenda que establezca que la autorización no asegura rendimientos de ningún tipo ni cuantía y que sus inversiones están sujetas a las fluctuaciones de precios del mercado.
Para el supuesto que el Cliente autorizara a un tercero, distinto al Agentes, para operar en su nombre y representación, deberá contar con poder general o especial otorgado por el Cliente, del cual resulten las condiciones en que dichas operaciones podrán concertarse.

Artículo 15º.- Prohibición de Financiamiento a Clientes.
Los Agentes no podrán realizar operaciones que constituyan bajo cualquier forma la concesión de financiamiento, préstamos o adelantos, a clientes propios.

	CAPITULO V – MANIPULACION DEL MERCADO


Artículo 16º.- Principios generales.  

Los sujetos comprendidos en el artículo 1º deberán:

a. Abstenerse de realizar prácticas o conductas que pretendan o permitan la manipulación de precios o volúmenes de los valores negociables listados en Mercados.

b. Abstenerse de incurrir prácticas o conductas engañosas que puedan inducir a error a cualquier participante en dichos mercados, en relación con la compra o venta de cualquier valor negociable en la oferta pública.

Se entenderán comprendidas especialmente dichas conductas, cualquier acto, práctica o curso de acción mediante los cuales se pretenda:

c. Afectar artificialmente la formación de precios, liquidez o el volumen negociado de uno o más valores negociables. Ello incluye: 

c.1) Transacciones en las que no se produzca, más allá de su apariencia, la transferencia de los valores negociables.
c.2) Transacciones efectuadas con el propósito de crear la apariencia falsa de existencia de oferta y demanda o de un mercado activo, aún cuando se produzca efectivamente la transferencia de los valores negociables. 

d. Inducir a error a cualquier interviniente en el mercado. Ello incluye: 

d.1) Toda declaración falsa producida con conocimiento de su carácter inexacto o engañoso o que razonablemente debiera ser considerada como tal; 

d.2) Toda omisión de información esencial susceptible de inducir a error por quienes se encuentran obligados a prestarla
	CAPITULO VI – DEBER DE GUARDAR RESERVA


Artículo 17º.- Reserva. 
Los sujetos comprendidos en el artículo 1º que tengan información respecto al desenvolvimiento o negocios de una sociedad con oferta pública autorizada que aún no haya sido divulgada públicamente y que, por su importancia, sea susceptible de afectar el curso de los precios o la negociación en el mercado o la colocación de los valores negociables, guardarán estricta reserva. 

	CAPITULO VII – PROHIBICION DE INTERVENIR EN LA OFERTA PUBLICA EN FORMA NO AUTORIZADA


Artículo 18º.- Prohibición de intervenir en la oferta pública en forma no autorizada. 
Los sujetos comprendidos en el artículo 1º, deberán adecuar su actividad a las disposiciones que al respecto fije la CNV. Deberán especialmente abstenerse de: 

a. Intervenir en la oferta pública en cualquier calidad que requiera autorización previa, de no contar con ella. 

b. Comprar, vender o realizar cualquier tipo de operación sobre valores negociables, que por sus características debieran contar con autorización de oferta pública y no la hubieren obtenido al momento de la transacción. 

c. Realizar operaciones no autorizadas expresamente por la CNV sobre valores negociables.
	POR EL CLIENTE
	POR EL CLIENTE

	.............................................................................              ........................................................................

   Firma del Titular 1 / Rep.Legal y/o Apoderado                   Aclaración, Tipo y Número de Documento

	.............................................................................             ........................................................................

    Firma del Titular 3 / Rep.Legal y/o Apoderado                  Aclaración, Tipo y Número de Documento


	.............................................................................              ........................................................................

   Firma del Titular 2 / Rep.Legal y/o Apoderado                   Aclaración, Tipo y Número de Documento

	.............................................................................             ........................................................................

    Firma del Titular 4 / Rep.Legal y/o Apoderado                  Aclaración, Tipo y Número de Documento
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