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Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido por la Ley General de Sociedades y sus modificaciones,
y el Estatuto Social, tenemos el agrado de poner a consideracién de la Asamblea, la
Memoria, el inventario, el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y de otros
Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujo de
Efectivo, con sus notas y anexos (separados y consolidados), correspondientes al 36°
ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019.
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1. La economia y el sistema financiero *

1.1, Contedto internacional

En el afio 2019, la economia global cerrarad con un crecimiento agregado del 2,9% a/a, segun
el Fondo Monetario Internacional (FMI}, registro inferior al 3,5% a/a esperado a principio
de afio gue marcaria el ritmo de crecimiento mas lento desde la crisis financiera
internacional. Esta cifra refleja una desaceleracion con respeto al 3,6% marcado en 2018 y
respecto del 3,8% marcado en 2017, cuando el mundo se enconiraba en medio de una

aceleracion sincronizada.

Como factores que atenuaron el crecimiento, se encuentran el recrudecimiento de las
tensiones comerciales, traduciéndose en significativos aumentos de {os aranceles entre las
principales potencias del planeta (EUA y China), afectando el nivel de inversién de las
empresas y la confianza a nivel mundial. £l comercio internacional crecio tan solo 1% en el
primer semestre de 2019, el nivel mds bajo desde 2012, Asimismo, la actividad
manufacturera, particularmente la automotriz, se ha debilitado sustancialmente y ha
tocado niveles no vistos desde Ia crisis financiera mundial.

En el caso de las economias avanzadas en su conjunto, su crecimiento habria disminuido al
1,7% en 2019 desde 2,2% en 2018, mientras que para las economias emergentes y en
desarrollo el crecimiento anual seria del 3,7% en comparacién al 4,5% marcado un afio

atras.

En cuanto a Japodn, el Reino Unido y la zona del euro, las proyecciones de crecimiento 2019
fueron revisadas a la baja, a 1%, 1,3% y 1,2% respectivamente, como consecuencia de
sorpresas negativas para la actividad ocurridas a comienzos de afio. En la zona del euro, se
ha rebajado el crecimiento debido a la debilidad de las exportaciones, en tanto que la
incertidumbre generada por la posible salida del Reino Unido de la Unién Europea (UE)

contintia sacavando el crecimiento en este pais.

La economia estadounidense se mantuvo sélida, con un crecimiento proyectado para 2019
del 2,3% en comparacién al 2,9% logrado en 2018 y donde se superd el nivel de pleno

empleo.

! En algunos casos se hace referencia a Uliimos datos disponibles a fa fecha de emision del presente

documento
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Durante el afo, la incertidumbre vinculada al comercio internacional ha producido efectos
negativos en la inversion, pero el empleo y el consumo norteamericanos se mantuvieron
vigorosos, apuntalados también por politicas de estimulo. El pals volvié a marcar niveles de
confianza del consumidor récord, con un desempleo en minimos desde 1969, pedidos de

subsidio por desempleo también en minimos y salario crecientes en términos reales.

A tres afios desde que Donald Trump se convirtio en el presidente electo de los Estados
Unidos, el mandatario se mantuvo fiel a su promesa de mejorar el déficit comercial con
China. En cuanto a esto Gitimo, Trump intensifico su presion al pais asidtico, aumentando
aranceles a importaciones chinas y forzando a la negociacion hacia la firma en enero de
2020 de un acuerdo de fase 1, que establece el compromiso de cuantiosas compras de
productos agricolas norteamericanos y una mayor proteccion de la propiedad intelectual

por parte de China.

En este contexto, la resolucién de este conflicto reduce la probabilidad de medidas
comerciales que podrian descarrilar la recuperacion y empafiar las perspectivas de
crecimiento global a mediano plazo y la productividad debido al crecimiento de la

incertidumbre y el dafio a la inversion.

En cuanto a la Unidn Europea, su PBI creceria 1,2% en 2019, apuntalada por firmeza en la
demanda interna ante {a atonia en el nivel de exportaciones, y caida en la produccién
industrial alemana. El crecimiento se ha revisado ligeramente a la baja en Francia, Alemania
e ltalia, ante una demanda externa mas déhil y una moderacion del consumo privado en
jtalia. Asimismo, la incertidumbre generada por la eventual salida del Reino Unido de fa
Union Europea contintia socavando el crecimiento en este pais, donde se frené la inversion,

y creceria 1,3% en 2019.

La economia japonesa cerraria 2019 con una suba interanual del 1% marcando la suba mas
baja dentro de las economias avanzadas luego de Alemania, afectada por un declive en sus
exportaciones ante las fricciones comerciales mundiales en un contexto de mercado laboral
rigido con algunos cuellos de botella (desempleo en 2,2%). Luego de mas de siete afios de
estimulo fiscal, el pais se encuentra expandiéndose cercano a su tasa de crecimiento
potencial {0,5%-1%). Sin embargo, las politicas econdmicas del Banco Central de Japdn (Bol)
no han sido del todo eficaces para apuntalar las expectativas de inflacién. En tanto, el BoJ
continta postergando el anuncio de la trayectoria de salida de su programa cuantitativo.

China, la segunda mayor economia del mundo y principal consumidor de materias primas,
marcaria un crecimiento del 6,1% en 2019, apuntalada por un creciente gasto publico. La
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rebaja del nivel de crecimiento con respecto al ailo anterior refleja no solo la caida en el
comercio mundial ante los crecientes aranceles, sino también la ralentizaciéon de la
demanda interna tras las medidas necesarias para controlar el endeudamiento. El retroceso
de la inversion fue mas limitado que el de las importaciones. Los factores que contribuyeron
ala debilidad de las importaciones fueron la reduccion del crecimiento de {as exportaciones,
y fa caida de la demanda interna de automotores y productos tecnolégicos.

Cabe destacar que, el tenue crecimiento mundial ocurrio en circunstancias donde [a politica
monetaria se ha vuelto significativamente mas acomodaticias casi simultaneamente en las
economias avanzadas y los mercados emergentes. Estas acciones se dieron en ausencia de
presiones inflacionarias globales, donde gracias a una expansion mundial debilitada, la
inflacién subyacente cayé por debajo de las metas de las economias avanzadas y de los
promedios historicos de muchas economias de mercados emergentes y en desarrollo. En
tanto, la expansion monetaria sumada a estimulos fiscales por parte de EUA y China, han
apuntalado el dinamismo de [as condiciones financieras y contrarrestado parte del impacto
negativo de las tensiones comerciales entre estos ultimos.

En cuanto a eventos particulares de materia geopolitica, Donald Trump acordé la salida del
ejército norteamericano de la frontera entre Siria y Turquia, quitando su apoyo a los
soldados de origen kurdo y permitiendo operaciones turcas en el territorio. En tanto, Trump
mantiene su acuerdo firmado en 2018 con el lider norcoreano, Kim Jong Un, para poner fin
a los ensayos con misiles balisticos intercontinentales por parte Corea del Norte por sobre
el mar de Japén y avanzar hacia ia desnuclearizacién total de la peninsula coreana. En
cuanto a la OTAN, el mandatario logré compromisos de mayores desembolsos por parte de

los principales paises europeos.

Sin embargo, se mantienen otros focos latentes de potencial conflicto geopalitico, que
incluyen las crecientes tensiones entre EUA e irdn por su programa nuclear y su
involucracién en conflictos armados en el Medio Oriente,

Asimismo, es motivo de preocupacion la situacidn en la Regidén Administrativa Especial de
Hong Kong, que experimentd jornadas de fuertes protestas, represién y arrestos de
manifestantes en la Ultima mitad de 2015. Sobre este conflicto, centrado en el pedido de
una mayor autonomia y democracia en la regidn, se expidid el Congreso norteamericano,
que avald el derecho de los manifestantes, generando roces entre Chinay EUA de cara ala

negociacion comercial.
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Por ultimo, Latinoamérica presenta un capitulo aparte, creciendo tan solo 0,1% en 2019,
arrastrada por una menor actividad en Brasil, México, Argentina, Venezuela y Chile. En estos
paises, {a inversian se mantiene débil y el consumo privado se ha enfriado, por efecto de la
incertidumbre en torno a las politicas, el debilitamiento de la confianza y el aumento de los
costos de endeudamiento. Los Ultimos meses del afio estuvieron marcados por fuertes
escenas de manifestaciones, represion y violencia tanto en Chile, como Ecuador, Colombia

y Bolivia, que han reducido la confianza en la region.

1.2 Perspectivas

Para 2020, el FMI espera una leve mejora del crecimiento global, a 3,3%, apuntalada por
una mejora proyectada en el desempeiio economico de varios mercados emergentes de
América Latina, Oriente Medio y economias emergentes y en desarrollo de Europa que se

encuentran sometidas a tensiones macroecondmicas.

Ahora bien, esta recuperacion no seria generalizada, existiendo riesgos a la baja para la
economia global. Las barreras comerciales y el recrudecimiento de las tensiones
geopoliticas, incluidos los posibles riesgos derivados del Brexit, podrian trastocar mas las

cadenas de suministro y dafiar la confianza, la inversion y el crecimiento.

Fl crecimiento en las economias avanzadas disminuiria a 1,6% en 2020, retomando hacia su
modesta tasa potencial de expansidn, lastradas por el envejecimiento de su poblacion y el
alicaido aumento de |a productividad. Se espera que un ligero repunte de la zona del euro
compense la caida gradual del crecimiento de Estados Unidos.

El crecimiento de las economias de mercados emergentes y en desarrollo repuntaria de
3,7% en 2019 a 4,4% en 2020. Alrededor de la mitad de esa mejora es atribuible a la
recuperacién o a recesiones menos profundas en mercados emergentes sometidos a
tensiones, como Turquia, Argentina e Irdn, y el resto, a la recuperacion de paises cuyo
crecimiento en 2019 fue significativamente inferior al de 2018, como Arabia Saudita, Brasil,

México, India y Rusia.

Por el contrario, el crecimiento se moderaria a partir de 2020 en un grupo de economias de
importancia sistémica que abarca Estados Unidos, la zona del euro, China y Japon, las
cuales, combinadas, generan casi la mitad del PIB mundial.
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Para EUA, se prevé que el crecimiento se modere a 2% en 2020 desde el 2,3% marcado el
afio anterior, ante una orientacion fiscal que dejara de ser expansiva para tornarse mas bien
neutra, ante el desvanecimiento de los efectos del recorte impositivo impulsado en 2017.
Desde el lado monetario, el crecimiento seguird apuntalado por los recortes de la tasa
decididos por la Reserva Federal (FED). No ohstante, la incertidumbre en torno a las politicas
suscitada por la situacion del comercio internacional, ante la escalada en la confrontacion
entre EUA y China.

En cuanto a las economias de mercados emergentes y en desarrollo, se pronostica que el
crecimiento de estas, principalmente las economias asiaticas en desarrollo seguiran siendo
el principal motor de la economia mundial, aunque este empuje viene moderandose ante
fa desaceleracién estructural de China,

Se espera que China se desacelere a 6% en 2020, tras haber marcado 6,1% en 2019. Se
proyecta que el estimulo fiscal continle apuntalando la actividad frente al shock externo
adverso producido por la escalada de aranceles comerciales con EUA y la debilidad de la
demanda externa, en un contexto de mayor regulacion orientada reducir la acumulacion de

deuda.

Contrario a lo que se crefa a fines del 2018, la Reserva Federal finalizé su proceso de
normalizacién de sus tasas de interés iniciado a fines de 2017, Luego de realizar cuatro
aumentos de tasa en lo transcurrido en 2018, hasta 2,50%, el ente monetario
norteamericano resolvié realizar tres reducciones consecutivas de 25 puntos basicos
durante 2019 en su tasa de referencia hasta el rango 1.50% - 1.75%. Se espera que la tasa

se mantenga en estos niveles por gran parte del 2020,

En septiembre de 2019, el Banco Central Europeo (ECB) redujo la tasa de depdsito a su
minimo histdrico del -0.5% y anuncié que reanudaria la expansion cuantitativa. Bajo el
mandato de Christine Lagarde como directora, quien asumié en noviembre del 2019, se
espera que se mantenga esta politica monetaria laxa, que incluye compras de bonos por
EUR 20 mil millones mensuales hasta que la perspectiva de inflacién del bloque converja
robustamente a un nivel lo suficientemente cercano, aungue menor que 2%. Durante 2018,

tuvo un promedio del 1,2%.

El mundo emergente también se enfrenta un horizonte de tasas bajas. El Banco Central de
Brasil redujo su tasa de interés en 50 puntos basicos cuatro veces consecutivas durante
2019, llegando a un minimo histérico de 4,5%. Para 2020, el pais mantiene la puerta abierta

para recortes adicionales.
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En linea con esta perspectiva, hay expectativa de que las tasas de interés a nivel mundial se
mantengan en niveles bajos durante un periodo prolongado. En este sentido, el bajo nivel
de las tasas de politica monetaria presente en muchos paises sumado al retroceso de las
tasas de interés a largo plazo a niveles historicamente muy bajos o negativos reduce el costo
del servicio de la deuda, facilitando la sostenibilidad de la misma. Asimismo, dado el nivel
de tasas, los bancos centrales contaran con un espacio relativamente limitado para realizar
politica monetaria expansiva ante un debilitamiento economico.

Elvalor del dolar se mantiene fuerte frente a las demds monedas, incluso frente al horizonte

de tasas bajas norteamericano.

En cuanto a Europa, se preveé que la actividad pierda fuerza, creciendo en torno al 1,3% en
2020, desde el 1,2% marcado en 2019. Se espera que la demanda externa recupere algo de
impetu y que continten desvaneciéndose factores pasajeros, comeo fas nuevas normas
ambientales que golpearon la produccion automotriz alemana.

La economia de la region sigue enfrentando un panorama complejo ante la incertidumbre
generada por los detalles de implementacién del abandono de ia Union Europea por parte
del Reino Unido (BREXIT). Tras la rotunda victoria en la eleccién de primer ministro a fines
de 2019, el ganador Baris Johnson logrd cumplir su promesa de sacar al Reino Unido de fa
Unidn Europea el 31 de enero del 2020, tras lograr que el Parlamento britanico ratifique el
acuerdo de salida del pais pautado con la UE. Asi, comienza el periodo de transicion a
finalizar el 31 de diciembre de 2020, durante el cual el Reino Unido y la UE negociaran su
refacion futura. Bajo este panorama, se espera una transicion gradual hacia el nuevo

régimen, que dejaria el crecimiento del pais en 1,4% para 2020.

Se proyecta que Japdén reducird su tasa de crecimiento a tan soélo el 0,7% en 2020, el
crecimiento interanual proyectado mas bajo dentro de las economias avanzadas, tras haber
crecido 1% en 2019. Se espera que la implementacion de medidas fiscales provisionales
amortigtie en parte la disminucion prevista del consumo privado producto del aumento de
la tasa del impuesto al consumo ocurrido en octubre del 2019,

Los precios de la energia marcaron un rebote en 2019, apuntalado por una prolongacion
del recorte de produccién de 400,000 de barriles diarios {(bpd) por parte de la Organizacién
de Paises Exportadores de Petréleo {(OPEP) y aliados, el cual se suma al recorte de 1.2 min
de bpd del 2018. En tanto, las perspectivas para 2020 marcan una produccién récord de
petréleo crudo en Estados Unidos, sumada a una menor demanda mundial, que intentara

CONFIBENCIAL




Banco Comafi

ser compensada por la menor oferta vinculada a los recortes de la OPEP+ y a las sanciones
impuestas por Estados Unidos a Irdn y el conflicto en Venezuela y Libia.

Las materias primas ofrecieron rendimientos dispares durante el 2019, La soja se mantuvo
practicamente neutra, marcando una baja del 0,89% a/a. El maiz mostré una baja interanual
cercanas al 4,40%. En tanto, el trigo finalizara el afo levemente positivo (+2,2% a/a) ante

una peor cosecha a nivel global.

Los metales preciosos protagonizaron subas generalizadas durante el afio. El oro cerrd el
2019 con una suba cercana al 16,6%, cerrando levemente por encima de los USD 1500 la
onza y marcando maximos de los dltimos 6 afios. La plata, en tanto, marcd una suba del
15%. Asimismo, los metales industriales se mantuvieron, en lineas generales, en una
trayectoria plana, donde la caida de los precios del cobre y del aluminio compensé el

aumento de los del niquel y el hierro.

Latinoamérica presenta una perspectiva de crecimiento del 1,6% en 2020, apuntalado por
una recuperacion prevista en Brasil y en México. En Brasil, el optimismo ligado a la victoria
de Jair Bolsonaro en las elecciones presidenciales se fue desvaneciendo, junto con las
perspectivas de crecimiento econémico. Sin embargo, gracias a una politica monetaria
acomodaticia que mantiene las tasas en minimos récord, se espera una recuperacion

econémica y que el pais crezea 2,2% en 2020.

En México, la recuperacién vendra a medida que se reduzca gradualmente la incertidumbre,

{levando al crecimiento al 1% en 2020.

Para otros pafses emergentes, como de Argentina, Irdn y Turquia entre otros, el FMI ha
revisado el crecimiento a la baja, como resultado de factores nacionales especificos, la

constriccion de las condiciones financieras y las tensiones geopoliticas.

1.3 Escenario local

Ef afio 2019 se mostrdé aiin mas desafiante de lo que a priori se esperaba. El pais cerro el
afio sumido en recesion, con altos niveles de pobreza e indigencia, en un contexto de caida
del producto bruto, inflacién superior al 50% anual vy contraccion de la produccion

industrial.
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El ajuste de los desequilibrios de la economia impulsado por el Gobierno, gue reforzd la
convergencia fiscal vy la adopcion de un nuevo régimen monetario-cambiario iniciado a fines
de septiembre del 2018 con el aval del FMI, no resultd suficiente para revertir la creciente
incertidumbre y brindar la confianza necesaria para cubrir en los mercados de deuda las
necesidades de financiamiento del sector publico, en un contexto de elecciones
presidenciales polarizado. La salida de capitales en una situacion de la volatilidad del
mercado cambiario, junto a las vulnerabilidades de la economia argentina forzé al gobierno
a realizar varios cambios en sus politicas aplicadas con el objeto de estabiiizar la

macroeconomia y mejorar las expectativas.

Durante los primeros meses del afio, el contexto focal se encontraba mas calmo y el tipo de
cambio se encontraba en el piso de las bandas de no intervencién fijadas por el BCRA en
octubre 2018, donde la entidad monetaria realizaba subastas de compra de moneda
extranjera. De acuerdo al Programa Financiero del Ministerio de Hacienda, se resaltaba la
no necesidad de recurrir al mercado internacional de crédito, y una disminucién en la
necesidad de renovacién de instrumentos de corto plazo {letras) hasta el 46%.

Sin embargo, tras la publicacion del dato de inflacidn de febrero, la demanda de dolares por
parte de los participantes del mercado impulsé una nueva suba de tasas por parte del banco
central, en busca de mecanismos para contener la presidn sobre la moneda.

A fines de marzo, el Tesoro anuncid un plan de subastas diarias de divisas por USD 60 mins
por dia a comenzar a mediados de abril por hasta USD 9,600 millones, con el fin de satisfacer

las necesidades de gasto fiscal.

Tras el resultado de las elecciones primarias {PASO) realizadas a mediados de agosto 20189,
se profundizo la salida de capitales, Hevando al tipo de cambio a una fuerte depreciacion y
la tasa de inflacidon al alza. Esta situacion se intento paliar con una politica monetaria
fuertemente restrictiva y con medidas de control de cambios y de capitales.

Asimismo, el FMI postergd sus desembolsos previstos para septiembre y diciembre 2019, al
comprometerse la renovacion voluntaria de los titulos soberanos de corto plazo (Letes y
Lecaps). Esta demora exacerbd una corrida contra depdsitos en moneda extranjera y
dolarizacién de carteras, en una situacién donde la economia continué su deterioro.

Las elecciones presidenciales, que tuvieron lugar el 27 de octubre, determinaron en primera
vuelta una victoria de la formula opositora Alberto Fernandez — Cristina Fernandez con el

48% de los votos.
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En el marco de la negociacion por la reestructuracion de la deuda, el nuevo gobierno
cumplio con los vencimientos de los titulos soberanos tanto en pesos como en USD hasta
fin de afio con la excepcion de las letras en USD (Letes), cuyo vencimiento del pago fue
extendido por Decreto hasta el 31/8/2020.

Debido a esta extension, la calificadora de riesgo Fitch Ratings rebajd la deuda soberana
Argentina de corto y largo plazo en moneda extranjera desde CC a "default restringido”
(RD). A lo largo del afio, el riesgo asociado a los bonos soberanos de Argentina {medido a
través de [a sobre-tasa del EMBI+) se amplio casi 1000 p.b. desde los 820phs del fin de 2018
hasta alcanzar a finales de diciembre niveles en torno a 1800 p.b., un nivel que no se
registraba desde el afio 2008. El diferencial de riesgo de los titulos argentinos muestra un
fuerte deterioro frente al promedio del conjunto del resto de las economias emergentes.

NIVEL DE ACTIVIDAD. En el plano econdmico, el 2019 se encamina a cerrar con una caida
del Producto Bruto Interno (PBI) real cercana al 2,5%. E! primer trimestre del 2019 el
indicador mostrd una importante tasa de caida del 5,8% a/a, mientras que en el segundo
trimestre la firme recuperacion del sector agropecuario tras la sequia del 2018 permiti6 una
leve recuperacion interanual del 0,6% a/a. El resto del afio estuvo marcado por un
importante deterioro de la actividad, donde la industria manufacturera, construccion y
comercio tuvieron importantes retracciones, marcando una caida en el tercer trimestre del

1,7% a/a.

De acuerdo con datos del indice de Produccion Industrial Manufacturero (IP1) elaborado por
el INDEC, en mayo de 2018 la actividad industrial cortd 12 meses de crecimiento interanual
consecutivo, para dar lugar a 20 meses consecutivos subsiguientes de caida industrial
interanual. Asi, el IPl marco una caida interanual del 6,9% en los primeros 11 meses del

2019,

En este contexto, la utilizacidén de la capacidad instalada industrial mostro una evolucion
negativa, luego de alcanzar en noviembre de 2017 el maximo nivel en mas de tres afios,
para luego caer hasta 60,7% en noviembre de 2019, una reduccion del 2,6pp frente al

mismo mes del afio anterior.

El consumo masivo ha continuado mostrando un marcado deterioro a lo largo del Gitimo
afio. Segun la encuesta de supermercados elaborada por el INDEC, muestra una caida
acumulada interanual de las ventas del 10% a precios constantes para los primeros 11
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meses del afio. Por su parte, las ventas en centros comerciales acumuian, hasta noviembre,

una baja interanual del 3,06%.

En términos del mercado laboral, el deterioro observado en {a actividad econdmica tuvo su
impacto sobre la dinamica del empleo. La tasa de desempleo para el tercer frimestre de
2019 -dltimo dato disponible- ascendié 0,7 p.p. al 2,7% de la poblacién econdmicamente
activa, desde el 9% en el mismo trimestre de 2018. La poblacidén econémicamente activa
registré un incremento interanual del 1,78% interanual en el tercer trimestre del 2019,

PLANO MONETARIO | INFLACION

A principios del afo, el programa de control de agregados monetarios del BCRA estipulaba
un esquema en el cual la absorcidn de dinero por parte del ente monetario a través de la
emision de Letras de Liquidez (LELIQs), convalidando altas tasas reales en moneda

domeéstica, reduciria las presiones inflacionarias.

En marzo, tras alzas en las tarifas de servicios publicos y ajustes salariales, el Comité de
Politica Monetaria del BCRA {COPOM]} reconocid una inflacion superior a la esperada y
reforz6 su sesgo antinflacionario, extendiendo el crecimiento del 0% de la base monetaria
hasta fin de afio, eliminando el ajuste estacional de junio previsto y donde las tasas de
politica monetaria LELIQ inicid un proceso de fuerte alza y contrayendo la base monetaria,

marcando un piso de tasa para abril del 62,5%.

En Mayo, el BCRA pasa a un esquema discrecional de hecho en el manejo del tipo de cambio,
donde las bandas de no intervencidn pasarian a ser bandas de referencia cambiaria. El ente
anuncia que podra realizar ventas de dolares aun por debajo del techo de la banda y si el
tipo de cambio aumentase por encima de esta, aumentaria el monto diario a vender,
dejando la puerta abierta a intervenciones adicionales. Este nuevo esquema reduce
fuertemente la volatilidad del tipo de cambio durante los meses de mayo y junio,

conteniendo parcialmente las presiones inffacionarias.

A partir de fas elecciones PASO de agosto, y su consecuente impacto en el tipo de cambio y
expectativas econémicas, la inflacion tuvo un fuerte repunte, acumulando una suba cercana

al 15% en los 3 meses subsiguientes.

Asi, los precios minoristas y mayoristas evidenciaron una importante aceleracion durante
el Gltimo aho, producto, principalmente, dei traspaso de la suba del tipe de cambio
peso/dolar. El afto 2019 cerré con un aumento de los precios minorista superior al 53,8%,
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). La inflacién ndcleo mostré un

CONFIDEMCIAL




Banco Comafi

avance del 56,7% en el afio. En este contexto, la importante contraccién en términos reales
producto del estricto control de agregados monetarios del Banco Central no logré contener

el alza de precios.

Las expectativas de inflacion del mercado para el 2020 se mantienen altas, debido a la
necesidad del ente monetario de auxiliar al Tesoro y sostener la reactivacion de la actividad
economica. La nueva gestion del BCRA marcé su intencion de mantener tasas reales
positivas, aungque disminuyendo la tasa de politica monetaria desde los niveles de fines de
2019,

Los principales agregados desaceleraron su marcha, ubicandose por debajo del crecimiento
nominal de la economia. La base monetaria finalizé el afio con una expansion anual de 23%,
12 puntos porcentuales por debajo del crecimiento de 2018 (35%). En particular, este
agregado monetario se expandié en $325.000 millones, que se explican fundamentalmente
en el incremento del stock de pases pasivos. Esta expansion fue parcialmente
contrarrestada por la colocacién de LELIQs y las ventas de divisas del Banco Central. Esta
tendencia se reflejé en el desempefio del M2 total {circulante en poder del piblico, cajas
de ahorro y cuenta corriente) que se expandié un 28% en el afio.

Tasa de interés. En un contexto de incertidumbre, por las elecciones presidenciales y por el
agravamiento de la guerra comercial internacional, el BCRA intentd reducir la volatilidad
nominal a través de su esquema de agregados monetarios, con el objeto de mitigar la
presién sobre los altos registros de inflacion, principalmente por los efectos de las diversas
depreciaciones cambiarias de fines de 2018 y post elecciones. En este escenario, el BCRA
debié implementar una bateria de medidas, entre ellas, realizé intervenciones no
esterilizadas en el mercado cambiario para reducir la volatilidad cambiara e implementar
tasas de LELIQ minimas, para garantizar el sesgo contractivo de su politica monetaria y, asi,
evitar un mayor traspaso a precios y reacomodar las expectativas inflacionarias.

De esta forma, el BCRA convalidd, en los momentos de mayor incertidumbre, aumentos de
la tasa de referencia hasta 86%, mientras que el promedio del afio se encontré en 65%. El
minimo se encontrd en el mes de febrero, donde estuvo por debajo del 45%.

De acuerdo al ente monetario, la tasa se deberia fijar de forma endodgena en el sistema,
aunque a partir de abril decide establecer limites inferiores para la misma, absorbiendo la
liquidez necesaria para sostener una tasa minima estipulada en 62,5%. En julio, este limite
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inferior de la tasa de referencia para el mes se baja hasta 58%, manteniendo las zonas de

referencia cambiaria.

A fines de diciembre, ya con el nuevo titular del BCRA, Miguel Angel Pesce, el COPOM
resolvid iniciar un proceso de descenso de tasas, donde el COPOM dispuso 2 reducciones
del limite inferior de la tasa de interés de LELIQ de 5 y 3 puntos porcentuales, pasando de
63% a 55%.

TIPO DE CAMBIO. Durante 2019, debido a la incertidumbre asociada a las elecciones
presidenciales y el agravamiento de la guerra comercial internacional, e} peso estuvo hajo
presion a lo fargo del afio. En particular, luego de las elecciones PASO del 11 de agosto,
donde aumento la percepcion del riesgo asociado a los activos argentinos, esto provocd una
fuerte caida en los activos argentinos y una depreciacion del peso del 33%.

Ante la volatilidad cambiaria, el ente monetario debié modificar en abril la zona de bandas
de no intervencidn para el tipo de cambio fijada desde octubre 2018, para pasar a un
esquema de “zona de referencia cambiaria”, que perdurd hasta fin de junio.

En el esquema criginal, si el tipo de cambio liegara al limite inferior, el Banco Central afirmd
que podra comprar ddlares, en operaciones donde no se esterilizarian los pesos. Por otro
lado, si el tipo de cambio llegase al limite superior, el BCRA vendera ddlares diariamente,
con un tope maximo diario. Sin embargo, a partir def esquema de referencia cambiaria, el
BCRA establecié mas bien un esquema discrecional de intervencion en el mercado
cambiario, donde podria realizar ventas de USD aln si el tipo de cambio se ubicara por
debajo del limite superior v, si este fuese superado, se ampliaria el poder de fuego.

Como resultado inicial de la implementacion de estas bandas, junto con la politica de
control de agregados monetarios, el tipo de cambio logrd reducir significativamente su
volatilidad, con momentos de estabilidad e incluso apreciacién, donde el cambio llego a
cotizar hasta 2% por debajo del limite inferior. No obstante, a partir de marzo esta situacion
se revirtié, donde el cambio empezd a mostrar mayor variacion, aunque cotizando siempre

dentro de los [imites impuestos,

El esquema de bandas cambiarias fijas perdurd hasta el fin de agosto, cuando se
establecieron controles cambiarios, los cuales permitian en un principio comprar divisas a
individuos hasta USD 10.000 por mes, limitando el acceso al mercado de cambios a
empresas al pago de obligaciones negociables. Tras la eleccidn presidencial del 27 de
octubre, este limite fue reducido a USD 200 mensuales.
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A fin de afio, tras fa sancion de la “Ley de Solidaridad Social y reactivacién econdmica”, se
aplicard un impuesto PAIS del 30% a la compra de divisas para atesoramiento, transacciones
con tarjeta de crédito en el extranjero y gastos de turismo.

De esta forma, el tipo de cambio de referencia del Banco Central aumenté 56% durante el
Gltimo afo, al pasar de $37.67 a $59.89, entre el 31 de diciembre de 2018 y el 30 de
diciembre de 2019, mientras que el tipo de cambio promedio paso de $28 en 2018 a $48.2
en 2019 (+72%).

Debido a este fuerte movimiento en el tipo de cambio nominal y su traslado parcial a
inflacion, el tipo de cambio real multilateral, segin los datos del Banco Central, registré un
aumento superior al 3,5%. Dicho fendmeno se verifica ademas en los cuatro tipos de cambio
real bilateral de mayor preponderancia para el pais: Brasil (2%}, Estados Unidos {6%), China
{6,5%) y la Zona Euro (0,7%).

SECTOR EXTERNG,

En el tercer trimestre de 2019, la cuenta corriente de la balanza de pagos cambiario registré
un déficit de USD 1052 min, donde el déficit de los ingresos primarios no pudo ser
compensado por el superdvit en la balanza de bienes, que fue de USD 3000 min.

En tanto, la cuenta corrientie del balance cambiario publicado por el Banca Central (base
caja) registrd en noviembre un superavit acumulado de USD 5.700 millones, un resultado
positivo frente al déficit de USD 11.329 miillones, registrado durante 2018, y el del 2017,
donde el déficit ascendid a USD 17.052 millones.

En los primeros once meses del 2019, los ingresos en concepto de cobros de exportaciones
de bienes sumaron USD 52.022 mln, marcando un ascenso del 11% respecto al nivel
observado en 2018 (USD 46,941 millones), debido principalmente al adelanto en la
liguidacién de exportaciones en los tltimos meses del afio, anticipando subas en el esquema

de derechos de exportacién.

Por su parte, los pagos de importaciones de bienes del balance cambiario sumaron a
noviembre 2019 USD 33.312 miflones, registrando una caida interanual del 23% (USD 6.624

millones).

PLANO FISCAL.

En un aflo complejo, el Gobierno mantuvo la meta de déficit para el 2019 a 0%, la cual se
habia reducido en 2018 desde un déficit estipulado de 2,2%.
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Como parte del mayor esfuerzo fiscal, el Gobierno establecio en septiembre 2018 terminar
con fa baja progresiva de los derechos de exportacion (retenciones) al agro, estableciendo
el incremento de la alicuota, la determinacion de un maximo a través de una suma fija y la
incorporacién de los servicios. Asf, durante el 2019 rigié una retencidn transitoria adicional
del 12% sobre el valor FOB a todas las exportaciones. La tributacion se agregd sobre los
valores que rigieron hasta el cierre de agosto 2018. Para bienes primarios, se establecid en
54 por cada délar exportado y de $3 para bienes elaborados. Asimismo, para la exportacion
de servicios, rigié una alicuota de $4 por cada délar vendido, donde se excluyen a las PyMEs
gue vendan al exterior hasta USD 600,000,

En diciembre, el nuevo gohierno impulso cambios en este esquema. Via decreto, se elimind
la formula de imponer retenciones de $4 pesos por cada délar exportado para cereales y
otras materias primas de origen agropecuarias, volviendo al esquema original. Asi, la soja
volveria a tributar retenciones del 30%, y en el caso del maiz y el trigo del 12%.

En tanto, a partir de la sancion de la “Ley de Solidaridad Social y reactivacidn econdmica”,
se establece aumentos de los topes de las retenciones de hasta 33% para la soja y hasta
15% para maiz y trigo, asi como aumentos en las alicuotas de bienes personales. En cuanto
al impuesto a la renta financiera, dejardn de tributar los bonos en délares y en pesos junto
con los depodsitos a plazo en pesos, quedando grabados los depdsitos a plazo en ddlares.
Estas medidas prevén un impacto positivo en la recaudacion de entre 1% v 2% del PBI.

La recaudacion fiscal de 2019 marcd § 5.023.566 millones, marcando una variacion
interanual del 48,5%. De esta forma, en el afio el déficit primario se ubicé en S 208.766
milones, mientras que en el mismo periodo de 2018 se alcanzaba un déficit de $ 5338,987

millones.

En términos del PBI, el déficit primario fue de 0,44%, mejorando 2 p.p. frente al déficit del
2,4% del PBl ocurrido en 2018. Asimismo, el déficit financiero se ubicd en 3,7% PBI,
reflejando una disminucién de 1,3 p.p. en relacion con 2018.

SISTEMA FINANCIERO., En un contexto de incertidumbre electoral, que marcé una
importante tension cambiaria, caida de la actividad econdmica y aceleracion de la inflacion,
el sistema financiero marcé una fuerte desaceleracién de la actividad de intervencion, pero

conservo niveles relativamente elevados de liguidez y solvencia.

En este escenario, el crédito continud su marcada desaceleracion iniciada a partir del
segundo trimestre de 2018. Los préstamos totales del sistema financiero al sector privado
mostraron un incremento del 14,6% respecto al mismo mes de 2018, registrando una
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retraccion en término reales, al alcanzar en diciembre de 2019 el promedio de $2.463 mil
millones, en comparacion a los $2.149 mil min promedio de diciembre 2018.

El rubro de mayor expansidn fue el de otros préstamos, con un aumento del 34%. Le siguen
los préstamos por tarjeta de crédito, con un incremento del 25% en los ditimos 12 meses y
finalizando el afio en $524 mil millones en promedio. En cuanto a los préstamos
hipotecarios, el crecimiento nominal fue del 21% en el mismo perfodo, alcanzando los $237
mil millones. Por Gltimo, los créditos prendarios subieron un 2,9% anual.

Los depdsitos totales del sistema financiero ascendieron a $ 4.790.830 millones en el
promedio de diciembre de 2019, lo gue representa un crecimiento de 15,6% respecto al
promedio de diciembre de 2018. El promedio de los depdsitos totales en pesos aumento

22,3% a/a, mientras que los en ddlares totales cayeron 36,8%.

El promedio de diciembre de los depdsitos del sector privado no financiero aumenté un
22,4% anual, ascendiendo a $3.692.273 millones, donde el promedio de los depédsitos en
pesos del sector privado aumentd 34,3% hasta los $ 2,601,180 millones, mientras que los
en doélares cayeron 36% hasta los USD 18.200 millones.

En cuanto a los depdsitos totales del sector publico, el promedio de diciembre alcanzé los
S 1.032.816 millones, con una caida del -5,2% a/a, donde aquellos en pesos cayeron 4,2%
a/a en el promedio mientras que los en moneda extranjera se contrajeron 43,6%.

Dentro de los depdsitos del sector privado, el promedio de los depdsitos transaccionales
finalizd en § 1.255 mil millones, creciendo un 84%, mientras que el promedio de los
depdsitos a plazo fijo finalizd en $ 1438 mil millones, creciendo un 18,75% a/a en el afio. En
tanto, vale aclarar que los depdsitos del sector privado en moneda extranjera tuvieron una
fuerte caida luego del resultado electoral de las PASO de agosto, marcando -44% desde esa

fecha hasta fin de afio.

En diciembre, la tasa de interés promedio por depdsitos a plazo en pesos de 30 a 44 dias
fue de 42,1%, registrando una suba de 240 p.b. frente al promedio del afio (39,7%) y una
baja interanual de 450 p.b. En las tasas activas, la correspondiente a adelantos en cuenta
corriente fue en diciembre de 59,4%, cayendo 580 p.b. contra el promedio de un afio atras

{65,2%).

Las entidades financieras aumentaron levemente los niveles de liguidez (con relacidn a los
depdsitos totales), que pasaron de 30,4% en octubre de 2018 a 30,7% un afio después,
impulsada por reduccion en la participacion de fas LELIQ no vinculadas a operaciones de
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pases, y donde aumentd la relevancia de los saldos en efectivo y en cuentas corrientes en
el BCRA,

Considerando los activos del BCRA, la liquidez ampliada en octubre de 2019 aumentd a
55,6% respecto al 51,3% de octubre de 2018. El aumento interanual del indicador amplio
de liquidez se verificd tanto en el segmento en pesos (+3,7 p.p. a/a) como en moneda

extranjera (+4,8 p.p. a/a).

En términos de solvencia, el patrimonio del sistema financiero crecid $ 246.797 millones
hasta octubre de 2019, finalizando en $ 816.511 millones, lo que implica un aumento de
43,3%. La rentabilidad del sistema en 2019 hasta octubre fue equivalente al 4,8% del activo
{(+1 p.p.), mientras que el retorno sobre patrimonio neto fue en promedio del 42,6% (+9,1

p.p.).

En los primeros diez meses del 2019, el margen financiero y el resultado por servicios
representaron el 13,5% (+2,9 p.p.) y el 2,1% del activo (-0.1p.p.}, respectivamente. Por otro
lado, los gastos de administracion del sistema financiero fueron, en promedio, 6,8% del
active, mientras que los cargos por incobrabilidad aicanzaron el 1,8% del activo,

La cartera irregular de financiaciones del sector privado no financiero aumenté hasta
octubre de 2019, donde alcanzé el 4,10%. Las previsiones contables sobre la cartera en
mora a nivel agregado representaron el 95%, 26 p.p. inferior respecto al dato de diciembre
de 2018.

1.4 Pergpectivas para ¢l afio préximeo

Las perspectivas para el afio 2020 presentan muchas aristas, donde la reestructuracion de
la deuda que debera negociar y levar a cabo el nuevo Gobierno durante el primer semestre

de 2019 resulta ser una pieza clave.

El consenso de los analistas espera que la situacidn macroecondmica mejore relativamente
en 2020 con respecto a 2019, con una baja relativa en fa inflacidn y en las tasas de interés
de referencia, y un mejor dinamismo relativo de la actividad motorizado por el sector
externo, que fue propiciado por el impulso de la depreciacion sobre las exportaciones
sumado al fuerte ajuste de las impaortaciones, que en un contexto de salarios disponibles
bajos y actividad industrial deprimida se mantendrian contenidas.
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Sin embargo, el desequilibrio fiscal en un contexto de dificuitad de roll-over de deuda
publica resulta ser la principal causa de preocupacion. En tanto, la sancidn de la “Ley de
Solidaridad Social y reactivacion econdmica” prevé un aumento de la recaudacién.

El Relevamiento de Expectativas de Mercado publicado por el Banca Central de 1a Republica
Argentina consiste en un reporte mensual cuyo objetive es realizar un seguimiento
sistematico de los principales prondsticos macroecondmicos de corto y mediano plazo gue
habitualmente realizan analistas especializados, locales y extranjeros, sobre la evolucion de
variables seleccionadas de la economia argentina.

De acuerdo al Gitimo relevamiento realizado en diciembre:

e Se espera una inflacion (IPC nacional) del 42,2% para el afio 2020.

¢ Se espera que la tasa de politica monetaria, la de la subasta diaria de LELIQs, se
ubique en 37% en diciembre del 2020.

e FElddlar promedio cotizaria en $67 en mayo de 2020 y $80,5 en diciembre de 2020.

e Enloquerespecta al producto bruto interno, a precios constantes, los analistas han
hajado considerablemente sus expectativas de crecimiento para el afio 2020. A
comienzos de afio se estimaba que en el 2020 la actividad avanzaria 2,5% y 2021
2,5%. A fin de 2019, las proyecciones se situaron en -1,6% para 2020 y +1,3% en
2021.

e Por tltimo, el mercado espera un déficit primario del sector publico no financiero
cercano alos 5164,7 mil millones para 2020.
En base a estas estimaciones, se desprende que el mercado anticipa una apreciacion
real del peso, dado que la inflacidn esperada para 2020 es del 42,2%, mientras que
la devaluacion esperada con un Tipo de Cambio estimado en $80,5 para diciembre
2020 marcaria +34,6%. De esto podria interpretarse el uso del tipo de cambio como

ancla nominal para contener la inflacion.

2. Gobierno corporativo

El Banco define al Gobierno Societario como la manera en la que el Directorio y la Alta
Gerencia dirigen las actividades y negocios de la entidad, lo cual influye en la forma de a)
establecer las politicas para cumplir los objetivos societarios, b) asegurar que las actividades
cumplan con los niveles de seguridad y solvencia necesarios y que se ajustan a las leyes y
regulaciones vigentes, ¢) definir los riesgos a asumir por la entidad, d) proteger los intereses
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de los depositantes, e) asumir sus responsabilidades frente a los accionistas y tener en
cuenta los intereses de otros terceros relevantes y f) realizar las operaciones diarias.

Abarca las reglas y practicas que rigen la relacion entre los administradores y los accionistas,
asi como con quienes tienen intereses en ellas, como inversores, empleados y proveedores.

La adopcion de buenas practicas en esta materia contribuye al crecimiento y a la estabilidad
financiera reforzando la confianza, eficiencia y la integridad del mercado financiero siendo
al mismo tiempo un incentivo para los administradores a fin de que sus decisiones atiendan

los intereses de los accionistas,
2.1, Composicion del Directorio, Comités y Alta gerencia

Directorio

El Directorio es el maximo érgano administrativo de la entidad.

El Presidente, o quién legalmente lo reemplace, es la primera autoridad del Banco y ejerce

la representacién legal de la sociedad.

De acuerdo a la normativa vigente, el BCRA, con algunas excepciones evalda las nuevas
designaciones sobre la base de los antecedentes de desempefio en la actividad financiera
y/o las cualidades profesionales y trayectoria en la funcién pablica o privada en materias o
areas afines gue resulten relevantes para el perfil comercial de la entidad.

En los casos en que no se corresponda la referida evaluacidén por parte del organismo de
control, se debera certificar anualmente que la persona humana mantiene las condiciones
de habilidad legal, idoneidad, competencia, experiencia en la actividad financiera vy
posibilidad de dedicacidn funcional. A estos efectos el Directorio ha aprobado la Politica de

Certificacion de la Gerencia Directores y Sindicos.

Asimismo, de conformidad con el marco regulatorio vigente, al menos dos tercios de la
totalidad de los Directores deben acreditar experiencia en puestos directivos, gerenciales o
en otras posiciones destacadas en materia financiera en la funcion publica o privada, en el
pais o en el exteriory, en los casos que corresponda, no pueden asumir el cargo para el cual
fueron asignados hasta tanto £l BCRA notifique su resolucién favorable,

El nimero de integrantes titulares es fijado por la Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas
que trata la documentacidn prevista en el Art. 234 de la Ley de Sociedades Comerciales
entre un minimo de 3 (tres) y un maximo de 10 (diez). La Asamblea Ordinaria podra elegir
0 no hasta 10 (diez) Directores suplentes para sustituir a los titulares y designar o no
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Directores gue no cumplan funciones ejecutivas En su primera reunion el Directorio

designard un Presidente y un Vicepresidente.

La Asamblea Anual Ordinaria celebrada el 03.05.2019 fijé en nueve el numero de Directores
titulares y en dos el de suplentes quedando dicho drgano conformado de la siguiente forma:

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Nombre y Apellido Cargo
Guillermo A. Cervifio Presidente
Francisco G. Cervifio Vicepresidente
Eduardo E. Maschwitz Director Titular
Eduardo J. Racedo Director Titufar
Carlos M. Basaldda Director Titular
Alberto Nougues Director Titular
Maricel A, Lungarzo Director Titular
Gabriel M. Perez Director Titular
Alejandro G. Cid Director Titular
Estanislao Diaz Saubidet Director Suplente
Doleres Inés Cervifio Cirector Suplente

El Directorio se redne por lo menos una vez por mes y toda vez que el Presidente lo juzgue
necesario o que cualquiera de sus miembros o la Comision Fiscalizadora lo soliciten.

Comités

Con cardcter complementario y adicional en relacién a aquellos que sean exigidos de
manera especifica por las normas del BCRA, el Banco propicia la constitucion vy
funcionamiento de Comités especializados para el tratamiento y consideracion de los
aspectos de la operatoria cuya complejidad, importancia o nivel de riesgo lo indiquen

conveniente o necesario.

Al cierre del presente ejercicio los Comités vigentes eran los siguientes:
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NOMINA DE COMITES

Comité de Etica
Cornité de auditoria

Comité de prevencién de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

Comité de Proteccion de Usuarios de Servicios
Financieros

Comité de Gestién de RRHH
Comité de gestion integral de riesgos {GIR)

Comité de tecnologia informatica

Comité de evaluacidn interna de riesgos tecnoldgicos

Comité de riesgo de crédito y seguimiento de cartera
minorista
Comité de gestién de riesgo reputacional

Comité de créditos de negocios corporatives,
institucionales, entidades financieras y sector plblico

Comité de gestidn de riesgo operativo y continuldad de
negecios

Comité de Aprobacién de nuevos productos
Comité de créditos de Banca Empresa y Agronegocios

Comité de gestién de activos y pasivos (ALCO)

Aita Gerencia

La Alta Gerencia comprende a fos puestos gerenciales que tienen poder decisorio y que

dependen directamente del Directorio.

Su misién es la de asegurar que las actividades de {a Entidad sean consistentes con la
estrategia del negocio, las politicas aprobadas por el Directorio vy los riesgos a asumir.

Sus integrantes tienen la idoneidad y experiencia necesarias en la actividad financiera para

gestionar el negocio bajo su supervision y controlar al personal de dichas areas.

Al cierre del presente ejercicio la Alta Gerencia esta integrada por:
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COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA
Nombre y Apellido

Gerencia

Silvina Escabar
Carmen Nosetti
Lorena Mazzaccaro
Herndn Sehringer
Gonzalo A. Fernandez
Eduardo J. Racedo
Alberto Nougues
Alejandro G. Cid

Auditoria Interna
Asesoria legal
Capital Humano
Planeamiento Estratégico
Impuestos
Banca Mayorista
Negocios Fiduciarios

Banca Minorista

Gustavo Morell Segura Riesgos
Pablo Pochat Finanzas
Gabriel M. Perez Tecnologla y Operaciones
Pablo lombardero Proteccién de Activos de la Informacién

2.2, tineamientos de Gobklerno Sodietario

220, Valores socletarios

En linea con las mejores practicas de Gobierno Societario, el Banco ha establecido politicas
en las que se describen los valores societarios y estandares de conducta profesional y
responsabilidad social tanto interna como externa, aplicables a todos sus miembros. Dichas
politicas abarcan aspectos referidos a los actos que pudieran representar un conflicto de

intereses, la prevencion de la corrupcion y del ejercicio de cualquier otra practica ilegal.
2.2.2. Transparencia

Ef Banco entiende que la Transparencia es un valor intrinseco, cotidiano y permanente en
el desempefo de los funcionarios del grupo y que su ejercicio implica permitir el facil acceso
a la informacién oportuna, necesaria y suficiente para que toda persona interesada pueda
monitorear la fortaleza y solvencia de la entidad y evaluar la efectividad de la gestion del

Directorio y la alta gerencia.

Asimismo, tratandose de una compafiia regulada por el BCRA y la CNV debe dar
cumplimiento a las normas que en materia de divulgacion han dictado ambos organismos

de control.
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Sobre esa bhase, la Entidad, ha aprobado la Politica de Transparencia de la Informacién
conteniendo disposiciones generales que dan cuenta de su finalidad, los objetives que se
plantea alcanzar y la base sustantiva para definir las lineas de accion en la materia.

2.2.3. Cédigo de Ftica y Codigos de Conducia

El Banco ha aprobado un Cédigo de Etica que describe los parametros bdsicos de
comportamiento y conducta que deben observar todos los miembros que forman parte de
la organizacidn siendo el Comité de Etica el responsable de su interpretacion,
implementacidn y aplicacién pudiendo actuar por iniciativa propia o a solicitud de un

empleado del Banco.

A efectos de continuar fomentando y velando por el cumplimiento de las normas internas
vy regulaciones externas que rigen el funcionamiento de la entidad, en ef presente ejercicio
el Banco lanzé el nuevo Cédigo de Etica que deberd ser cumplido por todos los miembros
de la Organizacion. Los colaboradores han sido instruidos acerca de su responsabilidad,
tanto de cumplimiento del cédigo, como de denunciar prdcticas que observen fuera de la
norma; para lo cual cuentan con los canales directos de comunicacion, con su lider o con su
Socio de Capital Humano, como asi también con el canal para denuncias anonimas gue nos
provee la empresa Resguarda y que son recibidas y analizadas por el Comité de Etica.

Adicionalmente, como parte del fuerte trabajo que se lleva adelante para reafirmar su
compromiso con los mas altos niveles de calidad para sus clientes, el Banco adhiere al
Codigo de Practicas Bancarias, documento elaborado por todas las Asociaciones de Bancos
y Entidades Financieras como un instrumento de autorregulacion destinado a promover las
mejores practicas bancarias y que tiene como objetivo aftanzar los derechos del usuario,
brindar transparencia en la informacion a los clientes y lograr una mejora continua en la

atencion de reclamos.

Finalmente, como sujeto regulado por la Comisién Nacional de Valores (CNV) el Banco
cuenta con los respectivos Cadigos de Proteccion al inversor aplicables a cada una de las
categorias en la que esta inscripto, en los que se establecen normas especificas dirigidas a
la prevencion, deteccion, control y sancion de las conductas contrarias a la transparencia,
al deber de lealtad y diligencia frente a los inversores y demas participantes en el mercado,
conforme los lineamientos previstos por la CNV y los respectivos mercados.
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2.2.4, Sistema de control internn

El Banco entiende gue el ambiente de control establece el equilibrio de una organizacién e
influye fuertemente sobre la conciencia de control de sus funcionarios y empleados. Es el
fundamento de todos los componentes de control interno, proporcionando disciplina y
estructura e incumbe a todos los miembros de la organizacidn. Asimismo, un apropiado
marco de control interno facilita y beneficia la gestién de los riesgos.

El Directorio ha aprobado normas y procedimientos que favorecen el desarrollo de un
adecuado entorno de control basado en principios de integridad, valores éticos y de
comportamiento de los ejecutivos clave, conciencia de control, alto compromiso y grado de
involucramiento, estructura y asignacion de autoridad y responsabilidades y politicas y
practicas de recursos humanos.

La fiscalizacion de la sociedad estd a cargo de los Sindicos que son designados por la

Asamblea Ordinaria y actian en forma colegiada bajo la denominacién de Comisidn
Fiscalizadora que al cierre del presente ejercicio estaba compuesta por:

COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA

Nombre y Apellido Cargo
Tomas Camps Sinidco Titular
Jorge Alejandro Perdomo Sinidco Titular
Fernando Gaston David Sinidco Titular
Jorge Luis Perdomo Sindico Suplente
luis Camps Sindico Suplente
Pedro Perisse Sindico Suplente

La Comisidn Fiscalizadora se retine y funciona de acuerdo a lo previsto en el estatuto de la

sociedad vy la legislacion vigente.

Aligual que en el caso de los Directores, los Sindicos estan sujetos a las mismas normas de

autorizacion y certificacion descriptas para el Directorio

Es tarea del Auditor Externo obtener una razonable conclusidn respecto a que los estados
contables representan adecuadamente la situacion financiera y los resultados del Banco. En
dicho proceso evaltan también el marco de control interno relacionado con su emision.

En el presente ejercicio la auditaria externa fue encargada al estudio Ernst & Young.
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El Directorio y la Alta Gerencia aseguran que la tarea del Auditor Externo se realice en un
marco de profesionalidad, objetividad e independencia propia de la funcién, garantizan el
acceso irrestricto a todos las sectores y toda la informacién de la entidad.

El Auditor Interno es el responsable de la evaluacion y el monitoreo del control interno,
integra el Comité de Auditoria y depende funcionaimente del Directorio de la entidad.

El Directorio y la Alta Gerencia aseguran que dicha tarea sea llevada a cabo en un marco de
profesionalidad, objetividad e independencia propia de la funcidn, garantizan el acceso
irrestricto a todos los sectores y toda la informacion de la entidad, asumiendo vy
transmitiendo a toda la organizacion su fuerte compromiso para con la solucidn de los

problemas detectados.

El Comité de Auditoria es responsable, entre otras tareas, del analisis de las cbservaciones
emanadas de la Auditoria Interna, del seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones de modificacidn a los procedimientos v de la coordinacién de las

funciones de control interno y externo que interacttan en la entidad.,

El Comité de Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo tiene por
finalidad brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcion y cumplimiento de

politicas y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de

Prevencion de LD/FT.
2.2.5. Gestion integral de riesgos

Para el Banco gestionar los riesgos adecuadamente constituye una parte integral de una
buena practica gerencial, un elemento esencial de buen gobierno corporativo y una funcion
clave para [a consecucion de los objetivos estratégicos del negocio y el aseguramiento, a su
vez, de la solvencia y liguidez de la entidad a corto, mediano y largo plazo.

Se concibe como un proceso iterativo gue consiste en pasos gue, cuando se siguen en
secuencia, permite una mejora continua en el proceso de toma de decisiones y ayuda a las
organizaciones a optimizar su desempefio, arribando a los objetivos propuestos con un
grado de seguridad razonable.

La gestion de riesgos no es vista como una actividad separada, sino que forma parte de la
cultura de la organizacion y esta incorporada en la filosofia, practicas y procesos rutinarios
de negocio, logrando de este modo que toda la organizacion se sienta involucrada en la

tarea.
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Sobre esta base y con estos objetivos el Banco ha identificado los riesgos relevantes a los
que se enfrenta considerando el tamafio y complejidad de sus operaciones e instrumentado
politicas y estructuras que le proveen un adecuado marco de control y prescriben los
lineamientos sobre los cuales deben gestionarse.

El Banco orienta su gestion a la identificacion, evaluacion, seguimiento, control y mitigacion
de los diversos riesgos significativos para la entidad, respetando estrictamente la legislacion
y normativa vigentes en los aspectos formalmente regulados, y actuando bajo los criterios
atribuibles a un buen hombre de negocios en aquellos no alcanzados por la regulacidn.

Los objetivos perseguidas son establecer limites en funcion del apetito por el riesgo, asi
como seguir, controlar y mitigar las desviaciones, prevenir las pérdidas y proteger los
recursos bajo control - sean propios o de terceros-, reducir la vulnerabilidad de la Entidad,
dar mayor flexibilidad de accién ante eventuales materializaciones de riesgos, e
incrementar la confianza, la competitividad y la transparencia en las actividades y las

operaciones realizadas.

Tanto la definicién de limites de autorizacion para diferentes tipos y tamafios de riesgos,
como el control cruzado del cumplimiento de los mismo y la permanente revision en las
practicas a través de los distintos niveles y érganos de vigilancia, son seguidos de cerca por

personal experto, idoneo y ético.

Asimismo, se transmite a todos los integrantes de la organizacion la relevancia que se le
debe dar a la materia en todo momento y segin la coyuntura del mercado.

2.2.6. Informe sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario
exigido por la CNV

En cumplimiento de las disposiciones previstas por la CNV se adjunta el Informe sobre el
grado de cumplimiento de los principios y recomendaciones del Codigo de Gobierno

Societario como Anexo | de la presente

3. Planeamiento estratégico

Durante el ejercicio 2019 se trabajé fuertemente junto a todas las areas de la organizacion
en tres ejes principales: eficiencia operativa, gestion de la informacién y segmentacion y

propuesta de valor.
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En lo que respecta a eficiencia operativa, el principal objetivo perseguido fue optimizar el
ratio Gastos / Ingresos sin renunciar e incluso mejorando la calidad de los servicios.

El foco en la gestion del gasto, la capacitacion constante a los diferentes equipos de trabajo,
la revision de gastos e inversiones y una adecuada gestion de compras y contrataciones,
han permitido reducir en mas de $120MM los costos involucrados en las negociaciones

llevadas a cabo durante el ejercicio.

en relacion a la pestidn de la informacién, se delined junto a los responsables de las
diferentes unidades de negocio, un set de informes, accesibles desde cualquier dispositivo
fo que les permite contar con la informacién precisa en todo momento y facilita la gestion
adecuada de los negocios y la toma de decisiones.

Finalmente, en el pilar segmentacion y propuesta de valor, se trabajo en conjunto con los
responsables de la Banca Mayorista y consultoras en delinear el ofrecimiento adecuado
para los clientes y potenciales clientes pertenecientes a los diferentes segmentos
mayoristas atendidos. Para ello se puso el foco en el cliente, tomando en cuenta sus
necesidades, los avances tecnoldgicos, el contexto macro, y por sobre todo buscando dar
herramientas adecuadas para facilitar su crecimiento. Seguir afianzando la relacion con los
clientes actuales e incrementar la cartera de clientes mayoristas es uno de los pilares para

el proximo ejercicio.

4. Nuestro equipo

4.1, Comunicacién y cultura

Nuestros pilares de liderazgo

Siguiendo con la transformacion cultural de [a organizacidn, este afio se continuaron
afianzando los Pilares de Liderazgo, que representan los valores, caracteristicas y actitudes
que el Banco espera de sus lideres y de todos sus colaboradores.

Los pilares de liderazgo abarcan 5 dimensiones que se detallan a continuacion:

e Clientes: Facalizar en el cliente y trabajar hacia el logro de resuttados sostenibles que se
encuentren alineados a la estrategia, generando a partir de un profundo conocimiento
de la cadena de valor, una experiencia tnica y de excelencia para los clientes, sean estos

internos o externos.
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e Transformacion: liderar la transformacién acelerando el ritmo de los cambios vy
gestandolos con efectividad, productividad y flexibilidad con el fin de sostener la visidn
y la estrategia de corto, mediano y largo plazo.

e Duedos: Actuar como duefios, asumiendo la responsabilidad plena de enfrentar los
desafios con proactividad y flexibilidad encontrando soluciones y tomando decisiones
prudentes que lleven a alcanzar y superar los objetivos que aseguren un beneficio

sostenible para ef grupo.

e Sacios: Trabajar asocidndose colaborativamente para romper los silos a través de un
genuino espiritu de equipo y de una comunicacion abierta entre las diferentes areas y
negocios que, a partir del respeto y valoracién de la diversidad, priorice los objetivos

organizacionales,

e Equipos: Construir equipos de excelencia creando ventajas competitivas en Ia
promocion del talento, el aprendizaje vy el desarrollo base para la formacién de equipos
de alto desempefio, encabezados por lideres ejemplares que escuchan activamente,
inspiran, brindan feedback y reconocimiento continuo y facilitan la creacion de un

excelente clima de trabajo.

Para afianzar estos valores, como parte del nicleo de cultura organizacional, se los
transformé en el eje de trabajo para cada herramienta de gestion que se implemento, por
ejemplo, en el programa de desarroflo de competencias, programa de reconocimiento,
evaluacién de desempeiio y feedback, programa de referidos, etc.

Programa de Reconocimientos:

Uno de los hitos destacados del afio en lo que refiere a Cultura Organizacional fue la
implementacion del programa de reconocimiento interno que prevé la nominacién y
seleccidn de colaboradores a reconocer, por haber sido responsables de hechos y logros
concretos para la organizacion, agrupados segun los pilares de liderazgo, ya que muestran
resultados destacados alineados a Objetivos y Valores.

El referido programa no solo fomenta y contagia buenas practicas orientando a la mejora
continua, sino que ademas favorece a mantener y mejorar el desempefio, contribuye a
generar un buen clima de trabajo, generar confianza y compromiso, y motiva y fortalece el
sentido de pertenencia haciendo de estos valores algo propio.

Tiene frecuencia trimestral, con cierre anual, y permitié entregar y publicar 225 premios a
lo largo de todo el afio, segun la siguiente distribucion: 39% Duefios, 31% Clientes, 13%

socios, 11% Transformacion y 6% Equipos.
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La efectividad de dar las gracias, premiar las ideas, los esfuerzos y resultados de los
colaboradores forman parte del salario emocional y construyen cultura.

Comunicacion Interna

La gestion de la comunicacién interna en funcion de la cultura organizacional es un eje de
fundamental importancia para generar entre los integrantes del equipo, un sentido de
pertenencia que les permita trabajar en pos de objetivos en comun.

Durante 2019 se trabajo asesorando en materia de comunicacion a las diferentes dreas para
que logren dar visibilidad a los procesos o acciones que cada una de ellas lleva adelante,

Asimismo, desde la Gerencia de Capital Humano se generd un newsletter donde se
pubiicaron los ganadores del nuevo programa de reconocimiento en cada trimestre y, por
otro lado, se disefid la campafia de comunicacidn para el lanzamiento de la nueva
herramienta de Gestién de Desarrollo y Desempefio Better Me y del Programa de Referidos.

En el mismo sentido, se elabord la campafia de No Print impulsada por el area de
Planeamiento Estratégico y Operaciones y Tecnologia para concientizar sobre el uso del
papel y se acompafiaron las campafias e iniciativas de Responsabilidad Social Empresaria.

Finalmente se continud incentivando a la Comunidad de Lideres, una red conformada por
los principales referentes de cada area, y se prosiguid con una serie de publicaciones
destinadas a promover la marca empleadora, potenciar la imagen de Capital Humano y el
desarrollo de los colaboradores, mereciendo una mencion especial las relacionadas con el
ingreso de nuevos colaboradores con frecuencia mensual y las de ganadores de Bisquedas
Internas que se realizan periddicamente para los distintos sectores del Banco.

Estructura de Capital Humano

En 2019 se contintia consolidando la nueva estructura de Capital Humano donde se destaca
el nuevo rol del Human Resources Business Partner (HRBP} o Socio del negocio que
acompafia asesorando y asistiendo en las distintas necesidades de una manera mas
cercana, proactiva y agil a cada drea y unidad de negocio; sus principales temas de gestion
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son Cultura, Clima, Formacion de equipos, Desarrollo de competencias y Estructura lo cual

se alinea al pilar estratégico de Socios.

4.2, iIntegracidn

Durante el afio se realizaron diversas acciones para favorecer la integracién, reafirmando el
sentido de pertenencia y el trabajo en equipo. Entre estas se destaca la actividad realizada
el miércoles 18 de diciembre en el Yatch Club de Puerto Madero, para celebrar el cierre del
aito al que asistieron mas de 900 personas de Casa Central y de las sucursales de Ciudad de
Buenos Aires y de Gran Buenaos Aires.

En el encuentro se recordaron todas las acciones realizadas en el ailo tanto a nivel externo
como interno a través de la reproduccidn de dos videos institucionales: el primero
abordando el eje comercial y el segundo con foco en las acciones con ia comunidad vy los
colaboradores.

Asimismo, se recordaron los logros y desafios enfrentados durante el afio y se entregaron
reconocimientos anuales tanto a distintos equipos por sus logros como a personas gue se

destacaron por alglin proyecto.

Trabajo y familia

El Banco acompaiia a sus colaboradores y familias con un abanico de beneficios buscando

el equilibrio y armonia entre sus espacios profesional y personal.

El Portal de Beneficios es una herramienta de actualizacién permanente que tiene como fin,
poner al alcance de los empleados diferentes tipos de beneficios, orientados a la recreacion,
entretenimiento, consumo y educacion. Asimismo, es un canal que, como parte de la
intranet, es utilizado para implementar sorteos entre todos los miembros de la

arganizacion.

Fl Banco tiene el propdsito de acompafiar al empleado en los momentos importantes de su
vida personal y familiar, para lo cual, entre otras acciones, contintia haciendo entrega de

regalos por nacimiento y matrimonio.

En el mismo sentido, apoya y acompafia a sus empleadas en la educacidn de sus hijos, para
lo cual abona, un subsidio por Guarderia a las empleadas que tengan hijos en edad

preescolar.
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Como todos los ailos, en el mes de marzo se entregaron mas de 800 kits escolares a aquellos

empleados con hijos que estén transitando la etapa preescolar, primaria y/o secundaria.

Por otra parte, contintia ofreciendo el servicio de Momento Cero, prestado por
profesionales que se ocupan de asistir a empleados, o grupo de trabajo, ante situaciones de
crisis o conflicto que tengan consecuencias emocionales, tanto para la vida personal, como

taboral.

En el mes del Dia del Nifio se realizé una edicion especial de Pequefias Visitas a la que fueron
invitados los empleados con sus hijos de entre 4 y 10 afios para compartir una actividad
diferente, divertida y didactica focalizada en la tematica del cuidado ambiental.

El Programa Vida Sana, tiene como objetivo fortalecer la concientizacion sobre el cuidado
de la salud, fomentar el espiritu deportivo, el bienestar emocional en las distintas etapas de
la vida v, la adquisicion de habitos saludables dentro y fuera de nuestras oficinas.

El misma consta de tres ejes: Nutricion, Bienestar Emocional y Deporte y en el transcurso
del afio se realizaron distintas actividades algunas anuales y otros ciclos y/o talleres

puntuales.

En cuanto al pilar Nutricién, el consultorio nutricional continud atendiendo consultas de
colaboradores semanalmente, los martes en el Edificio de Bartolomé Mitre 699. Su objetivo
es incentivar la alimentacién sana reeducando nuestros habitos con las comidas vy
transmitiendo los beneficios de la misma. Este afio se atendieron mds de 80 personas.

Para el eje de Bienestar emocional, como en afios anteriores, se repitid la campafia de
vacuhacion antigripal abierta tanto para los colaboradores como a sus familiares directos

{hijos y conyuges).

Dentro del eje Deportes, a partir del mes de septiembre comenzaron a dictarse
quincenalmente dos clases de yoga in Company para incentivar a los integrantes del equipo
Comafi a acercarse al deporte y ayudar aquellos que no cuentan con mucho tiempo.
Participaron mas de 70 personas. Durante 2019 ademas, el equipo de fitbol femenino y
futbol masculino compitieron y disfrutaron de sus respectivos campeonatos. Asimismo, los
integrantes de Comafi tienen la posibilidad de participar de un grupo de entrenamiento y
running que ofrece distintas sedes y horarios del que participaron mas de 100 personas en

las distintas actividades deportivas.

Desde el mes de julio hasta fin de afio se llevaron adelante 10 charlas / talleres enmarcadas
en los tres ejes anteriormente mencionados, en los que participaron mas de 150 personas.
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Se desarrolléd un ciclo integral de Alimentacion Consciente de cinco encuentros con el fin de
concientizar sobre la educacién nutricional y promocién de habitos saludables, desde la
base de una alimentacion sana y equilibrada, complementada por algunas disciplinas y
practicas de importancia que colaboran con el logro del objetivo: acompafiamiento desde
la psicologia, yoga, taller de cocina y practica y sana y alimentacidn y fitness. Participaron

del mismo 97 personas.

Ademas, se llevd adelante un Ciclo de Crianza que abarcd 4 encuentros, el fin era
acompafar a las familias en las distintas etapas de sus hijos, nietos, sobrinos. Los mismos
abordaron los temas de educacién emocional, limites positivos, uso de tecnologias y
herramientas de crianza. De los mismos participaron 60 personas.

Finalmente, y en relacion con el mes de la Familia {octubre) se realizd un taller especifico
para padres sobre el rol de la Maternidad y Paternidad.

Con el fin de acompafiar el espiritu solidario de los colaboradores, se continuaron
implementando distintas iniciativas de voluntariado para que los interesados puedan
sumarse y realiza una contribucidn positiva en la comunidad,

A lo largo del afio, se Hlevaron a cabo destacadas acciones de voluntariado corporativo.

Por tercer afio se desarrolld el Programa Te ayudamos a ayudar en el cual los empleados
presentan proyectos junto con organizaciones sociales para recibir un aporte economico.
En esta edicidn, quince voluntarios participaron del concurso. Un jurado de tres personas
evalué los proyectos presentados y premio a cinco iniciativas. A modo de reconocimiento,
se invitd a todos los voluntarios y a sus organizaciones a una reunion donde tuvieron la
posibilidad de acceder a una actividad de coaching para ONGs con el fin de contribuir a la

gestion diaria de sus organizaciones.

Por otra parte, se continud capacitando a estudiantes de escuelas secundarias sobre la
importancia de la planificacién y el establecimiento de metas para que puedan comprender
la relevancia de tomar decisiones financieras sensatas, en el marco del Programa Finanzas
Prdcticas. Un total de veinte voluntarios del Banco se ofrecieron como capacitadores de

esta iniciativa, transmitiendo sus conocimientos y experiencia a los jovenes.

También se continud con la campafia de donacién voluntaria de sangre en conjunto con la
Asociacion Dale Vida con el fin de colaborar con el Banco de Sangre del Hospital de Nifios
Ricardo Gutiérrez. En 2019 se realizaron dos jornadas, una en el edificio Reconquista y otro
en el Edificio Diagonal, alrededor de cuarenta empleados se sumaron a la colecta.

COMFIDENCIAL




Banco Comafi

En el mes de agosto se realizo una campafa de donacion de juguetes para que los
empleados puedan traer su donacion de juguetes para ser donados a los mas de cien nifios
gue asisten a la sede de Fundacion Manos Abiertas en Villa de Mayo.

Por dltimo, en el mes de diciembre, con motivo del Dia Internacional del Voluntario se
organizd un brindis con algunos de los voluntarios que participaron durante 2019 de las
acciones propuestas. El objetivo fue conmemorarlos en su dia y alentarlos a promover el

espiritu solidario en otros colaboradores.
4.3, Capacitacion y desarvollo

El Banco ha iniciado un proceso de transformacion digital que para ser exitoso debe ser
acompanado por un profundo y autentico cambio cultural del Talento y Cultura

Organizacional.

En esalinea se ha implementado el programa Mi Carrera que introduce un cambio profundo
en la Gestion integral Del Desempefio Y Desarrollo reemplazando al anterior Programa de

Gestion del desempefio.

En efecto, el nuevo programa es concebido como un proceso integral y personal del que
cada uno se apropia y abarca a todos los colaboradores, situando a cada unc como
protagonista y responsable de su propio desarrollo dentro del Banco lo que se espera
redunde en la profesionalizacién de todo el plantel.

La puesta en marcha se llevé a cabo mediante dos acciones relevantes: a) dando
continuidad a los talleres de la iniciativa Desarrolle 70 20 10 dictados por formadores
internos hasta alcanzar mas del 90% de la dotacion del Banco y, b) cambiando 1a visidn de
desarrollo y potencial, dejando claro el papel fundamental que cada colaborador juega en
su propio desarrollo, disefiando su propia carrera mediante el armado de su Plan de

desarrollo individual (PD1).

Fn materia de desarrollo, la autogestién, generacion, seguimiento, y evaluacion de los
objetivos como un proceso dinamico y continuo (y no solo a principio y final de un ciclo} asi
como ei feedback permanente tanto de los propios lideres como de otros pares y
colaboradores con los que se comparte el trabajo diario, resulta fundamental.

Con esa visién innovadora, durante el presente ejercicio, de manera progresiva en
diferentes etapas y con el acompaiiamiento de una campafia de comunicacién, tutoriales,
intervenciones en los edificios centrales y diferentes acciones de difusiéon con todos los
lideres del Banco, se implementé el uso de la herramienta BetterMe, mediante la
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realizacion de 13 encuentros que alcanzaron a mas de 300 lideres tanto de sectores

centrales como de sucursales.

Entre las principales ventajas de la aplicacion merecen mencionarse la eficientizacion del
proceso de fijacidn, evolucion evaluacion vy cierre de objetivos, como la incorporacion de
feedhack desde y hacia todos los niveles {lider, pares, colaboradores), ampliando la
visibilidad al lider y al colaborador sobre cémo nos ven las personas con las que trabajan e

ir desarrollandose con los aportes.

Las capacitaciones han tenido un papel preponderante y se han realizado bajo las
modalidades in Company; internas y externas, segun la necesidad. En total se dictaron
10.800 horas de formacidn, alcanzando a un total de 800 empleados.

Durante el ejercicio continuaron fas charlas dentro del ciclo + Comafi encuentros que
suman, iniciado en 2018, y se incorporo el formato + Comafi a medida, orientado a equipos
de trabajo especificos de sectores de operaciones y planeamiento en tematicas puntuales
como por ejemplo actualidad de mercado de cambios, Billeteras digitales, Ciberseguridad,
Impuesto a las Ganancias, Cedular y Bienes Personales, Clientes protagonistas del mercado

financiero etc.

4.4, Seleccidn interna vy externa

Acompafiando el crecimiento y transformacion cultural del banco durante el 2019 se
incorporaron 166 talentos provenientes del mercado. Se destacan la incorporacién de 12

nuevos Gerentes para las sucursales de interior.

Apostando al desarrollo interno, el Banco cubrio 44 vacantes por medio del Programa de
Busquedas Internas, creciendo un 56% respecto al afio 2018.

En el Programa COMAFI Joven de Pasantias participaron durante este ejercicio 25
estudiantes de distintas universidades y carreras. Este espacio permite a los jovenes dar sus
primeros pasos en el mundo laboral, sumando nuevas miradas e innovacién en los equipos
que integran, conformando un semillero de nuevos profesionales capacitados para cubrir
futuras vacantes en las distintas areas de la organizacion.

Entendiendo la complejidad de la industria bancaria, se incorporaron dentro del Programa
de Pasantias, estudiantes de Ciencias Actuariales proveniente de UBA Economicas para

sumarse a la gerencia de Riesgos Minoristas.
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Por 6° afio consecutivo Banco Comafi lanzd el Programa de Préacticas Laborales de Verano
destinado a hijos de empleados, déndole la oportunidad a 12 jovenes de trabajar durante

el periodo estival en diferentes areas de la compafia.

Potenciando la estrategia de Marca Empleadora y posicionamiento para futuros talentos,
el Banco participé en 3 de las mas destacadas ferias de empleos {Expo-Universidad y
empleos- Jornada de Ciencias Econémicas — EXPOJOVEN #POTENCIATE 2019) recibiendo en
los stands a 2200 candidatos.

Finalmente, y continuando con diferentes iniciativas de Engagement se desarrolld e
implementd desde la plataforma de Gestion de Talentos {Hiring Room} un “Programa de
Referidos”. Fortaleciendo la marca y en la creacion de Cultura de Empresa gracias a la
‘nromocion’ gue los empleados hacen del lugar donde trabajan y la incorporacion de los
Pilares de Liderazgo en el proceso de seleccién. Se han incorporado por esta via 10

colaboradores.

4.5. Compensaciongs

£l Banco revisa la competitividad de su paquete de compensaciones para atraer y retener
los perfiles requeridos en los puestos claves de la organizacion, para lo cual participa de la
Encuesta Salarial de Mercado Bancario y realiza analisis periddicos de posicionamiento.
Durante el 2018, el salario promedio crecio un 50%.

Asimismo, en este ejercicio se revisaron los esquemas de remuneracion variable de las

diferentes bancas, implementando nuevas politicas para Banca Minorista y Corporativa.

5. Gestion del negocio

5.1,  Modelo de relacionamiento

El Banco tiene el objetivo de ser reconocido y diferenciarse en el mercado por su calidad de
atencién. En ese sentido, se compromete a brindar, mediante atencion personalizada,
servicios y soluciones financieras simples y a medida, que satisfagan las demandas y
necesidades de sus clientes, atendiendo las normativas y reglamentaciones vigentes.

Para ello, los asigna a diferentes bancas y/o segmentos de manera de poder definir tos
modelos de atencidn y relacionamiento que mejor se adecuen a cada uno de ellos y
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adicionalmente, se enfoca en determinados servicios y/o productos especializados que,
atendiendo a diferentes segmentos en simultaneo, lo posicionan de manera diferencial en

el mercado en materia de calidad de atencién.

5.2, Principales lineas de negocio

5.2.1, Banca Corporativa

El Banco cuenta con una vasta experiencia en Empresas Corporativas y Megras.

En efecto sus oficiales de crédito conocen el mercado y el negocio y el modelo de negocio
implementado permite tener cercania con los clientes y una muy 3agil capacidad de
respuesta generando relaciones sustentables en el tiempo. Ademas de los que desde la casa
matriz atienden las sucursales que tienen asignadas, el Banco cuenta con oficiales de crédito
en las plazas del interior donde se cree que existe mayor oportunidad de negocio, como
Cordoba, Mendoza, San Juan, Tucumdn, Neuquén y Rosario. Durante este afio se
incrementd la fuerza comercial en el interior acompafiando la apertura de nuevas
sucursales y poniendo especial foco en esas localidades ya que la cercania con el cliente y
las relaciones duraderas son las clave para poder desarrollar el negocio y dar el servicio que

los clientes necesitan.

Durante el presente ejercicio se puso particular atencion en la blsqueda de nuevos servicios
y en el trabajo de cadena de valor, donde se estd trabajando con algunas empresas en el

desarrolfo de sus clientes y proveedores.

Adicionalmente se crecio significativamente en nivel de pasivos, teniendo un incremento
mavyor al 100% en pesos y al 50% en dolares.

En relacion a los activos, las exposiciones en pesos tuvieron un crecimiento superior al 140%
en tanto las de ddlares se bajaron aproximadamente en un 50% acompafiando la necesidad
coyuntural de liguidez del Banco como consecuencia de las circunstancias que afectaron al

mercado.

Este afio la mora afecté de manera significativa a todo el sector financiero y si bien el Banco
no fue la excepcion, cabe destacar que la mayoria de los préstamos que actualmente estan
en mora se encuentran cubiertos con garantias reales y se estd trabajando para la
recuperacion de los activos. Por otro lado, [a alerta temprana en la cartera permitié bajar
exposicion en algunos clientes que se consideraba podrian tener algln inconveniente,
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5.2.2. Secior publico

En el inicio del afio 2019 y ante un escenario de suba de tasas e incremento de inflacidn, la
Gerencia de Sector Publico disefid una estrategia de fidelizacion y profundizacion de
negocios de su cartera de clientes, con foco en el desarrollo de la cartera pasiva, no sélo en
el volumen, sino también en la rentabilidad y contribucion marginal.

Los resultados finales arrojaron incrementos destacables en saldos a la vista en 250%
anuales, aunque cabe sefialar que, durante el afio, hubo aumentos constantes de saldos,
con picos en algunos meses (Sept — Oct — Nov} en los que dicha diferencia llegd al 500%,
sumando unos 1800MM de pesos de cartera pasiva, En la cartera de ddlares, también se

obtuvieron incrementos destacables.

En lo referido a la cartera activa, no hubo nuevas operaciones, en tanto las vigentes no

registran mora,
5.2.3. Banca institucional

Durante el 2019 se continuaron sumado nuevos productos, como asi también se mejord el

pricing y la oferta de servicios a medida de los clientes.

El objetivo se abordé desde el cross selling de la base de clientes haciendo foco no tanto en
el crecimiento en cantidad, sino principalmente en el incremento del share of wallet de los
mismos, lo cual también permite ampliar la base y diversificacion del fondeo del Banco,
brindando mayores oportunidades de negocio y mas agilidad para cambio de escenarios.

La Banca continuara contribuyendo con las necesidades de fondeo de acuerdo con las

exigencias y necesidades de la tesoreria.
524, Agro

Enfocado principalmente en productores y sectores vinculados con {a comercializacion de
insumos del sector, semilleros y acopiadores, sus oficiales se caracterizan por ser expertos
en el negocio agrondmico y oriundos de los lugares donde trabajan, logrando un vasto
conocimiento que se traduce en un alto valor agregado para los clientes, asi como agilidad

de respuesta.

Al cierre del ejercicio se cuenta con oficiales Agro en Tucuman, Coérdoba, Pergamino,
Chivilcoy y Olavarria. Desde Casa Central se atienden a [as grandes administraciones cuyas

oficinas se encuentran en Buenos Aires.
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El 2019 fue un buen afio para los productores de la pampa hiumeda en lo que respecta a la
cosecha gruesa con incrementos en la produccidn que surge de una mayor inversion en la
siembra del afio 2018 y un mejor contexto climatico. Esto se vio reflejado en la mayor
liquidez de los productores gue se manifestéd en un contexto crediticio practicamente sin

morosidad.

A partir del escenario de las elecciones primarias 2019 y fruto del retiro de depdsitos en
USD se aplico una mayor cautela en la financiacion de la siembra gruesa. En este escenario,
la cartera activa en ddlares se redujo aprovechando también la mayor liquidez de los
productores que prefirieron cancelar los préstamos de capital de trabajo ante
incertidumbres en el contexto cambiario y de nueva politica de retenciones.

Para el 2020 se mantendrd vigente la estrategia de crecer en el interior, logrando mavyor
atomizacion en productores medianos. La apertura de nuevas sucursales en plazas con
potencial desarrollo agropecuario como Rio Cuarto, Villa Maria, Rafaela y Santa Rosa
contribuirdn sin dudas al logro de este objetivo.

5.2.5. Banca Empresas

A comienzos del afio 2019 se restructuro el drea de Empresas, haciendo una division entre
aquellas cuya facturacién anual asciende desde $90MM a $500MM (Empresas) y las de
S500MM a $1200MM (Megras). Esta subsegmentacion permitira focalizar en cada tipo de
empresa, asignando un equipo comercial y de créditos en funcidn de cada tipo de perfil, lo
gue redundard en una profundizacion de fa refacion con los clientes y un entendimiento

mas acabado de su negocio.

Debido al contexto macroecondmico y la situacion de las compaiifas, durante el primer
semestre continuaron ajustandose las acciones de prevencion para el cuidado de los activos
crediticios v se implementd una politica alin mas exigente para la aprobacion de nuevas

operaciones y renovaciones que la autoimpuesta en 2018,

Esta situacion, sumada al contexto de altas tasas de interés, menor demanda de crédito y
devaluacion de la moneda ocasionaron una importante reduccion en el saldo cartera de
activos, en linea con lo sucedido en el resto de los competidores del mercado.

Debido a la crisis que se profundizé a partir def segundo semestre, se produjo una reduccion
de los depdsitos en délares, tanto en vista como a plazo. Contrariamente en el caso de los
pesos, se evidencia un incremento de los saldos vista y se mantienen los saldos en pesos a

plazo fijo.
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También como consecuencia del alto costo de financiamiento, y debido a que el Banco
obtuvo la autorizacion para avalar operaciones de cheques en la Bolsa de Comercio, se
realizo una amplia campaiia de operaciones de cheqgues avaladas con los clientes, quienes
tuvieron asi acceso a costos mas accesibles. Cerca de 300 clientes realizaron esta

operatoria.

En el mes de junio se firmé un acuerdo con la Organizacion VISTAGF que tiene presencia en
varias plazas del pais y nuclea a las principales empresas Pymes y Megras. A partir de este
acuerdo se generarcn encuentros con tematicas de interés para los clientes, incluso en el
interior del pais, lo que posibilitdé contactar y vincular a una gran cantidad empresas.

5.2.6, Negocdios internacionales y de comercio exterior

Mediante este servicio especializado se canalizan las operaciones con el exterior gue
realizan todos los segmentos de clientes del Banco, asi como el otorgamiento de
financiaciones relacionadas con sus importaciones y/o exportaciones. Su nivel de
conocimiento en la materia y el foco exclusivo en estas operaciones permiten una atencién
profesional y personalizada de excelente nivel que ante el surgimiento de un nuevo control
de cambios se han vuelto un activo estratégico.

Este afio se caracterizé por tener claramente un antes y un después en cuanto a la
normativa cambiaria vigente la cual limitd a partir del 01/09/2019 las operaciones de
cambio, destacandose entre los principales cambios normativos:

o [Fgresos de fondos a través del MULC que sean formacion de activos externos

o Obligatoriedad del ingreso de las divisas

L]

Restriccidon de compra de USD personas humanas

2

Incorporacion de regimenes informativos (Sepaimpo, Ssecoexpo,etc)

Si bien esto complica y restringe las operaciones de Comex, para el Banco es una gran
oportunidad por la calidad de atencién técnica y personalizada del drea que le permitira
activar mas clientes y prospectos sumado la posibilidad de cobrar mas comisiones por el
régimen informativo agregado por las normas del BCRA.
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A pesar de la coyuntura y del salto del tipo de cambio producido desde las elecciones
primarias en agosto, los ingresos por comisiones superaron en un 42% a los del afio anterior
y practicamente se duplicé el ingreso por margen de cambio con un crecimiento del 94%.

Como consecuencia de los retiros de depdsitos en moneda extranjera se trabajd
fuertemente en cancelar y reducir las financiaciones también en moneda extranjera lo cual
tuvo un impacto muy fuerte en cuanto a las colocaciones de financiaciones tanto de
exportaciones como de importaciones, reduciendo las primeras en un 13% y un 63% las
segundas. Para contrarrestar la baja de exposicion en moneda extranjera y poder continuar
financiando a los exportadores se comenzaron a dar financiaciones de exportaciones en
pesos y en USD con fondos de corresponsales del exterior.

Por el lado de los corresponsales del exterior si bien redujeron su exposicién con Argentina
y por ende las lineas contingentes y de financiaciones de Comex, el Banco aprovecho para
estar en contacto permanente manteniendec una muy fluida informacion y relacion lo que
permitié identificar oportunidades de nuevos negocios transaccicnales.

En lo gue respecta a organismos multifaterales de crédito, se trabajo con el Banco
interamericano de Desarrollo (BID) con el que hay disponible USD 10MM a 1 afio para el
Programa de Trade Finance y se esta en el pipeline por otra linea financiera de reconversion
tecnoldgica o linea verde de mediano plazo.

El banco se encuentra en similar situacion, pero para préstamos destinados a Pymes con
otros arganismos multilaterales de credito como ser Oikocredit y Propaico ambos de los

Paises Bajos.

Asuvez el area de corresponsalia estuvo muy activa colaborando con diferentes segmentos
del Banco camo ser en la implementacion de la plataforma Ripple, el drea de jubilaciones,

Banca minorista, Custodia, etc.

Durante el afo 2019 se continud migrando las operaciones transaccionales de comercio
exterior hacia el modulo Comex en eBanking Empresas.

Como todos los afios, el Banco participd como sponsor en el Dia de fa Exportacion
organizado por la Cdmara de exportadores de la Republica Argentina.
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Para el segmento de Banca Minorista Negocios y Pymes se dictaron capacitaciones dentro
del Programa Primera Exportacion, donde se abordaron diferentes temas de operaciones

bancarias.
5.2.7. NMegocios de Leasing

Apayado en la larga trayectoria y profundo conocimiento de la compaiifa TCC Leasing SA, el
Banco ofrece una amplia gama de productos y servicios con alto nivel de especializacion,

Durante 2019, la cartera de operaciones de leasing practicamente se mantuvo con respecto
al afio anterior, incrementandose un 1.2%. Ello se debe, a una reduccion del 22% de la
cartera en pesos, que al inicio del afio representaba el 62% del total de las operaciones de
leasing, y por el otro a un incremento de la cartera de leasing en ddlares.

En este sentido, durante el afio pasado aumenté la demanda de leasing en délares de los
clientes, producto de las altas tasas de interés en pesos, legando a representar el 56% de
los nuevos leasing otorgados. El incrementd de fa linea en ddlares se debié también a la
devaluacidn del peso; finalizando el afio con 48.3% de la cartera en pesos y 51.7% en
dolares. A partir del segundo semestre [a suba de tasas de interés provoco una retraccién
de la demanda de créditos por ia postergacion de decisiones de inversidn por parte de las

empresas e individuos.

El Banco mantuvo su liderazgo en el mercado de leasing argentino, segln se desprende de
las estadisticas de la Asociacion de Leasing de Argentina (ALA).

Asimismo, es también el dador numero uno en vehiculos, alcanzando un porcentaje
representativo del total de leasings otorgadaos en el mercado para este tipo de bienes, segin
informa Asociacion de Concesionarios Automotor de la Republica Argentina (ACARA)}, a
pesar de gue resulté un afio dificil para la inversion en bienes de capital y la venta de

automadviles en particular.

Producto de las relaciones comerciales establecidas con los principales proveedores de
bienes de capital de las diversas industrias (Dell Computers, Philips Medical, BMW Financial
Servicies) y de los servicios que ofrece su subsidiaria TCC Leasing S.A, el Banco se ha
posicionado con una oferta diferencial, de alto valor agregado y muy apreciada por los
clientes, que tuvo su punto de consolidacion en la Feria de Servicios convocada por TCC,
donde se reunieron clientes del banco, proveedores de servicios y automotrices para
generar producto a la medida de las necesidades actuales de los clientes y a la altura de las
ofertas de los paises mas desarrollados, en cuanto a financiacion de vehiculos.

COMFHMENCIAL




Banco Comafi

Finalmente, se continud avanzando con el proyecto de transformacion digital iniciado en
2017 completando al 90% las fases 2 y 3, que se implementaran los primeros meses del afio
2020 y que abarcan desde el analisis crediticio de las operaciones y su liquidacion, hasta la
emision del contrato y posterior Orden de Compra al proveedor de los bienes.

5.2.8. Producios y/o servicios transaccionales

La Banca hace foco en el ofrecimiento de servicios de Cash Management y de productos
activos y de comercio exterior para los clientes de las Bancas Corporativa, Empresas, Agro

y Pymes

Durante el afio 2019 se promovid especialmente el desarrollo de productos transaccionales,
en el canal eBanking Empresas y en el desarrollo de otros servicios impulsados por el
Gobierno tales como cheque electrénico en donde Comafi fue uno de los primeros bancos
en ofrecer el servicio a sus clientes Como consecuencia de estas inversiones, el portafolio
de productos transaccionales de las Bancas fue reforzado con la puesta en marcha de
nuevos servicios prestados a través de eBanking Empresas, siendo ademas del ECHEQs
relevantes la constitucién de plazos fijos para clientes y no clientes. Asimismo, se
introdujeron mejoras en los servicios de Pago a Proveedores y cobranzas y se lanzaron
Tarjetas Corporativas con tecnologia Contactless.

%.2.9, Trading v Tesoreria

Fn materia cambiaria, 2019 ha sido un afio de volatilidad extrema y de complejidad
operacional producto de las cambiantes normativas. No obstante, el Banco pudo adecuarse
y aprovechar dichas circunstancias generando resultados favorables como presencia en el

mercado y ganancias asociadas al producto.

En lo que respecta a la tenencia de bonos soberanos, el Banco sélo mantiene una posicion

pequeila que permite atender la actividad de clientes.

Asimismo, ha sido un afio muy activo en arbitraje de tasas y/o instrumentos de muy corto
plazo {basicamente los emitidos por el BCRA)

En un contexto complejo, el trabajo de la Tesorerfa ha sido especialmente desafiante: sin
embargo, sobre la base de analisis profundos y diagndsticos oportunos el sector posibilité
la toma de decisiones y medidas adecuadas que permitieron dar cumplimiento a las
politicas de liquidez y fondeo, mantener invertido el capital de trabajo en activos liguidos
optimizando la tasa de retorno y cumplimentar la reserva global de liquidez exigida en las

politicas vigentes.
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Adicionalmente se determind a través de la curva de tasas de transferencia, la intencion de
proteger el balance del Banco respecto al riesgo de fluctuaciones de la tasa de interés y del
descalce de activos y pasivos, siempre con el objetivo de buscar la diversificacion del
fondeo, y gestionar el acceso a los diferentes mercados (de capitales interno, lineas del

exterior, etc.)
5.2.00, Banca de Iwersion

Durante el ejercicio 2019 Banco Comafi cantribuyo a brindar alternativas de financiamiento
en el Mercado de Capitales a diversos clientes actuando como underwriter y colocador de
emisiones de Fideicomisos Financieros con Oferta Publica.

Asimismo, el Banco otorgd préstamos y acuerdos a clientes con cesiones en garantia de

valores de deuda fiductaria.

Adicionalmente Banco Comafi participé en la compra de Obligaciones Negociables propias
a los efectos de potenciar el mercado secundario y brindar liquidez a los inversores que lo

requirieron.

Por otra parte, durante este ejercicio Banco Comafi obtuvo la autorizacion de la CNV para
actuar como Garante de Obligaciones Negociables Pyme bajo el régimen especifico “PYME
CNV GARANTIZADA”,

Por ultimo, Banco Comafi obtuvo la autorizacién del Mercado Argentino de Valores {MAV)
para actuar como avalista de Cheques de Pago Diferido a ser negociados en el mercado
bursatil por un monto de hasta 5.000 millones de pesos. Al 13/12/2019 se llevaban avalados
3.164 cheques por un volumen total de 773 millones de pesos.

5.2.11. Custodia y Servicios fiduciarios

£l negocio incluye las actividades de custodia, agente depositario de fondos comunes de
inversién, servicios fiduciarios y operatoria con certificados de depdsitos argentinos

(CEDEARSs).

El drea arrojo un excelente resultado tanto a nivel de ingresos y egresos como de volumen
de nuevos negocios generados por clientes nuevos como ya existentes. No obstante, sufrio
los embates de la coyuntura econdmica local e internacional, asi como la incertidumbre

politica.
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En cada uno de los servicios se detectaron oportunidades de negocios como desafios a

afrontar, siendo los mas relevantes:
e Custodia

Durante 2019 se expandio la apertura de cuentas custodia de Agentes de Compensacion y
Liquidacidn {ALyCs) principaimente para liquidar operaciones en el exterior a través del

custodio en el extranjero.

Asimismo, se llevaron adelante gestiones exitosas con los mercados locales a fin de sortear
obstaculos existentes para que los ALyCs pudieran canalizar a través del Banco, en su
caracter de custodio, los cobros y pagos en délares provenientes de sus operaciones locales

con liguidacidn en el exterior.

Se logré una mejora importante en el servicio, que redundé en un claro beneficio para el
cliente, superando el desafio que implicaba competir con otros bancos custodios
extranjeros y ia Caja de Valores que tienen la infraestructura para brindar similar servicio
de apertura de cuenta en el exterior. En el primer caso el factor diferencial fue el costoy en
el segundo la calidad de servicio que permitié incorporar 30 nuevos ALyCs, que se suman a
los que ya venian operando bajo el anterior custodio en el extranjero y los que se
incorporaron en 2018, Los desafios futuros consistirdn, por un lado, en sumar tecnologia en
los canales electrénicos a través de los que se opera, lograr vender servicios a inversores
extranjeros (en especial fondos) y adicionalmente profundizar el cross-selling de productos
y servicios con el drea de Trading y las Bancas Corporativa e Institucional.

o Agente depositario de Fondos comunes de inversion

Durante el presente ejercicio el servicio de depositaria sufrié tres embates importantes: a)
la corrida cambiaria y consiguiente devaluacién que comenzd en agosto luego de las
elecciones primarias; b) a raiz de la incertidumbre politica la baja de los volimenes de los
fondos y las restricciones cambiarias junto y ¢} el “reperfilamiento” de los honos que

requirieron un rapido viraje en la operatoria de fos fondos comunes de inversion.

Todos estos desafios fueron sorteados con éxito e incluso el negocio se vio fortalecido por
cuanto se consiguid incrementar la cartera de sociedades gerentes de fondos comunes,
algunas provenientes de otros depositarios del sistema y otras que iniciaron actividades con

fondos nuevos.

Los referidos logros fueron posibles gracias a la confianza de los clientes en que en el futuro
se continuaran mejorando los canales electrénicos de operacion vy, sobre todo, por una
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marcada mejora en los servicios ofrecidos siendo destacables las mejoras logradas en
materia de facilidades en la liquidacién y rescates, reporting, mayor respuesta al cliente,
liquidacion de transacciones, apertura de otros mercados que comercializan fondos (por
ejemplo Rofex), liguidacion de valores que la competencia no liguida (cheques en MAV} y
la implementacion de la plataforma FOL para la de distribucién de los fondos.

A pesar de los embates sufridos, se logrd que los fondos comunes en los gue se actua como
depositario siguieran dejando valimenes importantes de fondos en sus cuentas de
depdsitos a ta vista atraidos por la retribucion pagada.

La proyeccion para el proximo ejercicio es positiva, dado que se espera el ingreso de nuevos
fondos comunes de inversion abiertos y cerrados tanto de Sociedades Gerentes nuevas

como de existentes.
o Servicios fiduciarios

El 4rea continud con una baja en volumen de negocios o mandatos en virtud de la

incertidumbre econdmica.

No obstante, durante el 2019 se concretaron logros importantes actuando como fiduciarios
de operaciones relevantes tales como del Fideicomiso de Acciones y Derechos de Cobro de
una importante compafifa de consumo y como Agente de Garantia de una empresa textil.

Asimismo, Comafi en su ro) de fiduciario y agente de la garantia ha logrado, gracias al
dinamismo y al profesionalismo de las dreas involucradas, el correcto analisis y resolucion
de las diferentes situaciones generadas en las transacciones alcanzadas por la nueva

normativa cambiaria del BCRA,

Cabe destacar que el 2019 arrojé buenos resultados debido principalmente al cobro de
comisiones en ddlares y el mantenimiento de un gran volumen de depésitos a la vista, aun

con altas tasas de mercado.

No obstante, uno de los principales desafios que se enfrentan es el de mantener el nivel de
actividad con nuevos fideicomisos o estructuras similares {escrows, agente de la garantia)
gue compensen la baja producida por aquellos gue se van extinguiendo.

Para ello, se pondra foco en grandes financiamientos {en muchos casos con participacion
de organismos multilaterales y/o bancos internacionales), en los que el Banco actué como
fiduciario y/o agente de la garantia y se logre adicionalmente captar sus cuentas y

depdsitos.
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El éxito radicard en la capacidad de brindar un servicio de calidad y a precio competitivo

frente a otros competidores de primera linea en el mercado.
e Certificados de depositos argentinos (CEDEARs)

Se ha visto un comportamiento creciente del negocio durante el afio en virtud de que el
tratamiento impositivo previsto por la Ley 27.430 de impuesto a las Ganancias favorecio la
comercializacidn de este producto y también por la implementacion del programa de
“market makers” introducido por BYMA y favorecido por la coyuntura econtmica.

Durante este afio se listaron mas de 60 nuevas especies de Cedears de acciones y ADRs
entre los que se incluyeron las especies de Tenaris y Petrobras luego de que las acciones
ordinarias de estas compaidiias dejaron de cotizar localmente.,

Con el nueveo esguema politico se ven posibles escenarios en relacion con este producto
que se iran configurando durante los proximos meses a medida que se esclarezca el rumbo

economico del nuevo gobierno.

Sin perjuicio de ello, se analizaré la posibilidad de listar nuevas especies {acciones y ADRs} y

se continuara explorando nuevas alternativas para este producto.
5.2.12. Banca Minorista

Gestion del negocic

El modelo de relacionamiento disefiado para la Banca contempla los siguientes segmentos

de clientes

¢ Negocios y Pymes: segmento conformado por individuos con giro comercial y por
emprendimientos y pequefias empresas organizadas como personas juridicas con
facturaciéon anual hasta ciento veinte millones de pesos {ARS 120MM). Este
segmento es atendido por ejecutivos exclusives en sucursales y un equipo comercial

especializado.

e Renta alta (UNICO): conformado por individuos de alta renta que cuentan con
atencion preferencial en sucursales y centro de atencion telefonica; reciben
promociones, beneficios y un programa de fidelizacién acorde a sus exigencias,
ademads de condiciones diferenciales en productos y servicios.

¢ Plan Sueldo: conformado por individuos en relacion de dependencia que poseen
una cuenta sueldo y se constituyen en clientes a partir del vinculo comercial que el
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Banco posee con las empresas que los emplean. El proceso de alta y vinculacion es
especifico para este segmento y la propuesta de valor que recibe es complementada
por un set de promociones, beneficios y un programa de lealtad especialmente

disefiado,

e Digital: Estos clientes cuentan con una propuesta de valor especifica y un modelo
de atencion con procesos sustentados en distintas herramientas digitales y un grupo

especializado de atencion telefonica.

e Jlubilados: atentos a las necesidades especificas de este grupo de clientes, el Banco
asigna un equipo comercial enfocado exclusivamente a ofrecer productos y servicios
a medida, que puedan ser gestionados luego desde las sucursales. Aquellos locales
con mayor caudal de publico cuentan, ademas, con lineas exclusivas de caja.

e Oftros individuos: el resto de los clientes que no pertenece a estos segmentos son
atendidos por ejecutivos con entrenamiento general.

e Banca Privada: a través de equipos de oficiales de inversion altamente
especializados, sus servicios se centran en el desarrollo de recomendaciones de
tnversian y fluido asesoramiento a individuos de alto patrimonio y empresas
interesadas en una eficiente administracién de su liquidez.

Las presiones del contexto competitivo, marcadas por las nuevas demandas de clientes y el
ingreso y desarrollo de nuevos actores y firmas tecnolégicas que ofrecen servicios
financieros, especialmente en los segmentos de individuos y pequefias empresas;
motivaron la profundizacion del proceso de transformacién de la Banca iniciado en 2017
basado en cinco pilares fundacionales; Talento, Segmentacién y propuesta de Valor,
Gestion Comercial de los Canales, Transformacién Digital, y Foco en la Experiencia del

Cliente.

Al 31 de diciembre de 2019 la Banca Minorista cuenta con 527 mil clientes, creciendo un
25% respecto de fines de 2018. Esta variacion se generd principalmente por laincorporacion
de carteras de clientes tarjetas de crédito y préstamos personales. A su vez, para asegurar
un crecimiento sostenido de la cantidad de clientes se crearon equipos especiales y
propuestas de valor diferenciales para una activa gestion de retencién en un contexto

general de pérdida de clientes.

El plan de expansion contempld la ampliacion de la red con la apertura de 13 sucursales en
elinterior del pais; Rio Cuarto (Cérdoba), Villa Maria {Cérdoba), San Rafael (Mendoza}, Lujan
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{(Mendoza), Maipu {Mendoza), San Martin (Mendoza), Jujuy, Resistencia, Corrientes, La
Pampa, Rafaela (Santa Fe), Godoy Cruz (Mendoza) y La Rioja. Con esta a expansion se ha
logrado mavyor cercania con los clientes, una presencia mas federal, una fuerte relevancia
en el mercado financiero de las provincias de Mendoza y Cérdoba y permitira ampliar el

market share en clientes, depdsitos y préstamos.

Este afto se consolidd una estrategia comercial diferenciada con foco en los segmentos de
Renta Alta y Negocios v Pymes. Se profundizé la implementacion def modelo de atencion
de los segmentos de Renta Alta ampliando los Oficiales Unico y el equipo de oficiales
especializados de Negocios y Pymes. En el resio de los segmentos masivos se
implementaron nuevos procesos y estrategias para generar una mayor eficiencia operativa

y comercial.

Con el propésito de contar con una metodologia de venta y relacionamiento que contribuya
a mejorar la productividad, se implementd un programa de sistematica comercial en 20
sucursales que rolard en el 2020 a la totalidad de todos los puntos y canales de venta del

banco.

Durante 2019 se llevaron a cabo distintas acciones cuyos principales objetives fueron
mejorar el indice de rentabilidad, incrementar clientes, mejorar el nivel de cross selling, y
hacer mas eficientes los procesos claves para lograr mayor satisfaccion en la cartera de
clientes. Ademds, se trabajé intensamente en fortalecer el reconocimiento de la marca

Comafiy del programa' de fidelizacion, Te Va Bien Suma.

Se maximizaron las oportunidades de ahorro, al reducir la cantidad de envios de extractos
de cuenta o restimenes de tarjetas de crédito impresos, promoviendo una cultura mas
sustentable. En forma complementaria, con el objetivo de mejorar la agilidad, comodidad
y los procesos orientados al cliente, durante el afio se realizaron acciones de migracion a

otros canales alternativos transaccionales y de consulta.

Negocios v Pymes {NvP)

Entre Jos principales logros del segmento se destacan los siguientes: a) implementacién de
los servicios de Echeques y de Cuenta Pyme que posee una oferta integral de servicios y
productos financieros disefiados para brindar soluciones a las necesidades de fas empresas;
b} lanzamiento de un programa ejecutivo para capacitar y brindar nuevas herramientas para
los duefios de las pymesy ¢) profundizar desarrollando el programa TEVABIEN EMPRENDER
que permitio colaborar en la formacidny visién de mas de 2.400 miembros de la comunidad

emprendedora.
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El 2019 fue un afio en el cual el mercado Pyme experimentd grandes cambios en su
comportamiento financiero, obligando a las entidades financiera a replantear el modelo de
negocio y trasformar la gestién comercial para mantener una relacion muy cercana con los

duefos y velar por la salud de sus empresas.

Renta Alta (UNICO)

En mayo del 2019 se realizé el lanzamiento, a mercado abierto, del segmento Comafi Unico
con un evente de prensa y campafias en medios masivos off y on line para dar a conocer la
propuesta de valor del segmento y la oferta de beneficios asociados. Asimismo, se
renovaron experiencias y beneficios para mantener la propuesta de valor en un mercado

competitivo.

En este ejercicio la cartera crecid un 300% alcanzado los 15.000 clientes Unico, superando
los objetivos de crecimiento establecidos y mejorando los niveles de satisfaccion esperado

por los clientes.

Plan Sueldo

En el segmento Plan Sueldo se consolidaron las plataformas de servicios y productos que

permitieron generar nuUevos convenios.

Adicionalmente, se cred un equipo de asesores especializados para favorecer el proceso de
adhesidn, retencidn de convenios y clientes de haberes y se desarrolld una nueva estrategia

para captar clientes de un mayor potencial y rentabilidad.

En linea con la situacion econdmica del pais y la caida de los niveles de empleo, atin con fos
esfuerzos realizados este afio se perdieron el 11% de las capitas activas principalmente por
la reduccion de la cantidad de asalariados del pais y de una creciente competencia de otras

entidades.

Digital

También este afio se relanzé Comafi Chicas con la campafia “Mujeres Reales”, comunicando
un nuevo posicionamiento de marca que permite seguir brindando servicios y contenido

pensado exclusivamente pory para las mujeres.

En la blsqueda de mejorar la eficiencia y de brindar servicios mas agiles, el Banco
profundizé tas acciones sobre su plataforma digital, con un contenido acorde a los distintos

perfiles de las mujeres.
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En ese marco, se cerraron nuevas alianzas con comunidades de mujeres, empresas y
organizaciones especializadas para brindar experiencias, capacitaciones y talleres. Se formd
junto con nuestras clientes una comunidad de mas de 15.000 mujeres, se logré un
crecimiento de cartera de mas de un 40% y se desarrollaron nuevos seguros con asistencia

para la salud femenina.
Juhilados

En el segmento Jubilados se desarroll6 una estrategia ad hoc para brindar un mejor servicio:
se crearon 3 centros de atencidn especializados para agilizar el proceso de pago de
beneficios, se implementd un plan anual de fidelizacion con descuentos especiales en
tarjeta de crédito y débito para generar una mayor permanencia de los saldos vista y se
disefié un circuito de recupero de fondos retirados post fallecimiento.

Se realizaron encuentros del programa Mayores Expertos, algunos de los cuales se
concretaron gracias a los acuerdos alcanzados con fas Municipalidades de Lomas de
Zamora, San Miguel, Vicente Lopez y San Isidro, con el fin de capacitar a los adultos mayores
sobre el uso de medios electrénicos de pago, principalmente la tarjeta de débito y el cajero

automatico.

Banca Privada

El 2019 fue un aiio complejo para el manejo de portfolio de clientes, donde los mayores
riesgos estuvieron asociados con la incertidumbre relacionada a las elecciones
presidenciales y el agravamiento de la disputa comercial internacional. E! objetivo central
fue tratar de preservar el valor de cartera. En este contexto, se logré mantener la cantidad
de clientes activos y con crecimiento marginal de las mismos.

Cultura de experiencia del cliente

Durante el 2019, en el marco del proceso de transformacion de la Banca, desde la Gerencia
de Inteligencia & Experiencia del Cliente se continu6 trabajando en la vision estratégica del

grupo basada en informacién y con foco en el Cliente.
Durante el afio se trabajd en los siguientes ejes:

a) Inteligencia Comercial
Entre cuyos principales logros merecen destacarse:
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e Generacion de una solucion que pone a disposicion de la red de sucursales los
datos de clientes calificados con mayor propensién a tomar los productos que
cada una de ella seleccione y que adicionalmente en forma diaria evalua fa
gestion disponibilizando datos de acuerdo a su performance cuidando de esta
forma la cantidad de contactos que se realiza a cada cliente y eficientizando los
llamados de fas sucursales.

e Seredisefid el plan de incentivos economicos a sucursales y la logica de medicion
de canales comerciales, buscando mejorar la productividad.

e Disefio de soluciones gue determinan la proxima mejor oferta que logra la
maximizacién de ia rentabilidad de cada cliente tanto para individuos como para
NYP

e Implementacion de dashboards de seguimiento de los distintos negocios
logrando que sus responsables puedan tener un monitoreo diario de variables
clave.

e |dentificacion vy clasificacion del comportamiento de saldo vista de cada cliente
semana a semana pudiendo determinar futuros picos y valles para poder llevar

a cabo acciones en tiempo real

Experiencia del Cliente

Se continud profesionalizando las mediciones de experiencia de cliente a través de
las métricas de recomendacion (NPS), satisfaccion (CSAT) y esfuerzo (CES),
triplicando las respuestas obtenidas respecto al afio anterior. Adicionalmente, se
comenzé a medir la experiencia en canales digitales (redes sociales, chatbot y web).

Respondiendo al feedback de los clientes, se definieron cuatro iniciativas de mejora
de alto impacto que se desarroflaron durante el segundo semestre del afio en lo
referente a desconocimiento de cupones, baja de producto, adecuacion de
paquetes/servicios y cambio del motor de envio de comunicaciones. El foco estuve
en mejorar la experiencia de clientes, bajar la incidencia de reclamos, y reducir

tiempos e intervenciones manuales, entre otros.

A fin de poder dar una mejor atencidn en el canal presencial, se continud
desplegando una plataforma de ordenamiento de clientes, Comafi FLOW la cual se
espera que cubra todas las sucursales el proximo afio. Actualmente, el 50% de las

mismas estan implementadas.
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¢} Calidad y Proteccion de usuarios de servicios financieros {PUSF)
A lo largo del 2019. Se continué trabajando en el cumplimiento de todas las
normativas con foco en procesos criticos, como la solicitud de baja de productos y

envio de resimenes.

Adicionalmente se desarrolld un proceso sistematico para el andlisis de los reclamos

de los clientes y abordaje de mejoras.

B. Gestién de riesgos

£.1.  Riesgos crediticios

La gestion de los riesgos crediticios continud perfeccionandose y acompafiando el

crecimiento de las dreas de negocio.

La gestion de los riesgos de crédito minoristas mantuvo la estrategia de incorporacion,
optimizacién y difusién de modelos analiticos para la administracion de los portafolios y
evaluacién de riesgos, permitiendo robustecer su misién de lograr una adecuada calidad
crediticia de la cartera de activos conforme al apetito de riesgo del Banco.

Durante 2019, se intensificaron las acciones enfocadas a preservar la calidad crediticia de
los activos, mediante un incremento en la revision de los portafolios (exposiciones) y en la
aplicacion de herramientas preventivas y “remedial” que permitan encuadrar la deuda de
los clientes con debilidades econdmicas dado el contexto, sin desatender las necesidades
comerciales de los clientes. Asimismo, en los segmentos mds vulnerables al contexto
macroecondmico se implementaron cambios en [as politicas de originacién restringiendo la

colocacion en los niveles de mayores riesgos.

En los procesos de analisis y calificacién masiva de clientes, se mantuvo una posicion activa,
con adecuaciohes en los criterios aplicados acordes al contexto macro, lo cual permitié
continuar brindando asistencias crediticias de adecuada calidad en todas las lineas de
productos. En el mismo sentido, se priorizaron las acciones de calificacion dirigidas al
segmento de clientes renta alta (4nico) con el objetivo de mejorar el perfil de riesgo del
portafolio y acompafiar la estrategia comercial de posicionamiento en este segmento.

En el segundo semestre, atento a la apertura de nuevas sucursales en el interior del pals, se
llevé a cabo un plan integral de capacitacién en créditos y cobranzas, el cual incluyo desde
los pilares de la gestién de riesgo hasta sus procesos, sistemas, politicas de créditos y

cobranzas, a todos los niveles de la estructura comercial.
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Para el segmento digital, se incorporaron mejoras en el proceso de segmentacion del nivel
de riesgo mediante la implementacion de un score adicional el cual permitié incrementar la
granularidad/discriminacién de los segmentos del canal Comafi Chicas y con ello reducir
hasta un 25% los niveles de morosidad de los segmentos mas débiles y con mayor
volatilidad.

Los segmentos de Pequefias y medianas empresas representaron unos de los nichos mas
afectado por las condiciones econémicas, por tal motivo su atencidn, asistencias y
estrategias de recupero constituyeron una de las mayores prioridades, en tal sentido se
organizd una comision interarea dirigida a monitorear y definir las acciones a aplicar en
dicho segmento. Las acciones realizadas; adecuaciones de politica, planes a medida para
reestructurar deuda, entre otras medidas y las herramientas aplicadas permitieron que los
indicadores de mora temprana vy tardia se estabilizaran en el segundo semestre del afo.
Por otra parte, se reforzaron los procesos de capacitacion a oficiales de negocios del
segmento Negocios y Pyme a fin de desarrollar las habilidades que les permitan lograr una
deteccidn anticipada de problemas de los clientes de su portafolio y brindar en forma

oportuna herramientas para acompanar.

En lo que respecta a Cobranzas Minoristas, 2019 fue un afio particularmente desafiante, la
conjuncion de altas tasas, inflacidon, incremento de desempleo, y tension en la cadena de
pagos impacto sensiblemente en la capacidad de repago de los individuos, emprendedores
y Pymes. Tal situacion implico realizar cambios en las estrategias y equipos de cobranzas
con la finalidad de atenuar los efectos en términos de morosidad y, paralelamente,
implementar herramientas que permitan a nuestros clientes cumplir con sus obligaciones,
protegiendo su historial de crédito, y fidelizando su relacién con el Banco. A tal fin, se
implementaron acciones dirigidas a: 1} incrementar la frecuencia de contacto con los
clientes, reforzando la estrategia mediante la incorporacion de agencias externas y
extendiendo el uso de herramientas automaticas (chatbot, sms, emails alertas, entre otros),
2} incorporacion de campafias preventivas dirigidas a clientes con deterioro en su
probabilidad de default para ofrecer planes de reestructuracion de deuda. 3) reforzar la
comunicacion mediante campaitas automaticas de informacidn de vencimientos, bocas de
cobranzas, herramientas disponibies para cuotificar saldos, entre otras, 4) pymes, mediante
la alocacién de gestores especificos en el segmentoe enfocados a implementar herramientas
de recupero que permitan amortizar deuda sin afectar el desenvolvimiento comercial, entre

otros.

En el “low income” la estrategia de cobranzas basada en optimizar la eficiencia y eficacia
del recupero de las agencias de cobro, incrementar las herramientas de comunicacién con
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los clientes y las bocas de cobranzas, permitieron aumentar el recupero y estabilizar la
cartera irregular, Para ello, se destaca la implementacion de un robusto plan
comunicacional, tanto con clientes al dia y en mora, fomentando el uso de canales de pago
alternativos y reforzando la informacion de vencimiento, saldo y planes de
reestructuracion. Respecto a la gestion se adecud la estrategia de asignacion,
incrementando la derivacion de nichos de alto riesgos a agencias externas y la estrategia de
la gestion mediante la incorporacion de la red de sucursales en las carteras al dia y con mora
técnica y.se ampliaron los canales de recaudacion alternativos, entre otros.

Con vistas a la inminente entrada en vigencia las disposiciones en materia de deterioro de
activos financieros contenidas en el punto 5.5 de la NIIF 9, la entidad continuo avanzando
con el proyecto oportunamente aprobado en la materia que cuenta con el apoyo de los mas
altos niveles de la organizacién y contempla el acompafiamiento y asesoramiento de

consultoras de renombre, de corresponder.

El plan delineado incluyd, entre otros aspectos, la construccién de una solida metodologia
estadistica y de modelos {necesarios para la medicidn) y el desarrollo de un nuevo sistema

de calculo de previsiones estadisticas contables.

A esos fines se fortalecieron los equipos de desarrollo, seguimiento y formalizacion de los
procesos metodolégicos, las células de trabajo técnico y se conformo la comision NIIF que

lleva adelante la implementacion.

El trabajo llevado adelante permitié no solo dar cumplimiento a todas las demandas de
informacidn recibidas del BCRA durante el presente ejercicio, sino que, ademas, prepard al
Banco para dar cumplimiento al nuevo modelo de previsionamiento y sento las bases para
lograr progresivamente la adopcién de mejores practicas en la materia en el marco de un

plan de mejora continua.

En las etapas de originacién y seguimiento del riesgo de crédito mayorista se intensificaron
los controles y monitoreo de la cartera con una periodicidad mayor a la habitual.

Dentro de las acciones tomadas se destacan:

e Reuniones periddicas de seguimiento {denominadas “watchlist”} tomando acciones
correctivas y anticipandose a eventuales deterioros crediticios;

e Mayor periodicidad en las calificaciones de crédito (pasando en promedio de 9,5 a
6 meses), profundizando el monitoreo en clientes con actividades mas expuestas al
riespo tanto de crédito como regulatorio,
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e Intensificacion de la presencia en clientes, condicion fundamental para la toma de
cualquier decision de caracter crediticio a fin de anticipar eventuales probilemas y
asi resguardar ta calidad de las carteras.

e Implementacion de procedimientos de optimizacion interna automatizados que
permitieron una mas rapida y eficiente asignacion de los recursos en cuanto a
andlisis de riesgos, a los fines de poder anticipar futuros deterioros de cartera como
asi también detectar oportunidades de negocios.

e Disefio e implementacion de un monitor de seguimiento de sectores
economicos mediante el cual se relevan mas de 120 indicadores de distintas
. actividades con el objeto de contar con herramientas adicionales para a toma de
decisiones crediticias y la implementacion de acciones preventivas en el marco de

un contexto macroeconodmico particularmente desafiante.

e Capacitacion en materia de riesgo socio medio ambiental en linea con las nuevas
definiciones de gestion crediticia a nivel mundial v seguimos monitoreando todas
fas actividades sensibles en base trimestral.

Para el afic 2020, se plantea como objetivo incorporar dentro del proceso de admisidn
crediticia un control sobre las mencionadas actividades previo a la calificacién de crédito.

En relacion al marco regulatorio el afio 2019 ha presentado varios cambios normativos,
siendo algunos de los mas significativos la modificacion que el BCRA dispuso en materia de
control de limites crediticios y sohre financiamiento al sector publico no financiero.

Fi nuevo Texto Ordenado de “Grandes Exposiciones al Riesgo de Crédito” (que reemplazd
al T.0. de Fraccionamiento del riesgo crediticio), v la actualizacidn de la norma scbre
“Financiamiento al Sector Publico”, hicieron necesario que el sector de Control de Créditos
pusiera en marcha un esquema de trabajo en conjunto con el Departamento de Sistemas a
fin de analizar e implementar los nuevos desarrollos para adecuarse a las modificaciones
normativas. Esto permitio efectuar los cambios necesarios para mantener los estandares de
eficiencia que caracteriza al sector en materia de control de riesgos.

6.2. Riesgos flnancieros

La gestion de los riesgos financieros abarca: a) riesgos estructurales de balance como son el
de liquidez y de tasa de interés b) riesgo de mercado, que incluye el riesgo precio y el riesgo
cambiario ¢) riesgo de crédito de contraparte d) riesgo de concentracion de fondeo y e)

riesgo de titulizacion.

Su administracién esta en linea con las mejores practicas de mercado y, como en el resto
de los riesgos considerados significativos, se revisa de manera continua a fin de asegurar
que se ajusta a la dimension e importancia econémica de la Entidad como asi también a la
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naturaleza y complejidad de sus operaciones, adecuando las herramientas existentes o
incorporando nuevas metodologias en caso de considerarlo necesario,

6.3. Riesgos operacionales tecnoldgicos y de continuidad de negocios

Durante el ciclo 2019 de Continuidad de Negocio, se realizaron grandes avances en lo que
respecta a la gestién e involucramiento de las distintas dreas de negocio de la entidad, en
especial con posterioridad al evento disruptivo ocurrido en marzo relacionado con la caida
del sitio principal de procesamiento y que impulsara una sinergia positiva y objetiva en la
mejora de la capacidad contingente del Banco

Se trabajé fuertemente, en conjunto con coordinadores de continuidad de las distintas
dreas de negocio, en la generacion de los andlisis de Impacto y en la identificacion de los
recursos criticos que son la base sobre las cuales se desarrollan las distintas estrategias de
continuidad de negocio, tanto tecnologica como de operatividad manual a activar en caso
de una situacidn de emergencia.

Al igual que todos los afios, se completd en forma satisfactoria la Prueba de “Disaster
Recovery” (DRP} requerida por el BCRA, ampliando nuevamente el nimero de aplicaciones
bajo alcance, casos de prueba definidos y con la participacion de mds de 85 personas, entre
soporte y usuarios de distintas dreas centrales y 10 sucursales.

Ademas, se incorporaron diversos escenarios parciales de prueba como, por ejemplo:
operacion desde Mercado Abierto Electrénico (MAE) operando en MAEClear y SIOPEL, v

realizando una prueba de conmutacion de enlaces de comunicaciones.

Destacamos como hito, ia prueba realizada de manera exitosa, y por primera vez, de operar
nuestro CORE bancario (SIDEBA) desde el Sitio Alterno de Procesamiento en SkyCnline. Esta
prueba permitio validar la operatividad de canales productivos {Homebanking y Posicidn
Integral de Clientes), verificando los tiempos reales de recuperacion (Recovery Time
Objective — RTO) requeridos por las areas de negocio ante un evento contingente. Esta
prueba permite mitigar el riesgo si ocurriese una situacion similar a las del 11 de marzo.

Para el Ciclo 2020 se profundizaran, en una segunda fase, los andlisis, estrategias y
escenarios de pruebas, integrando ademas nuevos escenarios, con el objetivo de contar con
una entidad cada vez mas preparada y resiliente ante eventos contingentes,

La Gerencia de Proteccién de Activos de Informacién (PAI) planted su vision, estrategia y
planes de accion hacia un enfoque de ciberseguridad y ciber-resiliencia, con el objetivo de
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poder anticipar, prevenir, detectar y reaccionar ante las amenazas cibernéticas que puedan
afectar las operaciones y repu‘tacién del Banco. Este enfoque busca complementar el
objetivo de “cumplimiento regulatorio” que también es responsabilidad de esta Gerencia,
implementando un plan estratégico y operativo que contemple el objetivo de
ciberseguridad y paralelamente esté en compliance con las regulaciones vigentes (BCRA y
Datos Personales).

Un factor clave en la estrategia de proteccion es el nivel de conocimiento que tienen los
usuarios ante el escenario actual de amenazas cibernéticas. Para esto se inicié un programa
de concientizacién mediante encuestas, comunicados por mailfintranet y charias “Mas
Comafi” orientado a generar una cultura de ciberseguridad, aplicable para el ambito

corporativo como a la vida personal.

Adicionalmente, el equipo de PAI tuvo un mayor grado de integracion y sinergia con los
equipos de Sistemas y Tecnologia, posibilitando una vision integrada sobre diversos
proyectos e iniciativas en términos de ciberseguridad. Esta forma de trabajo es la que
queremos profundizar para poder llevar a cabo de manera eficiente los proyectos
estratégicos que se propone el Banco en términos de transformacion digital e innovacion.

En referencia a las mejoras tecnoldgicas, de acuerdo con las inversiones realizadas durante
2019, se lograron los siguientes hitos:

e Implementacion de los modulos de seguridad de firewalls de nueva generacion

e Actualizacion del sistema de monitoreo de eventos de seguridad

e Actualizacion de los equipos que almacenan las claves de los clientes en canales
digitales

e Actualizacion de la herramienta de seguridad que protege el sistema CORE (AS/400).

s Implementacion de una herramienta para evaluar el nivel de vulnerabilidades en los
activos de tecnologia de la informacion

¢ Implementacion del control de dispositivos USB para prevenir fuga de informacion
por esta via.

Sobre los procesos, se trabajo en el redisefio de los controles de seguridad vigentes, el cual
consistia en tareas manuales y sobre muestras parciales del universo de activos. El nuevo
marco de controles estara compuesto por alertas e indicadores generados por
herramientas y servicios de deteccion y monitoreo automatizadas, buscando minimizar las
tareas de analisis manual y enfocar las acciones de respuesta y remediacidn ante hallazgos
significativos. Otro punto destacado sobre este aspecto es el redisefio del esquema de roles
y perfiles. Este afio se realizo la evaluacién del estado actual y el disefio del plan de
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reingenieria de los accesos lo que permitird disminuir el riesgo de accesos incompatibles

como también lograr un mejor nivel de servicio a los usuarios.

En conclusidn, se pudo dar visibilidad actual a los riesgos de ciberseguridad que se tienen
como entidad financiera y plantear las bases de una estrategia y planes de accién para su

mitigacion.

En lo que respecta a la Gerencia de Riesgo Operacional, durante 2019 amplié el trabajo que
se desarrolla en conjunto con las distintas areas, llevando a cabo reuniones focalizadas con
las 4reas de Sistemas y Tecnologia y la de Proteccidén de Usuarios de servicios Financieros,
a fin de consolidar una vision integral en cuanto a la gestion de riesgos y un monitoreo mas
efectivo del perfil de riesgo operacional de la entidad. Adicionalmente tomo activa
participacién en la revisién y mejora del Plan de Continuidad de Negocios que la entidad
impulsé producto del evento acontecido en el mes de marzo.

Asimismo, se delinearon las bases para la implementacidn de un proceso de autoevaluacion
(self-assessment} durante el ejercicio 2020, el cual prevé una activa participacion y
compromiso de la primera linea de defensa y la implementacion de herramientas de
registro y gestién que coadyuven a la toma de decisiones por parte de la Gerencia, con el
objetivo de gestionar el riesgo operacional anticipando posibles pérdidas y disminuyendo
su impacto mediante una mayor efectividad de los controles mitigantes

6.4,  Prevencién de lavado de dinero vy financiamiento del terrorismo

Es decision primordial del Directorio fijar como maxima prioridad el acatamiento total de
las leyes, regulaciones y normas destinadas a prevenir el lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Es por ello gue el Banco posee una politica anti lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que dispone procedimientos de prevencidn y control en
consonancia con lo dispuesto en las leyes vigentes, las Resoluciones de la Unidad de
Informacion Financiera {UIF), v las normas del Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA), Comision Nacional de Valores {CNV} y Superintendencia de Segures de la Nacidn
Argentina (SSN), contando con un adecuado marco de prevencion frente a posibles
maniobras destinadas al blangueo de capitales provenientes de actividades ilicitas y/o

actividades de financiamiento del terrorismo.

Es politica del Bance que todos sus funcionarios y empleados tengan un claro conocimiento
de como prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, constituyéndose
como obijetivos fundamentales la aprobacién, actualizacidn y publicacion del manual de
procedimientos, vy la ejecucion del programa de capacitacién en todas sus areas,
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brindandose especial atencidn en funcionarios v empleados que por su funcion tengan
contacto mas frecuente vy directo con la clientela y/o se encuentren mds expuestos al
establecimiento de nuevas relaciones comerciales.

Todo funcionario y empleado de Banco Comafi S.A. debe cumplir y acatar esta politica y
cotaborar en todo momento con su aplicacion, instrumentacion y mejoramiento.

Oficial de Cumplimiento

El Banco cuenta con un Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, el que se redne mensualmente y cuya finalidad debe ser brindar apoyo al Oficial
de Cumplimiento en la adopcion y cumplimiento de politicas y procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento del Sistema de Prevencion de LA/FT. El mismo se encuentra
presidido por el Oficial de Cumplimiento, con la participacidn de distintas areas de la
entidad.

Politicas, procedimientos vy controles de Prevencién de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo.

Las politicas, procedimientos y controles de prevencion de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo de la Entidad incluyen entre otros:

e “Conozca a su cliente”: Principio aplicado a partir de la vinculacién comercial con
cualquier cliente, que comprende:

v identificacion de cada cliente acorde a los lineamientos minimos
establecidos por la normativa regulatoria.

v" Identificacidn de los beneficiarios finales.

v ldentificacion de Personas Politicamente Expuestas mediante una debida
diligencia mejorada de dichos clientes. '

v Verificacion de listas de control que permitan identificar relaciones u
operatorias con posibles individuos o entidades sancionadas.

v’ Debida diligencia continua de la relacion comercial para actualizacion de
informacion y documentacién en funcién del riesgo del cliente que permita
la determinacion del perfil documental/transaccional del cliente.

v Mantenimiento de registros en cumplimiento de las regulaciones aplicables,

v Disefio de programas de debida diligencia reforzada con respecto a las
operaciones con individuos, compafifas y entidades consideradas de alto
riesgo o que se encuentren ubicados en, o gue operen con paises de alto
riesgo.
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e “Programa de Capacitacion”: Un programa periddico de capacitacidn obligatorio en
materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo para
todo el personai del banco.

e Disefo de procesos para medir periodicamente la efectividad de los procedimientos
y politicas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

e Politicas y Procedimientos que permitan identificar, evaluar, mitigar y monitorear
sus Riesgos de LA/FT.

e Politicas y Procedimientos para el monitoreo transaccional de clientes que permita
la identificacion de operaciones inusuales y/o sospechosas.

@ Politicas y Procedimientos para el reporte de operaciones sospechosas.

7. Operaciones y tecnologia

Durante este ejercicio la Gerencia Operaciones y Techologia ha llevado a cabo distintos
proyectos enfocados en el objetivo principal de liderar la transformacion digital del Banco.
Sin lugar a dudas, hay un gran desafio por delante para convertirse en Comafi Digital en su
mas amplia concepcién, objetivo que supone procesos mas agiles, nuevas plataformas para
aue los clientes puedan operar, legajos 100% digitales y nuevas oportunidades de negocios.

Como agentes de cambio, y como una innovacidn a la metodologia utilizada
tradicionalmente, se trabajo junto al negocio en concebir y crear las soluciones gue los
clientes esperan desarrolladas a través de metodologia dgil. También se ha trabajado en
mejorar muchos procesos operativos que dan soporte a los negocios, a través de
herramientas de automatizacidn como robdética o nuevos aplicativos; partiendo de
reingenierias de proceso que mejoren la eficiencia y performance de los equipos de trabajo.

Para finalizar el ejercicio, y en pos de profundizar el camino hacla Comafi Digital, se realizo
una jornada de off-site con los principales lideres de desarrollo de Sistemas, Tecnologia e
Inteligencia Comercial para planificar los desarrollos que el Banco necesita los proximos tres
afos, a fin de consolidar este cambio de paradigma.

Alineados con los objetivos organizacionales, caben destacar los principales proyectos
realizados en cada uno de los departamentos que integran el drea, segin se detalla a

continuacion:
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Sistemas

El programa de Comafi Digital permitid lograr mayor madurez en las disciplinas de
arquitectura con el objetivo de lograr una transformacion digital respecto el ciclo de

desarrollo en las células agiles:

» Con el concepto de “DevOps” se tomo gobierno de todos los proyectos en curso
sobre arquitectura Cloud {Nube) y se reestructuraron las cuentas de Amazon Web
Services (AWS) para mejorar los costos de induccidn de buenas practicas en las
células.

» Se disefid una “arquitectura de datos” orientada a solucionar la explotacion de ia
informacion en los procesos de Onboarding (Alta de Tarjeta de Crédito y Alta de
Persona Juridica) con encriptacion de datos en la Nube, implementando una
metodologia agil dentro de la célula para la creacion de indicadores y reportes,

o

Se generaron politicas y lineamientos para la automatizacidon del testing de los
procesos, introduciendo esta disciplina en las células.
Se desarrollaron soluciones de arquitectura para:
o Facilitar la integracién agil con los sistemas actuales del banco por API
(implementacién estandarizada para la integracion de aplicaciones

digitales)

o Crear componentes a incorporar en los procesos la prueba de vida y
validacion de identidad con RENAPER.

o Crear un workflow que soporte tanto el flujo de los Onboarding como el de
las librerias de uso comun para acelerar el desarrollo agil de los procesos.

o Se implementaron herramientas que permitiran escalar el desarrollo de API
orientado a Open Bank en el 2020 (disponibilizar soluciones tecnoldgicas con el
objetivo de conformar comunidades de negocio, transformando el modelo de
relacionamiento “1 a 17 hacia “oferta para una empresa/comunidad”)

« Asi mismo se realizaron pruebas de concepto que permitirdn comenzar la
transformacion del Middleware a un nuevo tipo de arquitectura que acompafie las

futuras soluciones digitales.
Respecto a Infraestructura se adquirié el hardware y software necesario para implementar
un sitio de contingencia con las mismas capacidades del sitio primario.
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Referido a telecomunicaciones, se incorpord una tecnologia en sucursales (CITRIX) que

permite balancear y priorizar el ancho de banda en sucursales logrando una mayor

disponibilidad y mejor experiencia de usuario.

En cuanto a los servicios tercerizados de Tecnologia de la Informacion en I1BM, se redefinio

el contrato con el proveedor y se incorporaren los recursos necesarios para tomar la

operacién y un cambio de gobierno sobre como se venia gestionando hasta el momento.

En relacién a Implementaciones que tuvieron lugar durante 2019, merecen ser destacadas:

Plataforma Digital de Ventas: Se crearon las “células de trabajo” para abordar la
construccion de una nueva Plataforma Comercial, donde los clientes puedan dar de
alta sus solicitudes de productos de manera autogestionada, agil y 100% digital. Las
células se adectian seglin el proyecto, se gestionan bajo metodologia agil y aseguran
delivery permanente de soluciones, a medida que el mercado evoluciona en sus
necesidades. Durante este ejercicio se comenzd a trabajar en el proceso de Alta de
Persona Juridica, Alta de Tarjeta de Crédito y Plazo Fijo a Mercado Abierto.

Identidad digital: A través de desarrollos propios de Banco Comafi, se disefié una
aplicacién que permite el reconocimiento facial de las personas, validando su
identidad contra Registro Nacional de la Personas {RENAPER}. Este producto puede
ser utilizado es distintas iniciativas del Negocio, facilitando el proceso de validacion

del cliente,

CUORE - Nuevo sistema de Leasing: Se implementd la segunda fase del proyecto,
que incluye el médulo de Andlisis de Riesgo, Emisién de Contratos, Adendas vy

Compras.

Apertura de nuevas sucursales: Realizando los desarrollos necesarios para su

puesta en marcha

Automatizacion via robética: Se implementaron soluciones de RPA para lograr
eficiencia operativa en distintos procesos de tareas altamente rutinarias vy
repetitivas, con escaso valor agregado, como ser: procesamiento de transferencias,
consulta de Publicacion Unica de Balance {PUB), procesos de Cobranzas, entre otros.

Plataforma Ripple: Se implementd una plataforma que permite la conexion entre
Bancos, tanto para el envio como para la recepcion de pagos y brindando Ia
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posibilidad de operar con nuevas entidades en el exterior. Adicionalmente, reduce
el envio de mensajes SWIFT.

e Turneros: Se continuo con el plan de implementacion iniciado en 2018, a fin de que
todas las Sucursales cuenten con un sistema de priorizacion para la atencion en el
canal comercial. Este sistema brinda valiosa informacidn de gestion mediante fa
obtencion de indicadores en base a los cuales es posible seguir mejorando el
servicio. Durante 2019 se implementd en 23 Sucursales y el proyecto continta en
2020 para finalizar la implementacion en toda la red

e Migracion de SWIFT: Se robustecio el esquema de conectividad para el servicio
SWIFT. Se migrd el servicio del proveedor DATCO, el cual dejo de ser Bureau
homologado, a un esquema de conexion directa que cuenta con mayor
disponibilidad.

Administracidon v Operaciones

£n el drea de Administracién y Operaciones se ha consolidado la nueva estructura de
Gerencias por drea de negocio, brindando mejor servicio a los clientes internos a los que se
brinda soporte operativo (Operaciones Minoristas, Operaciones Mayoristas vy

Administracion General)

Entre los principales proyectos que se han implementado durante el presente ejercicio

caben destacar los siguientes:

e Proceso de seguimiento de contracargos: Se suma al monitoreo contable el proceso
de seguimiento operativo de reclamos de clientes de tarjetas. A partir de esta
implementacidon se comenzaron a controlar los procesos internos de las
administradoras (First Data/Prisma), mejorando nuestra calidad de respuesta a
clientes internos y externos.

e Monitoreo remoto de sucursales: Con un equipo de 22 personas ubicadas en el
primer piso del Edificio Reconquista 823 se ha realizado el reemplazo de los
vigiladores de Sucursales a través de un nuevo sistema de monitoreo remoto que
permite imptementar eficiencias de costos.

e Control de acceso Edificio Diagonal: Se estd finalizando fa implementacion en el
Edificio Mitre 639 del sistema de huella digital para ingreso de empleados (palieres
de acceso), tal como se encuentra implementado en el Edificio Reconquista 823.
Este sistema de autenticacion permite la restriccidn de ingreso de terceros sin
autorizacion, Adicionalmente se colocaron camaras de seguridad para

identificacion de personas en los pisos.
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s Mesa de ingreso de operaciones: En el primer piso del Edificio Mitre 699 se creo
una Mesa de Entradas para la centralizacién y distribucion de la documentacion que
reciben las distintas Gerencias del edificio, evitando asi la circulacion de personas
ajenas a la organizacion por los pisos. Durante el ejercicio 2020 se abordara un
proyecto de digitalizacion a fin de disponibilizar la informacidn para las dreas al
momento de su recepcion.

e Racionalizacién de la guarda de documentacion: Se cred un proyecto para realizar
una revision completa sobre el inventario en guarda del Banco {tanto en espacios
internos como en locaciones externas -AdeA, Bank y Addoc-), y los procesos
asociados para la generacion y destruccidon del mismo, buscando optimizar el
volumen en stock y reducir los costos de guarda. Se implemento la herramienta CAD
{Control y administracion de la documentacion) para unificar el inventario del Banco
y centralizar las gestiones inherentes a documentacion fisica.

En relacién a novedades edilicias de envergadura, es importante destacar la incorporacion
de 13 nuevas sucursales y la mudanza de las Sucursales Caballito, Once y San Miguel a

nuevos edificios.

Asi mismo se avanzé con un plan de puesta en valor sobre 14 Sucursales (Tigre, Lomas de
San Isidro, Martinez, Crucecita, Pifieyro, Tribunales, Morén, Merlo, Munro, Villa del Parque,
Longchamps, Lomas del Mirador, Devoto y Quilmes).

Reingenieria y Disefio de Procesos

Entre los proyectos mas relevantes abordados por {a gerencia Reingenieria y Disefio de

Procesos merecen destacarse los siguientes:

e Reingenieria Alta de Persona Juridica: Se transforma el modelo actual para el alta
del cliente, simplificando el proceso de venta para el oficial de Negocios a fraves de
una tnica plataforma comercial, con un legajo 100% digital y validaciones on-line
contra entes externos. Como heneficio para el cliente, se reduce el tiempo del
proceso punta a punta y la informacidn que se le requiere presentar.

e Reingenierfa Gerencia Custodia: Como resultado de la revision del area se
generaron acciones a corto y mediano plazo. En lo inmediato: la automatizacion via
robética de procesos manuales con alto riesgo operativo, cumpliendo asi con la
regularizacién de observaciones de Auditoria Interna; y como proyecto para
continuar durante 2020 la contratacién de una herramienta que integre el proceso
punta a punta de captura, procesamiento y liquidacion de instrucciones de clientes.
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e Reingenieria Gerencia Contaduria y Pago a Proveedores: Se realizo una revision
integral sobre las distintas dreas que componen la Gerencia, a fin de definir un nuevo
modelo operacional que permita aumentar y mejorar su sinergia. En relacion al
sector Pago a Proveedores, se comenzo a trabajar en la implementacion de una
herramienta, que soporte el proceso punta a punta de generacion, cancelacidn y
contabilizacidn de Pagos; en un modelo digital, gue ademas incluye el proceso de
autorizacion de las facturas via workflow y se integra con el controf presupuestario
de fas areas,

» Proyecto No Print: Se lanzd un proyecto de cambio cultural en relacién a reducir la
generacion de papel, con los consecuentes ahorros de costos  en
resmas/impresiones/guarda, alineado con la politica de cuidado del medio
ambiente que impulsa Capital Humano. Este proyecto se apalanca en la
implementacion de distintas iniciativas de digitalizacion alo largo de la organizacion.

e Reingenieria Operaciones Comercio Exterior: se identificaron oportunidades de
automatizacion sobre tareas operativas que permitieron eficientizar procesos; a
saber: carga automatizada de drdenes de pago, unificacion de bases {2000/ Cliente

Unico, verificacidn de ordenantes/beneficiarios.

Gestion Estratégica

Esta area staff de la Gerencia lleva adelante la administracion del Presupuesto OyT, el
monitoreo de indicadores de performance y la gestion de proyectos de alta complejidad

para el Banco.

Adicionalmente, brinda soporte a la Gerencia en {os planes y proyectos estratégicos que se

lleven a cabo bajo su iniciativa.
Durante el presente ejercicio cabe destacar las siguientes acciones llevadas a cabo:

s Proyectos de automatizacién via robdtica en las Gerencias Custodia, Recupero de
Créditos y Cobranzas; planificacion y seguimiento de las iniciativas

¢ Seguimiento del Plan OyT comprometido para 2019 y gestion de los desvios

s Disefio, desarrollo e implementacion de una nueva herramienta para la gestién
documental (CAD — Control y Administracion de la documentacion)
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¢ (reacidn de un Dashboard de indicadores de las Gerencias Sistemas, RyDP,
Operaciones, Conciliaciones y PAI

e Gestién de Proyectos para las iniciativas Turneros y Monitoreo Remoto de
Sucursales

e Desarrollo de herramientas para automatizacion de procesos (Administracion de
Contratos, Guarda de documentacién fisica, Plan WMaster de Conciliaciones,
indicadores de productividad, Herramientas para gestion del presupuesto OyT)

Imagen y posicionamiento

Durante el 2019 se Hevé adelante un plan de comunicacion corporativa apuntado a
tener presencia en los medios masivos a lo largo de todo el afio, partiendo de las
novedades de los diferentes segmentos y productos y con el objetivo de lograr una
mayor recordacion de la marca. Complementariamente se realizé la difusion regular de
novedades a la prensa, envidndose gacetillas a los principales medios periodisticos y
gestionandose notas con distintos funcionarios y directivos de la entidad para que los
comunicadores estén al tanto de las tltimas novedades del Banco en particular y del
contexto econdmico — financiero del sistema en general. Gracias a estas gestiones del
total de las menciones de prensa recibidas en el afio, menos del 5% tuvieron una

valoracion negativa.

Por otra parte, se continud con la organizacién de eventos especificos para el sectory -
el impulso a las relaciones cordiales y fluidas gue el Banco mantiene con periodistas y
medios. En este sentido, se realizé una cena de fin de afio con periodistas especializados
de economia y finanzas de los principales medios el cual conté con la presencia de

Directivos de Comafi,

8.1,  Espectdculoes, eniretenimiento y depories

Durante el afio se profundizé el desarrollo del eje Espectdculos, entretenimiento y deportes,
dandole continuidad a la estrategia de ser un banco presente en los momentos de disfrute

y placer de los clientes, acercandoles una propuesta de valor atractiva y diferencial, y lograr

asi una mejora en el posicionamiento y recordacion de marca.

Fn materia de espectdculos, se continud con el acuerdo con Multiteatro Comafi vy
Mulitabaris Comafi, alianza que no sélo brinda un alto nivel de exposicién de la marca en
una de las zonas mas concurridas de la ciudad, sino que también le acerca al cliente
descuentos durante todo el afio en la totalidad de las obras en cartelera. Adicionalmente se
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realizan acciones a mercado abierto como “La Noche Caomafi” y sorteo de entradas en las
redes sociales del Banco, con un alto nivel de participacion y un gran valor percibido por

parte de los ganadores y participantes.

Se buscé asociar al Banco a dicho sector vy por tal motivo, se participé como auspiciantes
del Premio ACE, galarddn que reconoce lo mas destacado de la actividad teatral del afio.
También se estuvo presente con descuentos en una de las obras producidas por Lino

Patalano, “Cosa de minas”, acercando al producto Comafi Chicas de manera directa.

Durante todo el afio se consolidé una plataforma de cinco artistas musicales {entre ellos
Vanesa Martin, Anitta, Reik y Carlos Rivera) para cuyos shows el Banco participo como tnico
agente ofreciendo prevenia exclusiva de entradas abonando con sus tarjetas y cuotas sin
interés para clientes. Cada uno de los artistas, incluyd menciones a los referidos beneficios
en las agresivas campaiias de promocion realizadas en medios digitales y masivos como
radio, via publica y television abierta. Se hicieron ademds concursos de entradas y
meet&greet en redes sociales tanto para clientes como para no clientes. Estas acciones
fueron también replicadas en las ciudades del interior del pais en las que algunos de esos
musicos también hicieron presentaciones (entre ellas Cérdoba, Tucuman y Rosario).

En relacion al eje Deportes, no solo se continud con las alianzas que convierten al Banco en
sponsor oficial de la Superliga Argentina de Futbol v La Liga Nacional de Bdsquet, sino que
ademas se realizaron dos acciones en asociacion con Mastercard, que permitieron a los
clientes participar por viajes para ver la final del Mundial de Rugby en Japon y la final de la
UEFA en Espafia. Se logro asi una gran exposicion y asociacion de fa marca con fos eventos
mas renombrados del deporte internacional.

En fo que respecta especificamente al acuerdo con la Superliga de Futbol, se realizé una
campafia de comunicacion masiva convocando al concurso “Convertite en periodista
deportivo por un dia”, ofreciendo al piblico en general {clientes y no clientes) participar por
el premio consistente en hacer una pregunta a su jugador favorito en el marco de las
canferencias de prensa previas a cada partido, sacarse una foto con su idolo, llevarse la
camiseta autografiada y dos entradas para asistir a un partido a eleccion. Esta campafia fue
comunicada en radio, TV cable, medios digitales y redes sociales, logrando gran
repercusion. Ademds, como accion de relacionamiento, se invitaron a mas de mil
cuatrocientos clientes a disfrutar de distintos partidos de futbol durante el ato.

A modo de activacion de la alianza con La Liga Nacional de Basquet se realizd “El triple
Comafi” en las canchas de San Lorenzo y Obras Sanitarias, donde participaron clientes
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interesados en el deporte, invitandolos a ver el partido y probar suerte encestando un triple
en el entretiempo para obtener premios. En el interior, se realizaron conferencias de prensa
de presentacian del torneo en las sucursales de Salta y Bahia Blanca.

Por otra parte, durante 2019 se acompafid nuevamente a Buenos Cricket & Rughy Club, el
club de rugby mas antiguo de Argentina, el cual ascendid al Top 12, maxima categoria del
rughy de Buenos Aires donde solo participan los mejores 12 equipos.

3.2, Lanzamientos

En el mes de mavyo se realizéd el lanzamiento oficial del segmento UNICO, aprovechando la
oportunidad de asociario a la apertura de un nuevo bar exclusivo ubicado en el edificio
Comega y con una propuesta innovadora con su terraza vidriada que permite tener una
vision 3609 de la ciudad. El evento contd con la presencia de varios celebrities, clientes y
periodistas ademas de contar con la cobertura en las redes sociales del Banco. A fin de darle
continuidad vy visibilidad al segmento Renta Alta, se complementé el lanzamiento con una
campafia de comunicacion masiva en radios, TV Cable y Digital. En el mes de septiembre se
fanzd “Comafi UNICO Brunch experience” que de la mano de Nicolas Artusi y Radio Metro
95.1 buscd posicionar al segmento en el concepto de Brunch, brindando a los clientes
descuentos exclusivos en mas de 30 restaurantes seleccionados de la ciudad, para que
vivieran una experiencia Unica de lunes a domingo durante tres semanas.

En septiembre se relanzo la tarjeta Comafi Chicas, con beneficios asociados a la mujer y
otros productos ideados para emprendedoras. Acompafando la nueva propuesta de valor
de la tarjeta, se difundié la campaiia de comunicacidn bajo el concepto “Una Tarjeta para
todas nosotras” a través de un comercial protagonizado por parte del equipo de
colaboradoras que llevo adelante el proyecto.

Fl plan de comunicacidn masivo tuvo presencia en distintos medios: Radio, TV Cable, Digital
y Redes Sociales. Asimismo, un grupo de influencers dedicado a las diferentes tematicas
{finanzas, emprendedoras, moda, etc.) complementaron el plan integral de comunicacion.

Esta nueva estrategia se complementd con diferentes experiencias y talleres, como por
ejemplo clases de yoga, para que las clientas tuvieran la oportunidad de vivenciar y
apropiarse del nuevo concepto de este producto.

Ademads, se destaca la alianza con @digitalizadas_bysolfiores, comunidad de mujeres
emprendedoras que buscan potenciarse desde lo digital el cual permitié dictar talleres de
capacitacion a clientas de Comafi Chicas en Digital House.
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Por ultimo, con el objetivo de fortalecer la propuesta de valor para el segmento
emprendedor, y aprovechando la ocasion del evento de fin de afio del Programa TEVABIEN
EMRPENDER, se lanzé la campafia de comunicacion de “Negocios y Pymes”, con un spot de
radio y presencia en el programa “Destacados” emitido por A24, con capsulas referidas a la

cobertura de dicho evento.

Cabe mencionar gue la totalidad de las acciones realizadas a lo largo del ejercicio tuvieron
como objetivo primordial mejorar el posicionamiento y la recordacién de la marca Banco
Comafi, tanto entre los clientes como asi también en el mercado abierto.

9. Responsabilidad social empresaria

9.1, inversion social

En 2019 se siguieron implementando los programas de inversion social, profundizando el
compromiso que la entidad tiene con la comunidad. En este sentido, se continué con el Programa
Finanzas Practicas, Mayores Expertos; TEVABIEN EMPRENDER y Emprendiendo y se mantuvo
vigente el apoyo a iniciativas de inclusion laboral de jovenes. En lo que atafie al voluntariado
corporativo, durante el afio se implementaron los programas Te ayudamos a ayudar y donacion de

sangre, entre otros.
Con el fin de generar un mayor impacto en la sociedad, la Politica de Acciones con la Comunidad

astablece los ejes a los gue se destina la inversidn social.

e Educacion:

Se promueve el acceso a la educacion de calidad de jovenes de poblaciones vulnerables
estableciendo alianzas con distintas organizaciones sociales para alcanzar los objetivos
propuestos.

Se impulsa la educacién financiera de jovenes, conscientes de nuestro conocimiento en la

materia, con el fin de generar futuros clientes responsables. Asimismo, se alienta el uso de las
nuevas tecnologias en adultos mayores, contribuyendo a la inclusidn financiera de esta

poblacidn.

e Inclusién laboral:

Se alienta la inclusion laboral de jévenes, brindando herramientas que les permitan insertarse
en el mundo del trabajo de una mejor manera y en igualdad de condiciones.

Se otorgan oportunidades de empleo real a jovenes gue se encuentran iniciando su carrera

profesional.
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2 Emprendedorismo

Se apoya a emprendedores acercdndoles asesoramiento y capacitacion para llevar a cabo sus

ideas.
9.2, Principales acciones

En el eje educacidn, se continud con el Programa Finanzas Practicas el cual apunta a
capacitar, principalmente, a jovenes en temas de economia personal. En 2019
establecimientos educativos de CABA; GBA, Bahia Blanca y la provincia de Mendoza
recibieron el Programa, se realizaron 27 talleres capacitando a 1080 estudiantes. Como
hecho a destacar, se encuentra la accion llevada a cabo en el marco de fa Global Money
Week, iniciativa global motivada por la importancia del conocimiento financiero, para que
nifios y jovenes aprendan mdas sobre el valor del dinero, no solo para aprender a
administrarlo con prudencia, sino también para ayudarlos a transferir su conocimiento a
sus familias v comunidades en su conjunto. Del 25 af 31 de marzo se visitaron cinco
establecimientos con voluntarios del Banco, alcanzando a 280 jovenes. Por otra parte, el
Banco Central de la RepUblica Argentina invitd a Banco Comafi a participar del lanzamiento
del Programa Aprendiendo a Ahorrar en fa Ciudad de Mendoza. Ademas de las autoridades
de la entidad, participé el Subsecretario de Educacion de la Provincia, Gustavo Capone
quién insté a los bancos comerciales a asumir el comproimiso de educar en materia de
educacion financiera a jovenes de la provincia. Por tal motivo, se concretd la visita al
establecimiento educativo Tomas Godoy Cruz de la ciudad de Mendoza para brindar un
taller del Programa Finanzas Practicas,

Con el ohjetivo de continuar apoyando la inclusion financiera, se colabord con el taller de
fortalecimiento femenino en finanzas personales, actividad gratuita para mujeres
interesadas en conocer mas acerca del mundo de fa economia y los negocios.

Por otra parte, dentro del eje educacion se continué colaborando con el Programa Futuros
Egresados de Fundacién Cimientos, otorgando becas a estudiantes de 12 a 18 afios de
barrios postergados para que puedan terminar la escuela secundaria. En 2019, 7 jovenes
del Partido de Quilmes se vieron beneficiados con este apoyo que, ademas de ayuda
econdmica, incluye acompafiamiento personalizado por parte de tutores de la Fundacion
que los orientan de forma permanente. Ademas, por segundo afio consecutivo Cimientos
fue la organizacion beneficiaria de Dine For Change, evento solidario que invita a clientes
de la tarjeta Diners a colaborar a través de la compra de cubiertos para una cena exclusiva
preparada por tres chefs reconocidos internacionalmente. Lo recaudado en esta iniciativa

fue a total beneficios de Fundacidn Cimientos.
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Con el fin de contribuir con la educacion de los mds jovenes, se invité a los clientes a
colaborar con Fundacion Tdezaka, a través del canje de sus puntos TEVABIEN SUMA,

En conjunto con el segmento jubilados de la Gerencia de Segmentos de la Banca Minorista,
se continué implementando el programa Mayores Expertos destinado a capacitar a adultos
mavores en el uso de las tecnologias, principalmente el cajero automdtico y los medios de
pago, para incentivarlos a que hagan uso de los mismos y asi, ahorren tiempo en las
operaciones bancarias. Gracias a los acuerdos alcanzado, el Programa se desarrolld junto al
Municipio de Lomas de Zamora, Quilmes, Vicente Ldopez, San Miguel y San Martin.
Asimismo, se continud con la alianza generada en 2018 con ANSES lo cual permitid levar al

Programa al Gran Buenos Aires.

En lo que respecta al eje inclusidn laboral se mantuvo el compromiso con la insercion de
jévenes en el mercado de trabajo a través de una alianza con la Fundacién Forge y con el
Colegio Madre Teresa para brindar un curso en habilidades blandas y técnicas que les
permitan adquirir herramientas para insertarse de mejor forma y en igualdad de
Panel de Empresas”

ln’f

oportunidades en el mundo del trabajo. Ademas, se participo de
organizado por Fundacién Cimientos y por Fundacién Forge gque tiene como objetivo
acercarles a los jovenes los testimonios de empleados del Banco para que puedan decidir

su carrera profesional.

En el eje emprendedorismo, y en conjunto con el segmento negocios y pymes, se continud
con el Programa TEVABIEN Emprender que tiene como cbjetivo apayar a emprendedores y
profesionales, clientes o no clientes, acercandoles asesoramiento y capacitacion gratuitos
para que puedan [levar a cabo sus proyectos. En su tercer afio de existencia, se realizaron
24 eventos, con mas de 2400 participantes, entre los que se destacan: tres ediciones de
“Mujeres con propésito”, destinado exclusivamente a mujeres emprendedoras y el evento
de fin de afio en Auditorio Belgrano el cual conté con la asistencia de alrededor casi 900

emprendedores, clientes y no clientes de la entidad.

También en 2019 se amplio el alcance del Programa Emprendiendo, el cual tiene como
principal objetivo capacitar a emprendedores de economia social para que puedan hacer
escalar sus emprendimientos, a las provincias de Salta y Tucuman. Para ello, se articuld con
organizaciones con amplia experiencia en capacitar a este tipo de emprendedores, que
conocen sus necesidades y adaptan los contenidos a un lenguaje claro y comprensible. A lo
largo del afio se trabajo con Asociacién Peregrina para el dictado del Programa en la sede
de dicha organizacién en San Isidro, en Salta, junto a Fundacién Pro Mujer, y en Lomas de
Zamora, junto con ta municipalidad local y con Fundacién Ledn para el dictado del curso en
Tucuman. Mas de 200 emprendedores pasaron por el programa en 2019.
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8.3, leyde Mecenazgo

En 2019 se continud utilizando el beneficio que establece fa Ley N°2264/06, que permite a
las empresas que tributan en la Ciudad de Buenos Aires destinar parte de lo que pagan en
concepto del Impuesto Sobre los Ingresos Brutos directamente a proyectos culturales
aprobados por el Ministerio de Cultura, en cuyo marco se acompafiaron 12 proyectos.
Gracias a este compromiso, Comafi recibid una distincién de manos del Ministro de Cultura
de ia Ciudad, Enrigue Avogadro, en el evento organizado por dicho ministerio para celebrar
la inversion pablico — privado en la vida cultural y artistica de Buenos Aires.

G.4.  Distinciones y reconocimientos

Ao largo del afio el Banco recibi¢ distintos reconocimientos por su labor en materia de

Responsabilidad Social y Reputacion.

Por un lado, se destaca la mencidn al mérito en los Premios Conciencia, otorgado por la
Revista Bancos y Seguros por el Programa TEVABIEN EMPRENDER. También se recibié un
diploma en la 18va edicion del Premio al Emprendedor Solidario que otorga el Foro
Ecuménico Social en la categoria “"Empresas — Voluntariado”, por el Programa Finanzas
Practicas Por otra parte, Fundacion Cimientos, en agradecimiento a los aflos de apoyo
ininterrumpidos, entregd una distincién en su evento anual de reconocimiento de socios.
Asimismo, la Municipalidad de San Martin entregd un diploma en reconocimiento por las

acciones llevadas a cabo en conjunto con el municipio.

En otro plano, la Camara de Sociedades homenajed a Comafi con motivo de la larga
trayectoria de la entidad como empresa asociada. Por Ultimo, por segundo afio consecutivo
se recibid el premio STP AWARD 2018 (Straight Through Processing) otorgado por el
Citibank NA —USA por la excelencia de Banco Comafi en el procesamiento de pagos directos.

10. Analisis de resultados

La ganancia total del ejercicio ascendio a $ 3.313,7 millones, superando en un 172% a la

obtenida en el afio anterior.

De este resultado $ 2.104,5 millones son resultados de las actividades que contintian, vy
$1.209.2 millones corresponden a otros resultados integrales. En valores nominales, dichos
importes superan en $1.479,6 millones y $615,9 millones respectivamente a los respectivos
resultados del ejercicio anterior, representando incrementos del orden del 237%y 104% en

cada caso.
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En términos de ROE (sin ORI), la ganancia neta representa un 49.3%.

ESTADO DE RESULTADOS

201H 2019 var., Var, ¥
Ingresos por intereses 6,921.8 18,010.2 11,0884 160%
Egresos por intereses e ..(48100)  {108607)  (60507)  126%
‘Resultads neto por s ST TTRTITTI 5 iy e e e L b e
Ingrasas por comisiones 2,185.3 484.2 28%
_Egresos por comisiones {301. 2) . (22.6) 8%

‘Resultado neto por comlisiones. B84BT
Resultado neto por medicidn de instrumentos financieros a valor

razonable con cambias en resultados 1,342.5 1,2151 (127.4) -8%
Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado 53.0 59.3 6.3 12%
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 762.8 700.8 {62.0) -8%
Gtros ingresos operativos 695.8 1,723.1 1,027.4 118%
Cargo por incobrabilidad {1,416.6) (3,007.5) (1,550.9) 112%
fngreso operativo neto 49718 9,724.4 4,752.6 96%
Beneficios al personal {1,933.6) (3,088.2) (1,154.5) 60%
Gastos de administracion {1,634.9) (2,659.9) (1,024.9) 63%
Depreciaciones y desvalarizaciones de bienes {119.9) (384.3) (264.4) 221%
Otros gastos operatlvos e ) o (865.3)

‘Resultado’ operativa el e e B F 14179,

Resultado por subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos ~ 270.6

B Resultado antes da lmpuestos de Ias actlwdades que’ contim.:an iR 6885

Impueste a las ganancias de las actlwdades que cantlnuan
“Resuftado neto'def periodo T

(63.6)

Total Otro Resultado Integral 593.3 1,209.2 615.9 104%

o

Resultado Integrai Total -

La suba de la tasa de interés resuelta por el BCRA al cierre del primer semestre {contrariando
las proyecciones de comienzo de afio), produjo resultados operativos mayores a los

esperados.

El ingreso Operativo crecio un 96% alcanzando los $9.724,4 millones, y un incremento
nominal de $4.752,6 millones respecto del ejercicio anterior. La diferencia corresponde
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principalmente a la suba de: a) resultados netos por intereses de 239%, b) resultado neto
de por comisiones 32%, y ¢) otros ingresos operativos de 148%.

Cabe destacar que la cartera del banco se compone de forma relevante por financiaciones
a mediano plazo en su mayoria a tasa fija y que muchas de ellas fueron otorgadas en
momentos de tasas nominales mas bajas que la tasa de fondeo de esa misma cartera en el
segundo semestre. Frente a la recesion provocada por ese aumento de la tasa cayo la
demanda de crédito, a lo que se sumé una prudencia crediticia aun mayor a la habitual, que
disminuyd también nuestra oferta generando en consecuencia una importante reduccion
en el volumen de originacién. El impacto de la recesion sobre el nivel de actividad
econdmica tuvo su correlato en un importante aumento de los cargos por incobrabilidad
gue evidenciaron una suba de $1.590,9 miliones representando un 112% respecto de los

registrados en el ejercicio anterior.

Los egresos y gastos operativos registraron un crecimiento de $2.886.5 millones, es decir
un 63% mas que el afio 2018 debido principalmente a variables como paritarias, inflacion y

tipo de cambio,

La politica conservadora seguida en el resguardo del patrimonio aplicandolo en inmuebles
para uso en la operacién, contrarrestd esta situacion negativa generando otros resultados
integrales que, respecto del ejercicio anterior crecieron un 104% alcanzando los $1.209,2

millones.

F{ Resultado Integral Total del ejercicio asciende a $3.313,7 millones lo gue equivale a un

crecimiento del 172% con respecto al ejercicio anterior.

Comisiones / Gastos

31,24%
25,32%

2018 2019
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COMPOSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Dic 2018 (MMS) Dic 2019 MM$)

u Activo a Pasivo B Activo  ® Pasivo

11. Expectativas para el proximo ejercicio

El nuevo ejercicio se enfrenta con cauto optimismo. Aunque restan aun definiciones en el
contexto macroecondmico, el propdsito de la entidad es seguir consolidando la
participacion en el sistema financiero argentino, como banco privado de capital nacional,
contribuyendo a recrear la confianza que permita fa recuperacion economica del pais.

En lo que respecta especificamente al negocio de Comafi, en el proximo ejercicio se
continuara con el plan de expansidn nacional a través del fortalecimiento de las nuevas
sucursales recientemente incorporadas. Asimismo, se continuard mejorando la oferta de
productos y servicios a los diversos nichos de negocios, buscando una mayor cobertura de
los segmentos objetivo; y se estard atento a la deteccién de oportunidades de adquisicion

que pudieran presentarse.

El Banco buscard consolidar sus objetivos estratégicos profundizando la relacién de largo
plazo con sus clientes, acompafiandolos en su proceso de desarrollo. Ello permitira seguir
creciendo como una entidad sélida v eficiente, cada vez con mayor presencia en la geografia
nacional y mas comprometida con el proceso de bancarizacién y crecimiento del pais.

Se prevé seguir incrementando los saldos financiados, tanto en pesos como en dolares, lo
que exigird que sea acompafiado no solo mediante un aumento en el nivel de depdsitos,
sino con un plan de emisiones recurrentes en el mercado de capitales.

Al mismo tiempo, se estima que las tasas de interés de mercado mantendran su ritmo
decreciente, lo gue llevara a una compresién en los spreads. Esta situacion exigira al sistema
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financiero en su conjunto, y al Banco en particular, extremar los niveles de productividad
comercial y de eficiencia operativa, poniendo especial énfasis en el control de costos y la
gestion de riesgos, que seguiran siendo foco de un seguimiento puntilloso.

Las inversiones en sistemas continuaran siendo eje fundamental para estar a la altura de
los nuevos desafios que presenta la nueva banca digital.

El Directorio confia plenamente en las capacidades del Banco para continuar desarrollando
exitosamente sus negocios. La calidad y profesionalismo de los colaboradores es la base de
esta conviccién. A todos ellos se les agradece como asi también y principalmente a los
clientes cuya fidelidad y confianza son fundamentales para el éxito en los resultados del
ejercicio que acaba de finalizar.

Como es habitual, la Asamblea considerard el destino de las utilidades acumuladas.

Considerando que es todo cuanto tenemos que informar a los seflores accionistas, hacemos
propia la oportunidad para saludarlos atentamente,

EL DIRECTORIO

Buenos Aires, febrero de 2020
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financiero en su conjunto, y al Banco en particular, extremar los niveles de productividad
comercial y de eficiencia operativa, poniendo especial énfasis en el control de costos y la
gestion de riesgos, que seguiran siendo foco de un seguimiento puntilloso.

Las inversicnes en sistemas continuaran siendo eje fundamental para estar a la altura de
los nuevos desafias que presenta la nueva banca digital.

El Directorio confia plenamente en las capacidades del Banco para continuar desarrollando
exitosamente sus negocios. La calidad y profesicnalismo de los colaboradores es la base de
esta conviccidn. A todos ellos se les agradece como asi también y principalmente a los
clientes cuya fidelidad y confianza son fundamentales para el éxito en los resultados del
gjercicio que acaba de finalizar.

Como es habitual, |la Asamblea considerara el destino de las utilidades acumuladas.

Considerando que es todo cuanto tenemos que informar a los sefiores accionistas, hacemos
propia la oportunidad para saludarios atentamente,

EL DIRECTORIO

Buenos Aires, febrero de 2020

GUILLERMOMA. CERVINO

PRESIDENTE
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A)

ANEXO |

INFORME SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO

DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

Comisién Nacional de Valores

Resolucidn N° 787

LA FUNCION DEL DIRECTORIO
Principios

I. La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que serd el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafdia. El Directorio es el guardidn de la
compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio deberd ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio deberd garantizar la observancia de los mds altos estdndares de ética e integridad en
funcidn del mejor interés de la compaiiia.

Ill. El Directorio deberd ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de la
compaiiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio deberd involucrarse
constructivamente con la gerencia para asequrar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejercerd control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio deberd contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada uno
de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visién, misidn y valores de la compaiiia.

Aplica la practica recomendada en su totalidad.

La Vision de Banco Comafi es ser reconocido como una organizacion de productos y servicios financieros
diversificados que se diferencia en el mercado por el compromiso y cercania al negocio con el foco puesto
en entender las necesidades de los clientes, crear soluciones innovadoras, flexibles, simples y a medida y
entregar lo prometido con rapidez, calidez y calidad.

A efectos de concretar esa vision, ha definido su Misién que consiste a) satisfacer las necesidades de sus
clientes, b) alcanzar la rentabilidad esperada de una manera sostenida y equilibrada en el tiempo, c) hacer
de Comafi un lugar atractivo para desarrollar la vida laboral, d) promover el desarrollo sustentable de la
comunidad donde realiza sus negocios, e) todos ellos, alcanzados de una manera balanceada.

Complementariamente, Banco Comafi pretende ser una organizacidn solidaria y comprometida con la
comunidad donde desarrolla sus negocios, implementar junto a la comunidad programas y acciones
destinadas a promover su desarrollo sustentable, facilitar la participacion y el aporte de los empleados en
los programas para el desarrollo de la comunidad y cumplir con las leyes y regulaciones del pais donde
actua.

Las actividades llevadas adelante con ese fin se rigen por sélidos principios éticos que constituyen los
Valores de la companiia a saber: a) visién compartida, b) ética y transparencia, c) integridad y fidelidad, d)
emprendimiento y focalizacion y e) innovacion y equilibrio.




Estas definiciones estan formalizadas en el Manual de Funciones formalmente aprobado por el Directorio,
el cual se difunde a través de la intranet institucional “marcando el tono” desde arriba para que sea fuente
de inspiracién y compromiso para todos los integrantes de la organizacién, propiciando de este modo una
cultura ética que se constituye en la primea linea de defensa para mantener el cumplimiento de normas
internas y externas.

El Manual de Funciones se complementa con otras politicas que refuerzan los principios de conducta ética
de trabajo como son el Cédigo de Etica, Cédigo de Gobierno societario y otros emitidos en razén de la
actividad propia de la entidad como son el Cddigo de Prdcticas Bancarias y los Codigos de conducta exigidos
por la Comision Nacional de Valores para las diferentes categorias en las que Banco Comafi estd inscripto.

El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacién mediante la utilizaciéon de indicadores clave de
desempefio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compainiia y todos sus accionistas.

Aplica parcialmente la practica recomendada

En cumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Gobierno Societario, el Directorio tiene a su cargo la
aprobacion y supervision de los objetivos estratégicos los cuales deberan ser comunicados a toda la
organizacién.

Conforme lo previsto en la Politica de Riesgo Estratégico los referidos objetivos se definen anualmente en
oportunidad de la elaboracién del Plan estratégico o Plan de negocios el cual, ademas de la estrategia d3e
negocios propiamente dicha, comprende también la proyeccidén de las metas y objetivos fijados para su
logro, teniendo en cuenta para su disefio el escenario macroeconémico pronosticado y factores de gobierno
societario tales como el apetito al riesgo definido por el Directorio, el nivel deseado y las necesidades de
capital, fuentes externas de fondeo, impacto en la estructura organizacional e inversiones proyectadas. En
relacién a los factores ambientales y sociales cabe sefalar que en junio de 2019 Banco Comafi SA ha
suscripto el Protocolo de Finanzas Sostenibles promovido por BID Invest y Fundacidon Vida Silvestre
Argentina que tiene por objeto facilitar y fomentar en entidades financieras locales la implementacién de
las mejores practicas y politicas internacionales que promuevan una integracion entre los factores
econdmico, social y ambiental, para encaminarse hacia un desarrollo sostenible, constituyéndose en un
punto de partida para iniciar el camino de identificacién, profundizacién e inclusidn en la estrategia de
temas especificos en esta materia.

La Gerencia de Planeamiento es la responsable de llevar adelante el proceso de elaboracion y definicion del
Plan de negocios que inicia con la presentacién al Directorio de una propuesta preliminar la cual es revisada,
discutida y modificada hasta arribar a la versién final que se eleva posteriormente para la aprobacidn del
drgano de administracion.

Es practica habitual celebrar una Convencion anual de negocios en la que el Plan de negocios aprobado se
transmite a los niveles gerenciales de la organizacién.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento revisa de manera continua su cumplimiento como modo de verificar
la marcha de la estrategia de negocios trazada y para su eventual modificacidn si los resultados reales
estuviesen fuera de lo presupuestado. Ante la existencia de desvios respecto de las proyecciones previstas,
identifica las causas que originan las diferencias y da cuenta de ello al Comité de gestion integral de riesgos.

El Comité de gestion integral de riesgos es el encargado de monitorear la evolucién del riesgo estratégico y

de informar al Directorio la detecciéon de desvios, vulneracidon de limites de tolerancia o cualquier otro
aspecto relevante sobre la gestién del riesgo estratégico, proponiendo planes de accién que permitan
gestionarlo de forma rapida para, de ser necesario, adecuar nuevamente la estrategia a los objetivos
perseguidos respetando el perfil de riesgos deseado por el Directorio.

El Plan de negocios es la principal herramienta de gestion del riesgo estratégico y es reportado al BCRA en
cumplimiento del régimen informativo Plan de negocios y proyecciones. Esta herramienta se complementa
con la realizacién de pruebas de estrés periddicas y adicionalmente con métricas especificamente definidas
a efectos de monitorear su evolucién mensual en el dmbito del Comité de Gestion Integral de Riesgos.




3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un sistema
adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

Aplica parcialmente la practica recomendada

El Directorio trabaja activamente con la Gerencia para establecer reglas claras que permitan orientar su
accionar hacia una gestion que se considere exitosa

Entre los parametros econémico financiero determinantes de tal situacién, los relacionados con niveles
adecuados de liquidez, solvencia y rentabilidad son considerados relevantes y prioritarios. Todas estas
variables son monitoreadas de manera permanente mediante el seguimiento del Plan de negocios y las
métricas e indicadores que de él se derivan.

En el mismo sentido, el Directorio ha establecido mecanismos que permiten gestionar aspectos no
financieros. En materia de desempefio y desarrollo de talento ejecutivo, la Politica de Gestion del
Desempefio constituye una herramienta central para crear una cultura orientada al logro y concibe a la
gestion del desempeiio como un proceso permanente que permite hacer operativo el plan de negocios del
Banco y contribuye a la efectividad organizacional ya que brinda los elementos necesarios para que todos
los empleados conozcan:

® Qué se espera de ellos como contribucion a los resultados del banco

e Qué comportamientos corresponden al perfil organizacional

e Qué acciones se pueden llevar a cabo para mejorar el desempefio o desarrollar capacidades.
El proceso de gestion del desempefio abarca a todos los empleados de la entidad incluida la Alta Gerencia.
Dependiendo de sus funciones y responsabilidades, los gerentes de primera linea que dirigen areas de
negocios u operativas son los responsables primarios de la calidad de los controles implementados en cada
una de los respectivos departamentos y conjuntamente con la segunda y tercera barrera de defensa
constituida por las areas de control como Legales, PLD, Normas, Control de riesgos, etc. conforman un
sistema de control interno robusto, eficiente y efectivo alineado a las mejores précticas vigentes

4. El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementaciéon, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

Aplica totalmente la practica recomendada.

El Directorio entiende que la adopcidn de buenas practicas en materia de gobierno societario contribuye al
crecimiento y a la estabilidad financiera reforzando la confianza, eficiencia y la integridad del mercado
financiero siendo al mismo tiempo un incentivo para los administradores a fin de que sus decisiones
atiendan los intereses de los accionistas.

Concibe al Gobierno societario como la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia dirigen las
actividades y negocios de la entidad, lo cual influye en la forma de a) Establecer las politicas para cumplir
los objetivos societarios, b) Asegurar que las actividades cumplan con los niveles de seguridad y solvencia
necesarios y que se ajustan a las leyes y regulaciones vigentes, c) Definir los riesgos a asumir por la entidad,
d) Proteger los intereses de los depositantes, e) Asumir sus responsabilidades frente a los accionistas y tener
en cuenta los intereses de otros terceros relevantes y f) Realizar las operaciones diarias.

En ese marco y con ajuste a las normas emitidas en la materia por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) ha aprobado un Cddigo de Gobierno Societario en el que, tomando en cuenta dichos lineamientos
en forma proporcional a su dimensién, complejidad, importancia econdmica y perfil de riesgo, en el que se
definen las reglas y practicas que rigen la relacion entre los administradores y los accionistas, asi como con
quienes tienen intereses en ellas, como inversores, empleados y proveedores

A través del referido documento se fijan los lineamientos para el disefio de las estructuras y practicas de
gobierno societario entre las cuales pueden mencionarse las definiciones relativas a: funciones vy
responsabilidades del propio Directorio y la Alta Gerencia, estructura organizacional (incluyendo la creacion
de Comités), valores organizacionales, objetivos estratégicos, gestion de riesgos, transparencia de la
informacidn entre otras.

Tal como se define en mismo documento, esta politica debe ser revisada al menos una vez al afio, o cada




vez que existan cambios internos o externos que la afecten o se lo considere necesario

El Sr. Director Carlos M. Basaldua es el funcionario responsable de la implementacion del Cddigo de
Gobierno Societario, en tanto la Gerencia de Normas asesora al Directorio respecto de las mejores practicas
en la materia y participa e impulsar el proceso formal de actualizacidn de los documentos respectivos.

5.

Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y
eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento vy
organizacién, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

La prdctica recomendada se aplica parcialmente

El Estatuto y el Cédigo de Gobierno societario vigentes, prevén los lineamientos bdsicos a considerar para
la composicién y el funcionamiento del Directorio.

Adicionalmente, siendo la compafia una entidad financiera regulada por el BCRA, las autoridades
designadas deben observar los requisitos exigidos en la normativa emitida por ese organismo de control.

En las ultimas designaciones los candidatos propuestos surgieron de los integrantes de la Alta Gerencia con
dedicacidén exclusiva a las actividades del grupo

Segun lo dispuesto en el marco regulatorio en vigor, al menos dos tercios de la totalidad de los Directores
deben acreditar experiencia en puestos directivos, gerenciales o en otras posiciones destacadas en materia
financiera en la funcién publica o privada, en el pais o en el exterior.

Asimismo, con algunas excepciones, el propio BCRA evalla las nuevas designaciones sobre la base de los
antecedentes de desempefio en la actividad financiera y/o las cualidades profesionales y trayectoria en la
funcién publica o privada en materias o areas afines que resulten relevantes para el perfil comercial de la
entidad. Hasta tanto se notifica la resolucién favorable, la nueva autoridad no puede asumir el cargo para
el cual fue designado.

En los casos en que no corresponda la referida evaluacién por parte del organismo de control, se certifica
anualmente que la persona humana mantiene las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia,
experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacién funcional, a cuyos efectos el Directorio ha
aprobado la Politica de Certificacién de la Gerencia Directores y Sindicos.

La Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas que trata la documentacién prevista en el Art. 234 de la Ley de
Sociedades Comerciales designa a los miembros del Directorio entre un minimo de 3 (tres) y un maximo de
10 (diez), pudiendo asimismo elegir o no hasta 10 (diez) Directores suplentes para sustituir a los titulares y
designar o no Directores que no cumplan funciones ejecutivas. Todos ellos deben ser personas idéneas para
el ejercicio de la funcion y duran un afo en sus cargos pudiendo ser reelectos

En su primera reunidn el Directorio designara un Presidente y un Vicepresidente. El Presidente, o quién
legalmente lo reemplace, es la primera autoridad del Banco y ejerce la representacion legal de la sociedad

El Directorio se retine por lo menos una vez por mes y toda vez que el Presidente lo juzgue necesario o
que cualquiera de sus miembros o la Comisidn Fiscalizadora lo soliciten. Sus decisiones se toman con
quorum. El Cédigo de Gobierno Societario detalla sus funciones y responsabilidades




B)

LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miembros. Deberd generar una dindmica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos
e informacidn necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del
Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio deberd liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en su
conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compaiiia.

VIIl. El Presidente del Directorio deberd velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacién de las reuniones del Directorio, prepara
el orden del dia asegurando la colaboraciéon de los demds miembros y asegura que estos reciban los materiales
necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

La practica recomendada se aplica parcialmente

La Asesoria Legal cumple la funcién de Secretaria Corporativa. Entre otras tareas de indole administrativa,
la Asesoria Legal asiste al Presidente en la organizacion de las reuniones del Directorio y de las asambleas
de accionistas. En ese marco se ocupa de la coordinacién de las agendas, confeccién de las actas de reunidn,
gestion de los libros societarios y organizacion de las asambleas de accionistas.

Los funcionarios referentes de cada uno de los Comités aprobados por el Directorio tienen similares
funciones respecto de las reuniones que coordinan.

Atento que la mayoria de los miembros del Directorio desempefian ademas funciones ejecutivas dentro
de la organizacion (algunos de ellos incluso con areas a su cargo), mantienen una fluida comunicacion
entre si y cuentan informaciéon oportuna y suficiente tanto de la operatoria diaria como sobre cuestiones
criticas de estrategia, por lo que participan informadamente de las reuniones que les corresponde.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

La practica recomendada se aplica parcialmente

Los accionistas evalian anualmente la gestidon y desempefio del Directorio en ocasion de celebrarse la
Asamblea Ordinaria que considere las cuestiones contempladas en el articulo 234 incisos 1y 2 de la ley de
Sociedades Comerciales.

Adicionalmente, el Directorio evallia anualmente su propio desempefio como érgano colegiado, asi como
el desempefiio de sus miembros individuales.

A esos fines, ha aprobado una Politica de Autoevaluacién del Directorio definiendo los lineamientos
esenciales del referido proceso que: a) se formalizara con la integracién de las Encuestas de Autoevaluacién,
b) se realizard luego de finalizado cada ejercicio econdmico y antes de la celebracién de la Asamblea de
Accionistas que considere los temas previstos en los incisos primero y segundo del Art. 234 de la Ley de
Sociedades Comerciales, c) debera ser completado por todos los miembros titulares del Directorio en
funciones a fin del ejercicio econémico que hayan ejercido el cargo durante al menos seis meses, d) sera
programado e impulsado por un miembro del Directorio designado como lider del proceso, e) sus resultados
seran considerados en una reunion de Directorio convocada a tal fin y asimismo tendidos en cuenta por la
Asamblea de Accionistas en su valoracién anual de la gestidon y desempefio del Directorio.




8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegura que reciban capacitaciéon continua para mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus
funciones.

La practica recomendada se aplica de manera parcial

Al comienzo de cada ejercicio el Directorio aprueba el Plan Anual de Capacitacion desarrollado en funcion
de las necesidades identificadas principalmente durante el Proceso de Gestion de Desempefio y que
también incluye, de corresponder, las demandas de formacidn del propio érgano de administracién y de
sus miembros, tanto en aspectos relacionados con sus funciones ejecutivas como de direccion.

Atento que la mayoria de los miembros del Directorio desempefian ademas funciones ejecutivas dentro de
la organizacidn (algunos de ellos incluso con areas a su cargo), mantienen una fluida comunicacidn entre si
y cuentan informacién oportuna y suficiente tanto de la operatoria diaria como sobre cuestiones criticas de
estrategia y se mantienen permanentemente actualizados en materias de su competencia.

Esto, ademds, propicia la existencia de un equipo de trabajo abierto al didlogo y a la critica constructiva, en
el que todos tienen participacion y libertad para expresar sus opiniones

Complementariamente los Sres. Directores asisten con regularidad a diferentes conferencias, congresos y
otros eventos relacionados con la industria

Es oportuno sefalar que, como se indicd en puntos anteriores y en cumplimiento de la Politica de
Certificacidon de la Gerencia Directores y Sindicos vigentes, la entidad certifica anualmente que los Sres.
Directores mantienen las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, experiencia en la
actividad financiera y posibilidad de dedicacidn funcional evaluadas al momento de su designacion

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del Directorio y
colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

La practica recomendada se aplica totalmente.

La funcidn de la Secretaria Corporativa es llevada a cabo por la Asesoria Legal, en la que el Directorio delega
tareas de indole administrativa tales como la coordinacién de las agendas, confeccién de las actas de
reunion, gestion de los libros societarios y organizacion de las asambleas de accionistas entre otras.

En lo referido a la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia cabe sefialar que:

e La mayoria de los miembros del Directorio cumple también funciones ejecutivas en la organizacién
por lo que mantienen una fluida comunicacién entre si y con el resto de las gerencias.

e Similar situacién se registra respecto de la mayor parte las personas humanas controlantes de los
accionistas de la Entidad, que son asimismo miembros de su Directorio

No obstante, el Gerente de la Asesoria legal oficia de nexo con los accionistas del exterior cuando el contacto
es necesario o requerido, situaciones muy eventuales considerando que, debido a su poca
representatividad, los referidos socios ven satisfechas sus necesidades de informacién con la que el Banco
difunde de manera habitual.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y aprobacién
de un de un plan de sucesién para el gerente general de la compaifiia.

La practica recomendada no se aplica.
La estructura organizativa de la Entidad no contempla la figura del Gerente General y, por lo tanto, no se
ha definido un plan de sucesién para ese puesto.




Se avanzard en la implementacion de estas mejoras al ritmo del crecimiento de la entidad y su eventual
apertura

Sin perjuicio de lo anterior cabe sefialar que el Vicepresidente es el Director a cargo de la administracién
general del Banco




C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO
Principios

IX. El Directorio deberd contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones
por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compafia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de Valores.

La practica recomendada no se aplica
Ninguno de los miembros del Directorio reviste el caracter de independiente frente a las normas de la CNV

Teniendo en cuenta que el Banco no hace oferta publica de sus acciones, que la voluntad social es ejercida
por un Unico grupo de control de caracter familiar que detenta el 85% del capital y el 94% de los votos y
que varios de cuyos miembros son ademas integrantes del Directorio, por el momento no se ha considerado
necesario contar con un minimo de Directores independientes.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3) miembros
y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el Presidente del
Directorio se abstendra de participar frente al tratamiento de la designacidn de su propio sucesor.

La practica recomendada no se aplica.
La entidad no cuenta con un Comité de Nominaciones.
La Asamblea de accionistas es quien designa a los miembros del Directorio.

En general los posibles candidatos surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia que por su trayectoria,
experiencia, conocimiento de la industria y desempefio en las areas de su especialidad, se consideran
alineados a las necesidades de la compafiia y relevantes para el desarrollo del negocio y su estrategia.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién para sus miembros que
guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en consideracién las
recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.

La practica recomendada no se aplica
La Asamblea de accionistas es quien designa a los miembros del Directorio.

En general los posibles candidatos surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia que por su trayectoria,
experiencia, conocimiento de la industria y desempefio en las areas de su especialidad, se consideran
alineados a las necesidades de la compafiia y relevantes para el desarrollo del negocio y su estrategia.




Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

La practica recomendada no se aplica
Dado que en general los nuevos miembros surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia, no se
considera de momento necesaria la implementacion de esta practica.




D)

REMUNERACION
Principios

XI. El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia - liderada por
el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiia de manera tal que
todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compafiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

La practica recomendada se aplica parcialmente

La entidad cuenta con un Comité de Gestion de Recursos Humanos integrado por dos Directores no
independientes que desempefian ademas funciones ejecutivas y el Gerente de area de Capital Humano.

Su misidn es la de velar por la correcta interpretacidn, implementacién y aplicacién de las politicas inherentes
a la gestidn de recursos humanos aprobadas por el Directorio, incluida la Politica General de Compensaciones
y la Politica de Compensaciones — Remuneraciones variables sucursales

Entre sus responsabilidades a) revisa el disefio y el funcionamiento del sistema de retribuciones de todo el
personal b) define y toma de decisiones respecto de sueldos, politica salarial y otorgamiento de incentivos,
vigilando especialmente que aquellos de naturaleza econémica sean consistentes con la cultura, los objetivos,
los negocios a largo plazo, la estrategia y el entorno de control de la entidad segln se formule en la pertinente
politica c) revisa la posicion competitiva de las politicas y practicas de remuneracidn, realizando
comparaciones de mercado y recomendando cambios en caso de considerarlo conveniente d) da cuenta
regularmente al Directorio sobre las acciones emprendidas y los temas tratados en sus reuniones.

El Comité de Gestién de Recursos Humanos no interviene en el proceso de determinacidon de las
remuneraciones correspondientes a los miembros del Organo de Administracién, las cuales son fijadas por
decision de la Asamblea de Accionistas. Tampoco participa del disefio de planes de retiro respecto de los cuales
la entidad no ha establecido una politica formal

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para el
gerente general y miembros del Directorio.

La practica recomendada se aplica parcialmente

Como se menciond en puntos anteriores, el Comité de Gestién de Recursos Humanos no interviene en el
proceso de determinacién de las remuneraciones correspondientes a los miembros del Organo de
Administracion, las cuales son fijadas por decision de la Asamblea de Accionistas.

No obstante, revisa el disefio y el funcionamiento del sistema de retribuciones de todo el personal, incluyendo
las percibidas por los miembros del Directorio que desempefian adicionalmente funciones ejecutivas lo que
también alcanza al Director a cargo de la administracién general de la entidad.

La Politica General de Compensaciones vigente define dos tipos de programas de incentivos a saber
1. Remuneraciones variables, previstas para los funcionarios afectados a dreas de negocio.

El acceso al beneficio queda condicionado a la observancia de a) el cumplimiento de las diferentes dimensiones
comerciales cuya combinacion tiende, entre otras cosas, a minimizar el riesgo (por ejemplo, stocks y/o
rentabilidad minimos requeridos, nivel de ventas) y b) la observancia de las denominadas “llaves de acceso”
que habilitan o inhabilitan el cobro y que se presentan como factores preventivos de riesgo (entre ellas, nivel
de mora aceptada, evaluacion favorable de auditoria interna, cumplimientos de pautas establecidas por las
Gerencias de Prevencion de lavado de dinero y de Riesgo operacional)

2. Bonos, aplicables a los funcionarios no comprendidos en la categoria anterior.




Al cierre de cada ejercicio y sobre la base del nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
observancia del presupuesto, el resultado obtenido, y el contexto econdmico, el Directorio evalta y resuelve
si resulta procedente el pago de Bono por el mencionado periodo y, en caso afirmativo, asigna una partida
presupuestaria a ese fin. Tratandose de un pago extraordinario y voluntario la magnitud de dicha partida
puede verse reducida o incluso resultar nula dependiendo del grado de satisfaccién alcanzado en el
cumplimiento de las variables analizadas.

En este caso, la herramienta que relaciona en forma directa el desempefio con la gratificaciéon y como tal,
admite sea utilizada como incentivo de cumplimiento en materia de eventos negativos asociados a
incumplimientos de politicas antilavado, riesgos operacionales u observaciones de auditoria interna, es la
Evaluacién de Desempefio. La asignacidn individual del incentivo resulta de la aplicacion del esquema de Bono
Target que incluye como uno de sus factores determinantes, el grado de cumplimiento alcanzado por el
colaborador en su Evaluacién de Desempeiio.




AMBIENTE DE CONTROL
Principios

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

XIll. El Directorio deberd asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una persona o departamento (segtin el tamafo y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de
la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos
de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus
lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y
deberd cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafiia y ademas supervisa y garantiza la existencia de
un sistema integral de gestidén de riesgos que identifique, evalte, decida el curso de acciéon y monitoree los
riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y
aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

La practica recomendada se aplica totalmente

El Directorio ha aprobado la Politica General de Gestidn de Riesgos que provee lineamientos generales para
la administracion de cada uno de los riesgos que se identifican como relevantes, siendo estos basicamente
los de crédito, liquidez, tasa, mercado, operacional, titulizacién, concentracién, reputacional y estratégico.

En ese marco, se dispone que los riesgos seran administrados mediante una Metodologia de Gestidn
Integral de Riesgos (MGIR) que permita: a) Identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos los riesgos
significativos; b) establecer limites en funcidén del apetito por el riesgo, y seguir, controlar y mitigar las
desviaciones; .c) Prevenir las pérdidas y proteger los recursos bajo su control sean propios o de terceros; d)
Reducir la vulnerabilidad de la entidad y dar mayor flexibilidad de accién ante eventuales materializaciones
de riesgos; e) Incrementar la confianza, la competitividad y la transparencia en las actividades y las
operaciones realizadas. El Comité de Gestion Integral de Riesgos serd el responsable de la definicién e
implementacién de dicho sistema.

El funcionamiento de la MGIR se basa en los siguientes pilares: a) Estrategias y Politicas aprobadas por el
Directorio; b) Estructura organizacional que permita implementar efectivamente la estrategia y politicas
aprobadas; c) Marco metodolégico que comprende las herramientas de medicién y monitoreo (incluidas
las pruebas de estrés) y los procesos de control aplicados a la gestidn integral y a la de cada uno de los
riesgos en particular; d) Gestion y toma de decisiones que incluye los procesos de evaluacién y seguimiento,
la gestidon preventiva y la aplicacidn de alertas y mitigadores de riesgo aprobados e implementados en cada
caso asi como los aspectos relacionados con la puesta en marcha de los respectivos planes de contingencia
aprobadosy e) Transparencia en la informacidn al publico mediante la publicacion de informacion relevante
que permita a los usuarios evaluar la solidez del marco de gestién de riesgos implementado y la manera en
que se administra cada riesgo; f) sistemas de premios y recompensas que promuevan e incentiven a
practicar una adecuada administracion del riesgo acorde con la filosofia establecida por el Directorio.




El Directorio, asimismo, ha aprobado la Politica de Limites de Tolerancia al Riesgo en al que se definen los
limites de tolerancia al riesgo que el Directorio establece sobre los mismos, segun su apetito por el riesgo
en cada momento del tiempo y los indicadores que se utilizaran para su medicién y seguimiento.

Por ultimo, el Directorio ha aprobado la Politica de Planes de Contingencia que comprende los procesos
necesarios a llevar a cabo ante una situacion de estrés posible, por estar desplazandose el apetito al riesgo
hacia los limites de tolerancia o por cualquier otro evento que a juicio del Banco pueda conllevar a una
situacidn critica.

La gobernanza de la gestion de riesgos en la Entidad se completa con la actuacion de comités
especializados en riesgos especificos (créditos, operacional, reputacional, financieros, tecnoldgicos, etc.)
que, por delegacién del Directorio, deben cumplir con los propdsitos generales y con las misiones y
funciones particulares que les fueran asignadas en materia de su competencia.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los recursos
para laimplementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte directa al Comité
de Auditoria.

La practica recomendada se aplica completamente.

El Directorio ha designado un Gerente como autoridad maxima del area de auditoria interna que es el
responsable por la evaluacion y el monitoreo del control interno, incluyendo la evaluacién de la gestién de
riesgos y el gobierno societario. Como parte de su tarea realiza examenes independientes de la gestién de
riesgos de la entidad y de sus controles internos evaluando su efectividad, de conformidad con los
lineamientos definidos por el BCRA los cuales en términos generales estan alineados con las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

El Auditor interno depende funcionalmente y forma parte del Comité de Auditoria que esta integrado
ademas por otros dos miembros del Directorio.

El Directorio ha aprobado un Reglamento de Auditoria Interna que establezca directrices para la funcion,
defina la mision, el alcance del trabajo, autoridad y responsabilidades que se revisa periddicamente y es
comunica

do a toda la compaiiia

A los efectos del desarrollo de su tarea, la auditoria interna presenta al Comité de Auditoria para su
aprobacion, el planeamiento anual de sus actividades el cual, una vez validado, es remitido al Directorio
para su toma de conocimiento y aprobacion.

El referido planeamiento contiene referencias a: a) identificacion de los riesgos de la entidad, b) la
evaluaciéon de riesgos c)la definicion de los ciclos y sucursales relevantes d) naturaleza, alcance vy
oportunidad de los procedimientos a aplicar sobre los ciclos y sucursales e) coordinacion de tareas con el
auditor externo f) los recursos necesarios y los disponibles para cumplimentar el plan.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y altamente
capacitados.

La practica recomendada se aplica en su totalidad.

El responsable maximo de Auditoria es personal en relaciéon de dependencia que reporta directamente al
Directorio y cuenta con independencia respecto de las restantes dreas que conforman la estructura
organizativa

El equipo estd altamente capacitado. En el marco del Proceso de Gestién del desempeio, en cada ejercicio
econdmico todos los empleados (incluidos los que forman parte de la Auditoria Interna) son evaluados




mediante la valoracion y el andlisis de objetivos e indicadores de desempefio individuales como de las
competencias genéricas y especificas que la Entidad ha aprobado para cada rol, favoreciendo de este modo
un proceso de mejora continua que promueve el fortalecimiento las capacidades de los equipos.

Asimismo, como parte integrante de la Alta Gerencia, el Gerente de Auditoria Interna queda alcanzado por
el proceso de certificaciéon anual que se lleva adelante a efectos de verificar que la persona humana
mantiene las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, experiencia en la actividad financiera
y posibilidad de dedicacidn funcional por las que fue designado en su cargo.

Por otro lado, con el propdsito de enunciar las normas y principios que deben inspirar la conducta y
actividad de los integrantes del equipo, el Directorio ha aprobado el Cédigo de Etica de Auditores Internos,
como parte integrante del Cédigo de Etica. Dichas normas y principios tienen fundamento en la misién y
funciones del drea y constituyen una guia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones para con la
entidad y con los auditados.

Por ultimo, cabe destacar que, en cumplimiento de la regulacién establecida por el BCRA, el Entidad debe
comunicar a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, los datos personales de los
integrantes del Comité de Auditoria y los antecedentes laborales del responsable maximo de la auditoria
interna, incluyendo eventuales remociones o renuncias sefialando en esos casos las causas que dieron lugar
a dichas situaciones.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actua en base a un reglamento. El comité estd compuesto
en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La mayoria de sus
miembros tiene experiencia profesional en dreas financieras y contables.

La practica recomendada se cumple parcialmente.

El Comité de Auditoria funciona en un todo de acuerdo con las pautas establecidas por el BCRA y esta
integrado por el Gerente de Auditoria Interna y dos Directores con experiencia profesional en areas
financieras y contables. Ninguno de ellos reviste la calidad de independiente ni es el encargado de la
administracion general del Banco.

1. Ademas de definir a sus integrantes, el Directorio ha aprobado complementariamente un Documento
Constitutivo y el Reglamento de funcionamiento del Comité en el que se fijan su misién,
responsabilidades, ambito de actuacién y pautas generales del funcionamiento de las reuniones.

Las responsabilidades son las definidas en el Anexo | de la Com. A 6552 emitida por el BCRA entre las cuales,
a modo de resumen se detallan las siguientes

a) Monitorear permanentemente el funcionamiento del sistema de control interno de la entidad y
actuar sobre sus debilidades.

b) Dar seguimiento, hasta su resolucién, de las observaciones halladas como consecuencia de las
distintas tareas de control realizadas tanto por personal interno como por érganos de control.

¢) Darrecomendacién al Directorio para la contratacidn de los servicios de auditoria externa.

d) Vigilar el adecuado funcionamiento del control interno y contribuir a su mejora.

e) Analizar y aprobar los planes de trabajo y los informes de Auditoria Interna.

f) Tomar conocimiento del plan de Auditoria Externa y de los informes emitidos por ellos, por la
Comisidn Fiscalizadora y por las Calificadoras de Riesgo.

g) Analizar con relacidon a Auditoria Externa el cumplimiento de normas de independencia y los
honorarios facturados.

h) Revisar las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con integrantes de los 6rganos
sociales o accionistas controlantes, aunque no da conocimiento al mercado, aunque no se informa
al mercado sobre los resultados de esta revision.

i) Coordinar las funciones de control interno y externo que interactian en la entidad financiera.

j) Realizar el control acerca de las inhabilidades previstas en el art. 10 de la L.E.F.




21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de selecciéon y monitoreo de
auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacién o sustitucién del auditor externo.

La practica recomendada se cumple parcialmente.

Como se senalé en el punto anterior, el Comité de auditoria, dentro de sus funciones tiene la
responsabilidad de: a) opinar sobre la propuesta del Directorio para la designacion del auditor externo, b)
Evaluar el correcto desempefio del auditor externo en el marco de las normas de auditoria externa, y c)
Evaluar su independencia y la razonabilidad de los honorarios en funcién a los servicios contratados. No
obstante, estas practicas no estan formalizadas en una politica ni incluyen el detalle de indicadores a
analizar a estos efectos




F)

ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Principios

XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y prdcticas apropiadas para promover una cultura de
ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales
serias.

XVIII. El Directorio asegurard el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compaiiia. Deberd contar
con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen
en miras del mejor interés de la compaidia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compafiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comunicado y
aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La practica recomendada se aplica totalmente

El Directorio ha supervisado y aprobado un Cédigo de ética que integra los principios basicos de la
organizacién en un Unico documento disponible y exigible a todos colaboradores ya sean miembros del
Directorio, empleados, consultores externos, proveedores y cualquier tercero que, en virtud de la
naturaleza de su vinculo pueda afectar la reputacion de la entidad o de cualquiera de las entidades y
sociedades que forman parte de su grupo empresarial

En oportunidad de su ingreso a la organizacidn todos los miembros se notifican formalmente de los
principios de conducta y ética contenidos en el Cédigo. El Cédigo de Etica se encuentra publicado en
forma permanente en la Intranet del Banco y a efectos de revalidar la adhesién al menos una vez al afio la
Gerencia de Capital Humano difunde una nota especifica a todo el personal recordando su vigencia,
instando a revisar su contenido y, en caso de corresponder, a notificar las situaciones que asi lo requieran

Cada empleado y directivo es responsable de conocer y dar cumplimiento a los estandares éticos, politicas
internas, leyes y regulaciones vinculadas a su tarea. Los principios éticos son fundamentales para guiar la
conducta en los negocios de la Entidad que entre ellos reconoce los siguientes: a) Evitar conflicto de
interés b) Respeto por la ley c) Honestidad e Integridad d) Confidencialidad de la Informacién e) Respeto
por las Personas

Estos principios son definidos y explicados de manera clara y directa de modo tal que sean facilmente
comprensibles y no requieran de interpretacién alguna.

Asimismo, el Cddigo aborda otros temas relevantes para la cultura ética de la Entidad como lo son la
responsabilidad social, prevencidn de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, politica de
ausencias y conocimiento de los colaboradores tanto respecto de sus capacidades profesionales como de
su honestidad personal.

Es responsabilidad de cada colaborador actuar de forma ética y cumplir las leyes. El no cumplimiento del
codigo puede derivar en sanciones disciplinarias, que pueden llegar a la desvinculacion y en caso que la
falta asi lo amerite, el inicio de las acciones civiles o penales correspondientes.

El Codigo reconoce como un derecho y una responsabilidad de todos los colaboradores poder informar
acerca de las situaciones que representen una falta a su cumplimiento o cualquier otra norma vigente,
habiendo dispuesto para ello varios canales, incluyendo una Linea ética externa en la que se pueden
canalizar denuncias anénimas y son recibidas y procesadas por personal especializado externo
garantizando total independencia y objetividad previo a su presentacion al Comité de Etica.




El Comité de Etica es responsable de la interpretacién, implementacion y aplicacién del Cédigo de Etica de
Comafiy puede actuar por iniciativa propia o a solicitud de un miembro de la Organizacién. La Gerencia
de Capital Humano tiene a su cargo su administracién operativa

Finalmente cabe agregar que el Banco adhiere al Cédigo de Practicas Bancarias elaborado por las
Asociaciones de Bancos y Entidades Financieras como un instrumento de autorregulacién destinado a
promover las mejores prdcticas bancarias y cuenta con Cddigos de Conducta y de Proteccién al Inversor
exigidos por la CNV para las diferentes categorias de Agente en las que actua

23. El Directorio establece y revisa periédicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad econémica
un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la gerencia quien designa
un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalle periédicamente el programa en
cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccién de
denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion interna que respete los derechos de los
investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de
integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis periddico de riesgos, monitoreo y
evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o
socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacidn de irregularidades, de hechos ilicitos o
de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacién societaria y adquisiciones),
incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

La practica recomendada se aplica de manera parcial

El Banco cuenta con un programa de ética e integridad que se integra con una serie politicas practicas y
procedimientos que se resumen principalmente en el Cédigo de Etica y la Politica de Integridad y gestion
de la responsabilidad penal empresaria. Estos documentos proporcionan elementos claves que guian a
directores, gerentes y empleados en su accionar frente a potenciales o presentes problemas de
cumplimiento y/o ético.

Como se menciond en la practica anterior, El Comité de Etica es responsable de la impulsar la revision de
la Politica de Integridad y RPE y de la interpretacion, implementacién y aplicacién del Cédigo de Etica de
Comafi y puede actuar por iniciativa propia o a solicitud de un miembro de la Organizacién. La Gerencia
de Capital Humano tiene a su cargo su administracion operativa.

Como parte de este programa, se prevén las actividades de capacitacion periddica del personal, canales
de denuncia de irregularidades difundidos internamente, mecanismos de protecciéon de denunciantes
contra represalia y un sistema de investigacion interna dirigido por el propios Comité de Etica que puede
de considerarlo necesario imponer sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta y
procedimientos de admisién de proveedores

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés. En
el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que establece el rol de
cada drgano societario y define cdmo se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones
perjudiciales a la compafiia o sélo a ciertos inversores.

La practica recomendada se aplica de manera total

El Cédigo de Etica vigente regula la existencia de posibles conflictos de interés




El Cédigo de Gobierno Societario dispone que la Alta Gerencia debera implementar procedimientos para
promover conductas profesionales y que prevengan y/o limiten la existencia de actividades o situaciones
que puedan afectar negativamente la calidad del gobierno societario, tales como a) Conflictos de
intereses entre la entidad financiera, el Directorio, la Alta Gerencia y el grupo econémico al que pertenece
la entidad y b) Operar con sus directores y administradores y con empresas o personas vinculadas con
ellos en condiciones mas favorables que las acordadas de ordinario a su clientela.

La normativa del BCRA vigente establece pautas especificas para la determinacién de la condiciéon de
vinculado tanto sea por relacidn de control como por vinculos personales.

Los procedimientos previstos para su identificacidn y control incluyen, entre otras, las siguientes practicas:
a) analisis internos en base a documentacion aportada, b) presentacion de una declaracion jurada sobre si
revisten o no caracter de vinculados a la entidad prestamista o si su relacidn con ella implica o no la
existencia de influencia controlante c) Presentacién al Directorio y Sindicatura como minimo una vez al
mes de un informe conteniendo datos relacionados con las asistencias crediticias otorgadas s clientes
vinculados d) control de limites maximo de asistencia permitida a cada cliente vinculado




G)

PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS
Principios

XIX. La compaiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Deberd garantizar el acceso
igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compaiiia deberd promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los Accionistas
en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compaiiia deberd contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. La compafiia deberd tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacién financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada para la atencion de
consultas por los Inversores.

La practica recomendada se aplica de manera total

La Entidad cuenta con una pagina web en la que se difunde informacidn financiera y no financiera segun se
detalla a continuacion: 1) Composicidn del Directorio y Curriculums Vitae de cada uno de sus integrantes 2)
Composicion de la Comisidn Fiscalizadora, y Curriculums Vitae de cada uno de sus integrantes, 3) Némina
de Gerentes de Primera Linea, 4) Nomina de Comités, 5) 5. Estados Contables y Memoria a cierre de ejercicio
con sus correspondientes dictamenes de sindicatura y auditoria externa, incluyendo informacién
relacionada con el gerenciamiento de riesgos y gobierno corporativo, en cumplimiento de los requisitos de
Transparencia previstos en el marco normativo vigente, 6) Informacidn sobre el Grupo que integra
(principales subsidiarias, actividades y evolucién cronoldgica), 7) Programas, Suplementos y Resultados de
la colocacion en el mercado de obligaciones negociables 8) Calificaciones asignadas por las distintas
calificadoras de riesgo respecto del endeudamiento a corto y largo plazo y de la devolucion de los depédsitos
en moneda nacional y extranjera y 9) ejes de responsabilidad social

Asimismo, ha designado un responsable de relaciones con el publico y cuenta con un espacio de atencién
al usuario de servicios financieros mediante el cual se pueden cursar consultas, pedidos y/o reclamos a
través de los diferentes canales habilitados (presencial telefénico, correo o mail)

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacién y clasificacion de sus partes
interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La prdctica recomendada no se aplica

La Entidad no cuenta con un Plan de involucramiento formalmente aprobado no obstante lo cual las
Gerencias de area (en muchos casos comandadas por Directores) reconocen, monitorean, evaltan vy
mantienen contacto con cada una de las partes interesadas relevantes en las actividades bajo su
responsabilidad.

Del mismo modo, el Directorio esta profundamente informado e involucrado en la evoluciéon de la economia
en generar, los principales sectores econémicos con los que interactda la Entidad y en particular los clientes,
proveedores y restantes contrapartes con impacto significativo.




De esta manera de logra mitigar los riesgos, anticiparse a las crisis, y en casos de que las mismas ocurran,
contar con las herramientas para resolverlas de forma eficiente, ademas de permitir establecer un enfoque
sustentable al momento de definir la estrategia de negocios.

Se avanzara en la implementacién de politicas formales en la materia al ritmo del crecimiento de la entidad
y su eventual apertura

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracién de la Asamblea, un “paquete de informacién
provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacidn formal- realizar comentarios
no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio,
teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacién, expedirse expresamente sobre los
comentarios recibidos que crea necesario.

La prdctica recomendada no se aplica

Sin embargo, cabe sefalar que la voluntad social es ejercida por un Unico grupo de control de caracter
familiar que detenta el 85% del capital y el 94% de los votos y que varios de cuyos miembros son ademds
integrantes del Directorio (incluido el presidente y vicepresidente)

El grupo minoritario esta integrado por siete accionistas (personas humanas y juridicas) de los cuales tres
(en su caracter de titular de las acciones o de controlante de la persona juridica tenedora) forman también
parte del Directorio de la Entidad y, al igual que la familia controlante, esta suficientemente informada de
la gestion de la Entidad

En este contexto, se considera que la informacidn financiera y no financiera que se publica en la pagina web
institucional en cumplimiento de la politica de Transparencia de la Informacién vigente, resulta suficiente
para satisfacer las necesidades de informacion de los restantes accionistas minoritarios quienes, en caso de
considerarlo necesario encuentran en la Gerencia de Asesoria Legal, el canal formalmente habilitado para
plantear inquietudes o dudas y requerir cualquier aclaracién o dato adicional.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de informacion para
la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del uso de
medios electrénicos de comunicacidn que permitan la transmisién simultanea de sonido, imagenes y palabras,
asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

La prdctica recomendada se aplica de manera parcial.

El estatuto de la Entidad no considera que los Accionistas puedan recibir paquetes de informacién para la
Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales, pero si que puedan participar de dichas reuniones
por videoconferencias o por otros medios de transmisiéon simultanea de sonido imdgenes y palabras.




29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente los criterios,
frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucién de dividendos.

La prdctica recomendada no se aplica

La Entidad no cuenta con una politica formal en materia de distribucién de dividendos, decisidon que es
tomada por la Asamblea.

No obstante, cabe sefialar que la normativa vigente del BCRA establece pautas especificas y objetivas que
deben ser observadas para proceder a la distribucidn, tanto en relacién a la determinacién del resultado
distribuible, la verificacidn de la liquidez y solvencia y la observancia de requisitos previos que, de no ser
observados imposibilitan la distribucion.

Cabe sefialar que para el caso de la Entidad actualmente y hasta el 31.03.20 se requiere la distribucién de
utilidades requiere previa autorizacion del BCRA

Se avanzara en la implementacion de estas mejores practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

A los Sedores Directores de

BANCO COMAFI S.A.

CUIT: 30-60473101-8

Domicilio legal; Rogue Saenz Pefia 660
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Informe sobre los estados financieros

Introduccién

1.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de BANCO COMAFI S.A. (la
“Entidad”) y su sociedad controlada, que comprenden: (a) el estado consolidado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2019, (b) los estades consolidados de resultados y de otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa fecha,

y (c) un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién complementaria.

Responsabilidad del Directorio y la Gerencia de la Entidad en relacion con los estados financieros

2.

Ei Directorio y a Gerencia de la Entidad san responsabies por la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros mengcionados en el parrafo 1. de conformidad con el marco de informacion
contable establecido por el Banco Central de la Reptblica Argentina ("BCRA"), que, tal como se indica
en fa nota 2. a los estados financieros mencionados en el parrafo 1., se basa en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera ("NIIF”), tal como esas normas fueron emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB” por su sigla en inglés) y adoptadas por
la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (“FACPCE"), y con las
excepciones que fueron establecidas por el BCRA que se explican en la mencionada nota. Ei
Directorio ¥ la Gerencia de la Entidad son también responsables del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de distorsicnes significativas, ya

sea debido a errores o irregularidades.
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2.

Responsabilidad del auditor

3.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros mencionados en el
parrafo 1. basada en nuestra auditorfa. Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con las
normas de auditoria establecidas en la Resolucion Tecnica N° 37 de la FACPCE y con las “Normas
minimas sobre auditorias externas” emitidas por el BCRA. Dichas normas exigen que cumptamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa con el fin de obtener
un grado razonable de seguridad acerca de la inexistencia de distorsiones significativas en los estados

financieros.

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre las
cifras y la informacion presentada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de distorsiones
significativas en los estados financieros, originadas en errores o irregularidades. Al realizar
valoraciones de riesgos, e} auditor considera el control interno existente en la Entidad, en lo gue sea
relevanie para fa preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con la finalidad de
disefiar los procedimientos de auditoria que restiten apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la eficacia del sistema de control interno de la Entidad.
Asimismo, una auditoria incluye evaluar que las politicas contables utilizadas sean apropiadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por el Directorio y la Gerencia de la Entidad

y la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio obtenidos nos brindan una base suficiente y adecuada

para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

4.

£n nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el parrafo 1. presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significatives, fa situacion financiera de BANCO COMAF| S.A. y su sociedad
controlada al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados, la evolucion de su patrimonio neto y
los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, de conformidad con el

marco de informacion contable establecido por el BCRA mencionado en el parrafo 2.
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3.

Enfasis sobre ciertos aspectos revelados en los estados financieros y ofras cuestiones

5. Llamamos la atencion sobre la informacion contenida en las siguientes notas a los estados financieros

mencicnados en el parrafo 1.

a)

b)

Nota 2.1.1. "Normas contables aplicadas”, en la que la Entidad indica que (a) el BCRA establecio
disposiciones especificas para las entidades financieras respecto a la aplicacion de la seccion 5.5
"Deterioro de Valor de la NIIF N° 9 “Instrumentos Financieros”, y (b} se encuentra en proceso de
cuantificacion del efecto gue sobre los estados financieros tendria la aplicacion plena de dicha
norma, pero que estima que el mismo podria ser significativo. Esta cuestion no modifica la opinién
expresada en el parrafo 4., pero debe ser tenida en cuenta por aguelios usuarios que utilicen las

NIIF para la interpretacion de los estados financieros mencionados en el parrafo 1.

Nota 2.1.5. “Unidad de medida”, en la que () se explica que si bien al 31 de diciembre de 2019 se
cumplen las condiciones previstas en la NIG N° 29 para la reexpresion de los estados financieros
a moneda homogénea, transitoriamente la Comunicacion “A” 6651 del BCRA no permite tal
reexpresion; (b) se efectiia una descripcion de los principales impactos que produciria la aplicacion
de la NIC N° 29, y se indica gue si bien la Entidad se encuentra en proceso de cuantificacion de
los efectos que sobre los estados financieros mencionados en el parrafo 1. tendria la aplicacion
de la NIC N° 29, estima gue los mismos podrfan ser significativos, y (c) se alerta que la falta de
reconocimiento de los cambios ocurridos en el poder adquisitivo general de la moneda puede
distorsionar la informacién contable, y debe ser fenida en cuenta en la interpretacion de la
informacion que la Entidad brinda en los estados financieros mencionados en el parrafo 1. sobre
su situacion financiera, sus resultados y los fiujos de su efectivo. Esta cuestion no modifica la
opinion expresada en el parrafo 4. pero dejamos expresa constancia que si bien los estados
financieros mencionados en el parrafo 1. han sido preparados con la finalidad de alcanzar una
presentacién razonable de conformidad con el marco de informacién contable establecido por el
BCRA, las practicas de ese marco de informacion en materia de unidad de medida no permiten

alcanzar una presentacion razonable de conformidad con las normas contables profesionales.
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c)

d)

Nota 2.1.1. “Normas contables aplicadas”, en la que la Entidad expone que, a efectos de la
medicién a valor razonable de una tenencia de instrumentos de patrimonio en particular, ha
aplicado las cuestiones requeridas por el BCRA a fravés de un Memorando de fecha 29 de abril
de 2019, afectando en consecuencia la medicion del rubro “Inversiones en Instrumentos de
Patrimonio” de los estados financieros consolidados. Esta cuestibn no modifica la opinion
expresada en el parrafo 4., pero debe ser tenida et“n cuenta por aguellos usuarios que utilicen las

NIHF para la interpretacion de los estados financieros mencionados en el parrafo 1.

Nota 2.1.1. “Normas contables aplicadas”, en la que la Entidad detalla el criterio de registracion
aplicado a la llave negativa en comparacion con lo indicado por la NIIF N° 3 “Combinaciones de
negocios”. Esta cuestion 1o mbdiﬁca la opinion expresada en el parrafo 4., pero debe ser tenida
en cuenta por aquellos usuarios que utilicen las NIIF para la interpretacion de los estados

financieros mencionados en el parrafo 1.

Ofras cuestiones

6. Hemos emitido por separado un informe sobre los estados financieros separados de BANCO COMAF|

S.A. a la misma fecha y por el mismo periodo indicado en el parrafo 1.

II. Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

7. En cumplimiento de disposiciones vigentes, informamos que:

a)

b)

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el parrafo 1. han sido preparados, en
todos sus aspectos significativos, de conformidad con las normas pertinentes de la Ley General
de Sociedades y de la Comision Nacional de Valores {"CNV").

Los estados financieros mencionados en el parrafo 1., tal como se menciona en la nota 2.5., se
encuentran en proceso de transcripcion al libro de Inventarios y Bafances de BANCO COMAFI
S.A. y surgen de registros contables llevados, en sus aspectos formales, de conformidad con las

normas vigentes.

Al 31 de diciembre de 2019, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al Sistema Integrado Previsional Argentino, que surge de los registros contables de la
Entidad, asciende a $51.459.423, no siendo exigible a esa fecha.
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d) Al 31 de diciembre de 2019, segln surge de la nota 38. a los estados financiéros consolidados
adjuntos, la Entidad posee un patrimonio neto y una contrapartida en activos elegibles gue
exceden los importes minimos requeridos por las normas pertinentes de la CNV para dichos

conceptos.

e) Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 hemos facturado honorarios por servicios
de auditoria prestados a BANCO COMAFI S.A., que representan el 96% del total facturado a la
Entidad por todo concepto, e! 83% del total de servicios de auditorfa facturados a la Entidad, a la
sociedad confrolada y vinculadas y el 80% del total facturado a la Entidad, a la sociedad controlada

y vinculadas por todo concepto

Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
28 de febrero de 2020

PISTRELL!, HENRY MARTI
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BANCO COMAFI S.A.

Domicilio l.egal

Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Republica Argentina

Actividad Principal

Banco Comercial

Fecha de vencimiento del contrato social

25 de octubre de 2083

Ctave Unica de Identificacién Tributaria (C.U.L.T)

30-60473101-8

Informacién requerida por ¢l Banco Central de la Repiibilica Argentina

Nombre del auditor firmante:

Ignacio A. Hecquet

Asociacion Profesional;

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L.

Informe correspondiente al ejercicio finalizado el 31

de diciembre de 2019:

Favorable sin salvedades

Firmado a efectos de sugidentificacién

Contador Publico (U.B.A.)
C.P.CECABA. T° 279 ~F"222

Por Comision Fiscalizadora

-

GUILLERMO A} CERVINO JORGE b. PERDOMO
Presidehte indico




con nuestre informe de f
PISTRELLI, HENRY MARTI

BANCO COMAF! S.A. - Rogue Sdenz Pefia 660 - C.AB.A,

Fecha &n que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de octubre de 2083
Nombre del Auditor firmante: lgnacio A. Hecquet

Asociacién Profesional: Pistralli, Henry Martin y Asociados S.R.L.

Informe correspendiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembra de 2019: Codigo B.C.R.A. N° 1

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

ACTIVO Notas /| 5 00019 | 311212018
Anexos

Efectivo y Depdsitos en Bancos 15.811.863 9.641.426
Efectivo 3.078.454 1.767.651
Entidades Financieras y corresponsales 12.084.381 7.873.775
- BCRA 11.299.248 7.589.596
- Otras del pais y del exterior 784.433 284179

Oftros 849.028 -
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resuitados A 958.644 6.299.238
Instrumentos derivados 9 11.166 21,645
Operaciones de pase 3 4,219.0486 368.640
Otros activos financieros 4 680.196 1.162,360
Préstamos y otras financiaciones ByC 26.330.757 26.897.884
Sector Pablico no Financiero 178 14.349
B.C.R.A. - 20.100
Otras Entidades financieras 751.330 45,174
Sector Privado no Financiero y Residentes en el extarior 25.579,249 26.818.261
Otros Titulos de Deuda A 5.399.757 123
Activos financieros entregados en garantia 5 1.463.552 1.247.625
inversiones en Instrumentos de Patrimonio A 984,273 154,793
Propiedad, planta y equipo Fyt4 4.176.088 2.080.338
Activos intangibles Gy 16 315,758 190.347
Otros activos no financieros 17 529.436 325,976
Actives no corrientes mantenidos para la venta 18 319.579 431.138
TOTAL ACTIVO 61.199.116 48.821.473

Firrnado a efectos de s

C.P.CEC.HB.A,

Contador Publico (U.B.A.) Presiflente

CPCECABA T°279-F° 222
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BANCO COMAF! S.A. - Roque Saenz Pefta 660 - C.AB.A.
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

PASIVO Notas /| 4190019 | 31112/2018
Anexos

Depdsitos H 44,218,908 34.965.200
Sector Pablice no Financiero 1.237.223 783.157
Sector Financiero 1.847 1.595
Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior 42.979.839 34,180.448
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 2225 237.922 294,582
Instrumentos derivados 9 77.852 12.152
Operaciones de pase 3 - 43.089
Otros pasivos flnancieros 19 4,239.710 2.687.486
Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras 20 1.176.825 2.169.230
Obligaciocnes negociables emitidas 41 8656.191 2.014.200
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 24 165.759 160.131
Provisiones Jy 21 162,770 90,787
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido 24 860.840 385.194
Otros pasivos no financieros 22 1.617.079 1.128.978
TOTAL PASIVO 53.622.857 43.961.029

PATRIMONIO NETO Notas I} 34/42/2019 3112/2018

Anexos

Capilal social K 36.955 36,955
Aportes no capitalizados 57.547 57.547
Ganangcias reservadas 2.669.354 2.347.106
Resultados no asignades - 295.540
Otros Resuitados Integrales acumuiados 2.707.066 1.497.842
Resultado del ejercicio 2.104.5186 624.957
Patrimonlc Neto atribuible a los propietarfos de la controtadora 7.575.438 4.858.947
Patrimonic Neto atribuible a participaciones no controladoras 821 497
TOTAL PATRIMONIO NETO 7.576.259% 4.860.444
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO 61.199.116 | 48.821.473

Las notas 1 a 44 a los estados financieros y los anexos AaB,FalL, NyOaR adjuntos, son parle Inlegrante de eslos estados financieros.

dantificacion /j x{:”z \ \'}\
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BANCO COMAF| 8,A. - Rogue Saenz Pefia 660 - C.A.B.A.
Fecha en que se cumpie el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos}

Conceptos Notas / 31122019 31122018
Anexos
Ingrescs por intereses Q 18.010.2168 6.921.767
Egresos por iniereses Q (10.857.724) (4.808.981}
Restiltado neto por intereses 7.152.492 2.112.786
Ingresos por comisiones Qy26 2.185.249 1.701.073
Egresos por comisiones Q {301.171) {278.891)
Resultade neto por comisiones 1.884.078 1.422.482
Resultado nelo por madicién de instrumenios financieros a valor
razonable con cambios en rasultados Q 1.215.100 1.342.956
Resultado por baja de activos medidos a costo amorlizado 59.303 83.040
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 27 706.799 768.014
Otros ingresos operativos 28 1.730.354 700.780
Cargo por incobrabilidad Ry7 (3.007.480) {1.416.560)
ingreso operativo neto 9.740.646 4.983.498
Beneficios al personal 26 {3.093.891) (1.937.684)
Gaslos de administracion 30 {2.660.445} (1.635.334)
Depreciaciones y dasvalorizaciones de bienes FyG (384.310) (119.927)
Olros gastos operativos 31 (1.308.351) (865.527)
Resultado operativo 2.293.649 425,026
Resultado por asociadas y negocios conjunios 1.3, 171,320 265.852
Resuitado antes de impuestos de las actividades que contintian 2.464.978 690.878
Impuesto & ias ganancias de las actividades que continuarn 24 (360.138) {65.805)
Resultado neto de las actividades gue continiian 2.104.840 625.073
Resultado neto del ejercicio 2.104.840 625.073
Resultado neto de! gjercicio atribulbte a:
t os propietarios de la controladcra 2.104.516 624.957
Las participaciones no controladoras 324 116

Las notas 1 a 44 a los estados financieros y Jos anexos Aa D, F a L, Ny O a R adjuntes, son parte integrante de esios estados financieros.

Firmado a efectos de su jdgntificacion

con nuestro informe de f 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTIN ¥ ASOCIADOS S.R.L.
CPCECABA TW1-F 13 Por Comision Fiscalizadora
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GUILLERM® A. CERVING JORGE AIPERDOMO
Contador Publico {U.8.A) Pregidente Shijdico
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BANCO COMAFI S.A. - Rogue Saenz Pefia860- CABA,
Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de octubre de 2083

ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Conceplas Notas / 3171212018 3MM2/2018
Anexos
Resuitado neto del ejerciclo 2.104.840 825.073
Componentes de Otro Resultado Integral que ho se reclasificaran al
resultado del ejercicio
Revaluacién de propiedad, planta y equipo
- Revaluacicnes del ejercicio de propiedad, planta y equipc F 1.612.269 791.009
- Impueste a las ganancias 24 (403.075) (197.752}
Total Otro Resultado Integral 1.200.224 593.257
Resuitado integral total 3.314.064 1.218.33¢0
Resultado integral total
Alribuible a los propietarios de la conlroladora 3,313.740 1.218.214
Agribuibie a parlicipacicnes no controladoras 324 118

Las notas 1 a 44 a los estados financieros yios anexes Aa D, FabL, NyOaR adjuntos, son parte integrante de estos estados financieros.

gntificacion
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BANCO COMAF! S.A. - Roque Saenz Pefia 660 - CAB.A,

Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la

sociedad: 25 de octubre de 2083

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Conceptos Notas 311212019 3112712018
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado det periodo antes del Impuesto a las Ganancias 2.464.978 690.878
Ajustes para obtener los flujos provenientes de
actividades operatlvas: 2,671,938 2.084.015
Amoriizaciones y desvalorizaciones 384,310 116,927
Cargo por incobrabilidad 3.007.489 1.418.560
Ctros agjustes {719.852) 547.528
{Aumentos) / disminuciones netos provenientes de
activos operativos: {6.408.551) {10.574.762)
Titulos de deuda & valor razonable con cambios en resultados 602.835 (376.588}
Instrumentos derivados 10.478 {65.719)
Operaciones de pase (3.851.096) {259.917)
Préstamos y ofras financiaciones (2.084.3290) (8.071.686)
- Sector Pliblico no Financiero 14171 15.313
- Ofras Entidades financieras {241.156} 395.793
- Sector Privado no Financiero y Residertes en el exterior (1.857.339) (9.482.792)
Otros Titulos de Deuda {319.888) {185.8086)
Activos financieros entregados en garantia (215.927) 277.325
Inversicnes en Instrumentes de Patrimonio (829.480) 5.500
Oftros aclivos 278.846 (897.873)
Aumentos / (disminuciones) netos provenientes de
pasivos operativos: 10.813.400 15.884.248
Depdsitos 9.253.709 15.446.005
- Sestor Piblico no Financiero 454.066 4B85.497
- Otras Enlidades financieras 252 {40.086)
- Sector Privadoe no Financierc y Residentes en el exterior 8.799.331 15.000.594
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados (56.660) 294.582
Instrumenitos derivados 65,700 {1.307}
Operaciones de pase {43.089) (505.631)
Ctros pasives 1.593.740 650.599
Pagos por Impuesto a las Ganancias {291.938) {136.237)
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS (A} 9.249.826 7.948.142

dentificacion
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BANCO COMAFI S.A. - Roque Saenz Peiia 650 - C.ABA,

Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de oclubre de 2083

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos)

Conceplos Notas 31/12/2019 31M12/2018
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos: {634,760} (256.277)
Compra de PPE, Activos intangibles y otros activos (617.534} (233.292)
Ofros pagos refacicnados con actividades de inversion (17.228} (22.985)
Cobros: 717.826 212,470
Venta de PPE, activos intangibles y otros activos 114.976 -
Venta de instrumentos de patrimonio emitides por olras entidades 426.189 146.709
Oftros cobros relacionadoes con actividades de inversion 176.681 65.761
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (B) 83.066 {43.807)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos: (3.459.960}) (582.078)
Dividendos {500.000) -
Obligaciones negociables no subordinadas (1.756.643) (582.078)
Financiaciones de entidades financieras {1.177.041) -
Otros pagos relacionados con aclividades de financiacion {26.276) -
Cobros: 1.04% 774.812
Banco Central de la Reptiblica Argentina 1.049 1.541
Financiaciones de entidades financieras locales - 750.042
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - 23.229
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (C} {3.458.911) 192.734
EFECTO DE LAS VARIACIONES DEL TiPO DE CAMBIO (D} 706,799 768,014
TOTAL DE LA VARIACION DE L.OS FLUJOS DE EFECTIVO 6.580.780 8.865.083
AUMENTO / {(DISMINUGION) NETC DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES (A+B+C+D) §.580.780 8.865.083
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 32 14.962.482 6.097.399
EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al CIERRE DEL EJERCICIO 32 21.543.262 14.962.482

Las notas 1 a 44 a los estados financieros y los anexes A a D, Fa L, Ny O a R adjuntos, son parte integranie de estos estados financieros.

Firmado a efectos de gjidentificacién
con nuestro informe dy fegcha 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MAR ASOCIADOS S.R.L.
CPCECABAT 1-F"13
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BANCO COMAFI S.A, - Rogue Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Reptiblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (Ver nota 2.1.4)

(Cifras expresadas en miles de pesos)

1. Informacién corporativa

Banco Comafi S.A. ("la Entidad”) es una sociedad andnima consfituida en ja Ciudad de Buenos Aires
bajo las leyes de la Republica Argentina, inscripta en el Registro Publico de Comercio el 25 de
octubre de 1984 bajo el N° 7.383 del Libro 99 Tomo "A” de Sociedades Anénimas, autorizada por el
Banco Central para operar como banco comercial por Resolucion del Directorio del BCRA N° 589,
del 29 de noviembre de 1991. Se encuentra inscripto como Agente de Liquidacion y Compensacion
y Agente de Negociacion Integral matricula N° 54 de la CNV.

Al ser una entidad financiera comprendida dentro de la Ley N° 21.526 de Entidades Financieras,
debe cumplir con las disposiciones del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) por ser su
Organo Regulador.

Con fecha 28 de febrero de 2020, el Directorio de Banco Comafi S.A. aprob6 la emision de los
presentes estados financieros.

1.1. Operaciones de ia Entidad

La Entidad ha experimentado un importante crecimiento durante los tltimos aftos. Como
banco comercial universal, opera en todos los sectores de la industria: minorista, Pyme,
corporativo, comercio exterior, de inversion, trading, banca privada y negocios fiduciarios.

La actividad principal del Banco consiste en prestar una amplia gama de servicios bancarios
comerciales de indole general a varios tipos de clientes, a través de su red de sucursales y
otros canales remotos.

Adicionalmente, el Banco presta servicios fiduciarios a empresas e individuos por si 0 a fravés
de su controlada Comafi Fiduciario Financiero S.A. y servicios de banca de inversién a
empresas que requieren acceder al mercado de capitales asi como a fravés de operaciones
de financiamiento estructurado y sindicaciones.

Entre los nuevos productos se destacan especialmente el rol de Agente de Custodia de
Productos de Inversion Colectiva de Fondos Comunes de Inversion segun lo establecido por
la Ley N° 26083 y modificatorias y la de Emision y Cancelacion de Certificados de Depésitos
Argentinos {Cedears).

-10 -
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Firmada a efectos de £u Jdentificacién I AN
con nuestro informe dg fetha 28/02/2020 GAéR’{E f\PO?T
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BANCO COMAFI| 8.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Republica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de octubre de 2083

Estos objetivos se han venido desarrollando a partir de dos estrategias principales: (a)
crecimiento organico de los negocios, a partir de la captacidn de nuevos clientes y una mayor
venta de productos y servicios a los clientes actuales, y {b) adquisiciones de carteras de
clientes y/o portfolios de tarjetas de otras compafiias.

1.2. Capital Social

La Entidad es controlada por Comafi S.A., que mantiene el 78,09% del Capital social y 90,60%
de los votos, el cual esta representado por 36.955.681 acciones ordinarias, de las cuales
12.318.560 son acciones Clase "A" de VN 1 y cinco votos cada una y 24.637.121 son
acciones Clase “B” de V3N 1 y un voto cada una.

En los ejercicios 2012 y 2018, el Directorio de la Entidad resolvio la adquisicion de 705.953
acciones Clase “B" de Banco Comafi S.A. en poder de distintos accionistas, el cual fue
cancelado con ganancias realizadas y liquidas.

{ a Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 de mayo de 2018, resolvio
aprobar la reduccién voluntaria del Capital Social por $ 705.953, previa cancelacion de las
705.953 acciones ordinarias, nominativas no endosables Clase B, de valor nominal $1 y con
derecho un voto por accién existentes en cartera. En consecuencia, luego de la reduccion
voluntaria aprobada precedentemente, el importe del Capital Social quedd establecido en la
suma de $ 36.955.681.

1.3. Adquisicion del paguete accionario de Banco BC 5.A. (ex Deutsche Bank S.A)) y
reorganizacion societaria

Con fecha 26 de agosto de 2016, Deutsche Bank AG y Stiddeutsche Vermdgensverwaltung
GmbH actuando como Vendedoras y Banco Comafi S.A. (en adelante "Banco Comafi*) como
Comprador, suscribieron un contrato de “Purchase Agreement” y demds contratos auxiliares
y complementarios, en virtud de los cuales, sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones
(entre ellas la aprobacién de la operacion por parte del BCRA), los Vendedores transferirian a
favor de Banco Comafi el 100% del paquete accionario de Deutsche Bank S.A.

Con fecha 24 de mayo de 2017, mediante Resolucion N° 184 el BCRA aprobd la mencionada
transaccion. En tal sentido, con fecha 2 de junio de 2017, se llevo a cabo el cierre de la
operacion, habiéndose transferido a favor de Banco Comafi el 100% del capital social y votos
de Deutsche Bank S.A.

El precio de la operacion fue determinado en base al patrimonio neto de Deutsche Bank S.A.
al 2 de junio de 2017, el cual ascendia a 817.090, considerando, entre otros conceptos de
ajuste de precio, los dividendos distribuidos y ciertos gastos vinculados con impuestos,
beneficios al personal y de sistemas pagados ¢ provisionados por dicha Entidad entre la fecha
de suscripcidn del contrato y Ia fecha de cierre de la operacion. De acuerdo a lo anteriormente
mencionado, dicho precio ascendio a 314.713 {miles de dolares 19.552) lo cual generd una
Have negativa neta, a fa fecha de cierre de la operacion, de aproximadamente 491.248. Ver
nota 2.1.1.(d).
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Asimismo, con fecha 2 de junio de 2017, la Asamblea de Accionistas de Deutsche Bank SA.
aprobo, entre ofros puntos, que se modifigue la denominacion de dicha Entidad por la de
Banco BC S.A. (en adelante “Banco BC").

Con fecha 5 de septiembre de 2016, el Directorio de Banco Comafi tomo la decision de llevar
adelante un proceso de fusion por absorcién de Banco BC de manera inmediata al cierre de
la operacion de compra de las acciones, mediante la absorcion por parte de Banco Comafi,
de Ia fotalidad del patrimonio de Banco BC, revistiendo Banco Comafi el caracter de Sociedad
Absorbente y Continuadora y Banco BC el caracter de Sociedad Absorbida.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Comafi S.A. celebrada
el 17 de agosto de 2017, se resolvio aprobar la fusion por absorcion. Asimismo, con fecha 5
de octubre de 2017, mediante Resolucién N° 339, el BCRA aprobé la mencionada fusion por
absorcion. La misma resultd autorizada por resolucién de C.N.V. de fecha 9 de noviembre de
2017, inscripta en 1.G.J. bajo el N° 23789 del libro 87 de "Sociedades por Acciones”, con fecha
17 de noviembre de 2017 y, tuvo efecto a partir del 1° de diciembre de 2017.

1.4. Comafi Fiduciario Financiero S.A.

Comafi Fiduciario Financiero S.A. es una sociedad perteneciente al Grupo Comafi, siendo
Banco Comafi S.A. su principal accionista con una participacion sobre su capital social del
96,34%.

Desde la experiencia adquirida en la administracion y realizacion de patrimonios de afectacion,
sumada al apoyo externo de una red de mas de 270 agencias de cobranza y estudios juridicos
distribuidos a nivel federal, le permite brindar servicios fiduciarios vinculados al negocio de
recupero de créditos en situacion irregular, en la cual la Sociedad desempefia un rol de
liderazgo en la industria.

f"&,& - 3 wkg.ﬁ
Firmado a efectos de su jdentificacién / M,z P
GABRIEL'SAPOT
Gerente G%Co‘mad_gria
N Ry Por Comision Fiscalizadora
rd
Contador Ptblico (U.B.A) GUILLERMO A. CERVIRO JORGE A {FERDOMO

C.P.CE.CABA. T 279 -F° 222 Presidente Sindico




-13-

BANCO COMAFI S.A. - Rogue Saenz Pefia 660 — Ciudad Autdnoma de Buenos Aires — Replblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de ta sociedad: 25 de oclubre de 2083

2. Bases de presentacion de los estados financieros consolidados y politicas contables
aplicadas

2.1.Bases de preparacién

2.1.1.Normas contables aplicadas

Los presentes estados financieros consolidados de la Entidad fueron elaborados de acuerdo con el
Marco de informacion contable establecido por el BCRA (Comunicacion *A” 6114 y complementarias
del BCRA), el cual se basa en las Normas Internacionales de informacion Financiera {NIIF}) tal como
esas normas fueron emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por
su sigla en inglés) y adoptadas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Economicas (FACPCE), y con las excepciones gue se explican en el parrafo siguiente. Teniendo en
cuenta dichas excepciones, el mencionado marco de informacién contable comprende las Normas e
Interpretaciones adoptadas por el IASB e incluye:

¢ las NIiF;

e las Normas Internacionales de Contabilidad (NiC}; y

e las Interpretaciones desarrclfadas por el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF) o el anterior Comité de Interpretaciones de
Normas (CIN),

Respecto a fa preparacion y presentacion de los presentes estados financieros consolidados, la
Entidad ha considerado las siguientes excepciones establecidas por el BCRA (ver adicionalmente el
acapite “Nuevos pronunciamientos - Modificaciones al Marco de informacion contable establecido
por el BCRA” de ia presente nota):

{a) Por medio de la Comunicacion “A” 6114, el BCRA establecié lineamientos especificos en el
marco de dicho procesc de convergencia, entre los cuales se definio (i) ia excepcion transitoria
a la aplicacién de la seccién 5.5 "Detericro de valor’ de la NIIF 2 “Instrumentos financieres”
(puntos B5.5.1 a B5.5.55) hasta los gjercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2020; y
(i) que a los fines de calcular la tasa de interés efectiva de activos y pasivos que asl lo requiera
para su medicién, conforme a lo establecido por la NIIF 9, se podra realizar -transitoriamente
hasta el 31 de diciembre de 20139- una estimacion en forma giobal del calculo de la tasa de
interés efectiva sobre un grupo de activos o pasivos financieres con caracteristicas similares en
los gque corresponda su aplicacion. A la fecha de los presentes estados financieros consolidados
la Entidad se encuentra en proceso de cuantificacion del efecto que tendria la aplicacion de la
seccion 5.5 “Deterioro de valor’ mencionado en i) precedente, la Direccion de la Entidad estima
que ese efecto podria ser significativo.
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(b)

(d)

Al 31 de diciembre de 2019 se han cumplimentado las condiciones para que los estados
financieros consolidados de la Entidad correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha
incorporen el ajuste por inflacién establecido en la NIC 29 “Informacién Financiera en Economias
Hiperinflacionarias”. Sin embargo, tal como se detalla en el acapite “Unidad de medida” de la
presente Nota, las entidades financieras deberan comenzar a aplicar la mencionada norma
desde de los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2020 inclusive.

La Entidad recibié un Memorando de fecha 29 de abril de 2019 de parte del BCRA, estableciendo
disposiciones especificas vinculadas a la medicion de la participacion en Prisma Medios de Pago
S.A. que se explica en la nota 18 y regularizacién del saldo de precio a cobrar como
consecuencia de la venta de una porcibn de esa participacion, segin se explica en la
mencionada nota. Considerando dichas disposiciones, la Entidad efectué ajustes al valor
razonable determinado oportunamente y registrd una previsién por la totalidad del saldo de
precio a cobrar a la fecha.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo detallado en la nota 1.3. a los presentes estados financieros,
a partir de la adquisicion del 100% de las acciones del Deutsche Bank S.A. por parte de la
Entidad, se gener6 una diferencia positiva entre el importe que surge de identificar, y medir a su
valor razonable, a todos los activos adguiridos y todos los pasivos asumidos menos el valor de
la contraprestacion transferida.

Mediante Memorando de fecha 7 de junio de 2017 el BCRA instruy6 a la Entidad a reconocer
por la diferencia indicada en el parrafo anterior una “Llave negativa” y desafectarla en forma
lineal en un plazo de 60 meses. Por lo cual, al 31 de diciembre de 2017, ta Entidad mantenia &l
saldo residual de fa llave negativa en una cuenta del Pasivo, computable en la Responsabilidad
patrimonial computable de acuerdo al punto 11.2. del texto ordenado de capitales minimos.

Teniendo en cuenta que a partir del ejercicio 2018, por la aplicacion de las NilF, el BCRA elimind
la cuenta especifica de Pasivo prevista en el marco contable anterior, la Entidad reclasifico el
saldo residual de la llave nagativa a la cuenta de Reserva por "Ajuste por aplicacion de las NIIF
por primera vez' denfro de Resultados no asignados. Asimismo, continda realizando la
desafectacion de dicho saldo en 60 meses y desde la cuenta Reservas Facuitativas, de acuerdo
con lo requerido en dicho Memorando y o acordado con ef BCRA. Al 31 de diciembre de 2019 y
2018, el importe desafectado de dicha Reserva con contrapartida en los resultados del ejercicio
asciende a 98.249. Dicho criterio fue finalmente aprobado por la Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de fecha 3 de mayo de 20189.

Si bien de acuerdo con ia NIIF 3 “Combinaciones de negocios” dicha diferencia correspondia ser
reconocida como ganancia en la fecha de adquisicion, en este caso en el gjercicio 2017, la
mencionada desafectacion no genera diferencias en cuanto al valor total del patrimonio neto.

Las politicas contables cumplen con las NIiF gue actualmente han sido aprobadas y son aplicables

en

la preparacion de estos estados financieros consolidados anuales de acuerdo con las NIIF

adoptadas por ef BCRA segun la Comunicacién “"A” 6840, Con caracter general, el BCRA no admite
la aplicacién anticipada de ninguna NIIF, a menos que se especifique lo contrario.
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2.1.2. Cifras expresadas en miles de pesos

Los presentes estados financieros consolidados exponen cifras expresadas en miles de pesos
argentinos y se redondean al monto en miles de pesos mas cercano, excepto cuando se indica lo
contrario.

2.1.3. Presentacion del Estado de Situacién Financiera

La Entidad presenta su estado de situacion financiera en orden de liquidez, conforme al modelo
establecido en ja Comunicacion "A" 6324 del BCRA. El analisis referido al recupero de los activos y
la cancelacion de [os pasivos dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de reporte y mas de 12
meses después de |la fecha de reporte se presenta en la nota 25.

Los activos financieros y los pasivos financieras generalmente se informan en cifras brutas en el
Estado de Situacion Financiera. Solo se compensan y se reportan netos cuando se tiene el derecho
legal e incondicional de compensarlos y la Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base
neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Cabe mencionar también que los presentes estados financieros consolidados fueron preparados
sobre la base de importes historicos, excepto para Titulos de deuda a valor razonable con cambios
en resultados, ciertas cuentas de Otros activos financieros, Inmuebles registrados en Propiedad,
Planta y Equipo y Propiedad de Inversion, Inversiones en Instrumentos de Patrimonio, Instrumentos
financieros derivados y Pasivos a Valor Razonable con cambios en Resultados.

2.1.4. Informacidon comparativa

Los presentes estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 brindan informacién
comparativa con los de cierre del ejercicio precedente.

2.1.5. Unidad de medida

Las NIIF requieren reexpresar a moneda homogénea los estados financieros de una entidad cuya
moneda funcional sea la de una economia hiperinflacionaria. Para lograr uniformidad en fa
identificacion de un entorno econdmico de esa naturaleza, la NIC 29 establece (i} ciertos indicadores
cualitativos, no excluyentes, consistentes en analizar el comportamiento de la poblacion, los precios,
la tasas de interés y los salarios ante la evolucion de los Indices de precios y la perdida de poder
adquisitivo de la moneda, y (i) como una caracteristica cuantitativa, que es la condicion mayormente
considerada en la practica, comprobar si la tasa acumulada de inflacién en tres afios se aproxima o
sobrepasa el 100%. Si bien en los afios recientes existié un crecimiento importante en el nivel
general de precios, la inflacion acumulada en tres afios se habia mantenido en Argentina por debajo
del 100% acumulado en tres afios. Sin embargo, debido a diversos factores macroecondmicos, la
inflacion trienal se ubicéd por encima de ese guarismo, a la vez que las metas del gobierno nacional,
y otras proyecciones disponibles, indican que esta tendencia no se revertira en el corto plazo.

i
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Por tales razones, la economia argentina es considerada actualmente hiperinflacionaria bajo la NIC
29 y fas entidades bajo el control del BCRA, obligadas a la aplicacion de las NIIF adoptadas por el
BCRA por medio de la Comunicacién "A" 68114 y cuya moneda funcional sea el peso argentino,
deberian reexpresar sus estados financieros. Dicha reexpresion debe efectuarse como si la
economia hubiera sido siempre hiperinflacionaria, utilizande un indice general de precios que refleje
los cambios en el poder adquisitivo de la moneda. Para efectuar esa reexpresion se utilizara una
serie de indices efaborada y publicada mensualmente por la FACPCE, que combina el indice de
precios al consumidor (IPC) nacional publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
{INDEC) a partir de enero de 2017 (mes base: diciembre de 2018) con el indice de precios internos
al por mayor {IPIM) publicado por el INDEC hasta esa fecha, computando para los meses de
noviembre y diciembre de 2015, para los cuales el INDEC no ha difundido informacion sobre la
variacion en el IPIM, Ia variacion en el IPC de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Considerando el mencionado indice, la inflacion fue del 53,83% y 47,64% en los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Sin embargo, conforme a lo establecido por la Comunicacion "A" 8651 y complementarias del BCRA
(ver seccién “nuevos pronunciamientos” de la presente notia), fas entidades financieras deberan
comenzar a aplicar el método de reexpresién de los estados financieros en moneda homogénea,
previsto en fa NIC 29, a partir de los ejercicios que se inicien el 1° de enero de 2020,

La falta de reconocimiento de los cambios ocurridos en el poder adquisitivo general de la moneda
bajo condiciones de hiperinflacion puede distorsionar la informacién financiera y, por lo tanto, esta
situacion debe ser tenida en cuenta en la interpretacién que se realice de la informacién que la
Entidad brinda en los presentes estados financieros sobre su situacion patrimonial, el resultado de
sus operaciones y los flujos de su efectivo.

A continuacion, se incluye una descripcion de los principales impactos que producirfa la utilizacién
de la NIC 29:

(a) Los estados financieros deben ser ajustados para que consideren los cambios en el poder
adquisitivo general de la moneda, de modo que queden expresados en la unidad de medida
corriente al final del periodo sobre el que se informa.

(b} Resumidamente, el mecanismo de reexpresion de la NIC 29 es como sigue:

(i) las partidas monetarias (aquellas con un valor nominal fijo en moneda local) no se
reexpresan, dado que ya se encuentran exprasadas en la unidad de medida corriente al
cierre del periodo sobre el que se informa. En un perfodo inflacionario, mantener activos
monetarios genera pérdida de poder adquisitivo y mantener pasivos monetarios genera
ganancia de poder adquisitivo, siempre que tales partidas no se encueniren sujetas a un
mecanismo de ajuste que compense en alguna medida esos efectos. La ganancia o
pérdida monetaria neta se incluiré en el resultado del periode por el que se informa.

(i) Los activos y pasivos sujetos a ajustes en funcion a acuerdos especificos, se ajustaran
en funcidn a tales acuerdos.
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(iii)

v)

(vi)

(vii)

Las partidas no monetarias medidas a sus valores corrientes al final del periodo sobre
el que se informa, no serén reexpresadas a efectos de su presentacién en el estado de
situacion financiera, pero el proceso de ajuste debe completarse para determinar en
términos de unidad de medida homogénea los resultados producidos por la tenencia de
esas partidas no monetarias.

Las partidas no monetarias medidas a costo histdrico o a un valor corriente de una fecha
anterior a la de cierre del periodo sobre el cual se informa seran reexpresados por
coeficientes que reffejen la variacion ocurrida en el nivel general de precios desde Ia
fecha de adquisicion o revaluacion hasta la fecha de cierre, procediendo luego a
comparar los importes reexpresados de esos activos con los correspondientes valores
recuperables. Los cargos al resultado del perfodo por depreciacion de Ias propiedades,
plantas y equipos y por amortizacion de activos intangibles, asi como cualquier otro
consumo de activos no monetarios se determinaran sobre la base de los nuevos
importes reexpresados.

La reexpresion de los activos no monetarios en los términos de una unidad de medida
corriente al final del periodo sobre el que se informa sin un ajuste equivalente para
propositos fiscales, da lugar a una diferencia temporaria gravable y al reconocimiento de
un pasivo por impuesto diferido cuya contrapartida se reconoce en el resultado de!
periodo. Cuando ademas de la reexpresién, existe una revaluacién de activos no
monetarios, el impuesto diferido que se corresponde con la reexpresién se reconoce en
el resuftado def perfodo, y el impuesto diferido que se corresponde con la revaluacion
(exceso del valor revaluado sobre el reexpresado) se reconoce en el otro resultado
integral.

Los gastos e ingresos se reexpresan desde la fecha de su registracion contable, salvo
aquellas partidas del resultado que reflejan o incluyen en su determinacién el consumo
de activos medidos en moneda de poder adquisitivo de una fecha anterior a la de
registraciéon del consumo, las que se reexpresan tomando como base la fecha de ofigen
del activo con el que esta relacionada la partida; y salvo también aquellos resultados
que surgen de comparar dos mediciones expresadas en moneda de poder adguisitivo
de diferentes fechas, para los cuales se requiere identificar los importes comparados,
reexpresarlos por separado, y volver a efectuar la comparacion, pero con los importes
ya reexpresados.

Al comienzo del primer ejercicio de aplicacién de la reexpresion de los estados
financieros en moneda homogénea, los componentes del patrimonio, excepto los
resultados acumulados se reexpresan de acuerdo a lo previsto en la NIC 29, y el importe
de los resultados acumulados se determina por diferencia, una vez reexpresadas las
restantes partidas del patrimonio.

A la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, ia Entidad y su subsidiaria
se encuentran en proceso de cuantificacion de los efectos que resultarfan de la aplicacion de la NIC
29, y estima que los mismos podrian ser significativos.
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2.1.6. Bases de consolidacién

Los presentes estados financieros comprenden los estados financieros de la Entidad y su subsidiaria
at 31 de diciembre de 2019.

Subsidiarias son todas las entidades sobre las cuales la Entidad tiene el control, que se evidencia a

partir de |a observancia simultanea de los siguientes elementos:

- Poder sobre la subsidiaria, el cual se relaciona con los derechos existentes que otorgan la
capacidad presente de dirigir las actividades relevantes, siendo éstas las que afectan de forma
significativa a los rendimientos de la subsidiaria;

- Exposicién, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria, y

- Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los rendimientos.

Esto se observa generalmente por una participacién accionaria de mas de la mitad de sus acciones
con derechos de voto.

Sin embargo, bajo circunstancias particulares, la Entidad adn puede ejercer el control con menos del

50% de participacion o puede no ejercer control incluso con la propiedad de mas del 50% de las

acciones de una participada. Al evaluar si tiene poder sobre una entidad participada y por lo tanto

controla la variabilidad de sus rendimientos, la Entidad considera todos los hechos y circunstancias

relevantes, incluyendo:

- El propésito y el disefio de la entidad participada.

- Las actividades relevantes, cémo se toman las decisiones scbre esas actividades y si la Entidad
puede dirigir esas actividades.

- Acuerdos contractuates como derechos de compra, derechos de venta y derechos de liquidacion.

- Si la Entidad esta expuesta, o tiene derechos, a rendimientos variables de su participacion en la
entidad participada, y tiene el poder de afectar la variabilidad de tales rendimientos.

La subsidiaria es totalmente consolidada desde la fecha en que se transfirio el control efectivo de la
misma a |la Entidad y deja de ser consolidada desde la fecha en que cesa dicho control. Los presentes
estados financieros incluyen los activos, pasivos, resultados de Banco Comafi S.A. y su subsidiaria.
Las transacciones entre las entidades consolidadas son eliminadas Integramente.

El resultado y cada componente de otros resultados integrales se atribuyen a la controladora y a las
participaciones no controladoras, incluso si esto provoca que éstas (ltimas tengan un saldo
deficitario.

Un cambio en la participacion en una subsidiaria, sin pérdida de control, se contabiliza como una
transaccion de patrimonio. En cambio, si la Entidad pierde el control sobre una subsidiaria, da de
baja los activos relacionados (incluida fa llave de negocio), los pasivos, la participacion no
controladora y otros componentes de patrimonio, mientras que cualquier ganancia o pérdida
resultante se reconoce en resultados, y cualquier inversion retenida se reconace a valor razonable
en la fecha de pérdida de control.

1
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Los estados financieros de la subsidiaria han sido elaborados a las mismas fechas y por los mismos
ejercicios contables gue los de Banco Comafi S.A., utilizando de manera uniforme politicas contables
concordantes con las aplicadas por este (iltimo. En caso que sea necesario, se realizaron los ajustes
necesarios a los estados contables de la subsidiaria para que las politicas contables utilizadas por
el grupo sean uniformes.

La Entidad y su subsidiaria consideran al peso argentino como su moneda funcional y de
presentacion.

Por otra parte, las participaciones no controladoras representan la porcion del resultado y del
patrimonic neto que no pertenece, directa o indirectamente, a la Entidad. En los presentes estados
financieros consolidados se exponen como una linea separada en los Estados de Situacion
Financiera, de Resultados, de Otros Resultados Integrales y de Cambios en el Patrimonio, segun
corresponda.

La Entidad ha consolidado sus estados financieros con los estados financieros de la siguiente
sociedad:

-19-

Subsidiaria Domicilio principal Provincia Pais Actividad principal
Comafi Fiduciario Financiero S.A. Bartolomé Mitre 699 - Buenos Aires Argentina Entidad Financiera
C.ABA

A continuacion se detalla la composicién accionaria y el derecho a voto de cada accionista en la
estructura de capital de la subsidiaria:

Porcentual de la
Acciones Porcg:ttit:jaat dde la Participacion no
Subsidiaria controladora
. . Capital Votos . Votos
Tipo Cantidad Total posibles Capital Total posibles
Ordinarias,
Comafi Fidudiario nominativas |, 535778 | 96,34% | 96,34% 3,66 % 3,66 %
Financiero S.A. no
endosables

Los totales de activo, pasivo, patrimonio neto y resultados de Banco Comafi S.A. y su subsidiaria, se
exponen a continuacion:
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Al 311212019 Enti Comafi o Entidad
ntidad Fiduciario Eliminaciones Consolidad
Financiero S.A. °
Activo 61.202.991 24.974 (28.849) 61.199.116
Pasivo 53.627.553 2.536 {7.232) 53.622.857
Patrimonic Neto atribuible a los
propietarios de la controladora 7.575.438 21.617 (21.617) 7.575.438
Patrimonio Neto atribuible a ) 821 ) 821
participaciones no controladoras
Resuliado neto del ejercicio 2.104.516 7.354 {7.030) 2.104.840
Total Otro Resultado Integral 1.209.224 - - 1.209.224
Resultado integral total atribuible a los
propistarios de la controladora 3.313.740 7.030 (7.030) 3.313.740
Resultado integral total atribuible a
participaciones no controladoras ) 324 ) 324
. Comafi .
Al 3111212018 Entidad Fiduciario | Eliminaciones |  ET1dad
Financiero S.A.

Activo 48.824.890 18.074 (21.491) 48.821.473
Pasivo 43.964.943 2.990 (6.904) 43.961.029
Patrimonio Neto atribuible a los
propietarios de la controladora 4.859.947 14.587 {14.587) 4.858.947
Patrimonio Neto atribuible a
participaciones no controladoras ) 497 ) 497
Resultado neto del ejercicio 624.957 4.839 (4.723) 625.073
Total Otro Resultado Integral 593.257 - - 593.257
Resultado integral total atribuible a los
propietarios de la controladora 1.218.214 4723 {(4.723) 1.218.214
Resultado integral total atribuible a : 116 B 116
participaciones no controladoras

El Directorio de Banco Comafi S.A. considera que no existen otras sociedades que deban ser
incluidas en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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2.2. Resumen de politicas contables significativas

A continuacion se describen los principales criterios de valuacion y exposicion aplicados para la
preparacién de los presentes estados financieros consclidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

2.2.1. Activos v pasivos en moneda exiranjera

La Entidad considera al Peso Argentino come su moneda funcional y de presentacion. Los actives y
pasivos denominados en moneda exiranjera, basicamente en délares estadounidenses, fueron
valuados al tipo de cambio de referencia del BCRA, vigente para el dolar estadounidense al cierre
de las operaciones del dltimo dia habil de cada ejercicio.

Adicionalmente, los activos y pasivos nominados en otras monedas extranjeras fueron canvertidos
a los tipos de pase publicados por €l BCRA. Las diferencias de cambio fueron imputadas a los
resultados de cada ejercicio en el rubro "Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera’.

2.2.2. Instrumentos financieros

Reconocimiente y medicion inicial

La Entidad reconoce un instrumento financiero cuando se convierte en parte de las clausulas
contractuales del mismo.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo
generalmente establecido por las regulaciones o condiciones de mercado son registradas en la fecha
de negociacién de la operacion, es decir, en la fecha en gue la Entidad se compromete a comprar o
vender el activo.

En el reconocimiento inicial, los activos o pasivos financieros fueron registrados por sus valores
razonables. Aguellos activos o pasivos financieros que no se contabilizan al valor razonable con
cambios en resultados, fueron registrados al valor razonable ajustado por los costos de transaccion
que fueron directamente atribuibles a la compra ¢ emision de los mismos.

En el momento del reconocimiento inicial, el valor razonable de un instrumento financiero es
normalmente el precio de la transaccion. Sin embargo, si parte de la contraprestacion entregada o
racibida es por algo distinto del instrumento financiero, la Entidad estima el valor razonable del
instrumento financiero. Si este valor razonable se basa en una técnica de valuacion que utiliza s6lo
datos de mercado observables, fodo importe adicional respecto de [a contraprestacion sera un gasto
0 un menor ingreso, a menos gue cumpla los requisitos para su reconocimiento como algun otro tipo
de activo (resultados del “dfa 1"). En el caso de que el valor razonable se base en una tecnica de
valoracién que utiliza datos de mercado no observables, ia Entidad reconocera esa diferencia diferida
en resultados sélo en la medida en que surja de un cambio en un factor (incluyendo el tiempo) que
los participantes de mercado tendrian en cuenta al determinar el precio del active o pasivo, o cuando
el instrumento es dado de baja.
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Medicion posterior
Madelo de negocio:

La Entidad utiliza dos categorias para la clasificacion y medicién de sus instrumentos de deuda, de
acuerdo al modelo de negocio de la Entidad para gestionarlos y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales de los mismos:

- Costo amortizado: el objetivo de negocio es obtener los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

- Valor razonable con cambios en resultados: el objetivo de negocio es la generacion de resultados
provenientes de la compra-venta de activos financieros.

En consecuencia, la Entidad y su subsidiaria miden sus activos financieros a valor razonable, a
excepcion de aquellos que cumplen con las siguientes dos condiciones y por lo tanto son valuados
a su costo amortizado:

- Se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos para obtener
los flujos de efectivo contractuales.

- Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre el importe del capital pendiente.

La Entidad y su subsidiaria determinan su modelo de negocio en el nivel que mejor reflieja como
administra los grupos de activos financieros para lograr un objetivo de negocio concreto.

El modelo de negocio no se evaltia instrumento por instrumento, sino a un nivel mas alto de carteras
agregadas y se basa en factores observables tales como:

- Como se evalta el rendimiento del modelo de negocio y como los activos financieros que se
mantienen dentro de ese modelo de negocio se evaluan y reportan al persenal clave de la Entidad.

- Los riesgos que afectan el rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros que se
mantienen dentro de ese modelo de negocio) y, en particular, la forma en gque se gestionan esos
riesgos.

- Como se compensa al personal clave de la Entidad (por ejemplo, si la remuneracién se basa en &l
valor razonable de los activos administrados o en los flujos de efectivo contractuales recaudados).

- La frecuencia esperada, el valor, el momento y las razones de las ventas también son aspectos
importantes.

La evaluacion del modelo de negocio se basa en escenarios razonablemente esperados, sin tener
en cuenta los escenarios de “peor caso” o “caso de estrés”. Si posteriormente a su reconocimiento
inicial los flujos de efectivo se realizan de una manera diferente a las expectativas criginales de la
Entidad, no se cambia la clasificacion de los activos financieros restantes mantenidos en ese modelo
de negocio, sino que considera dicha informacion para evaluar las compras u originaciones recientes.
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Test de unicamente pagos del principal e intereses {Test UPPI):

Como parte del proceso de clasificacion, la Entidad evalla los términos contractuales de sus activos
financieros para identificar si éstos dan lugar a flujos de efectivo en fechas determinadas gue son
unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

A los fines de esta evaluacion se define como "principal” al valor razonable del activo financiero en
el reconocimiento inicial, pudiéndose modificar a lo largo de la vida del instrumento (por ejemplo si
hay reembolsos de principal o amortizacién de la prima o descuento).

Los componentes de interés mas imporiantes dentro de un acuerdo de préstamo suelen ser la
consideracion del valor temporal del dinero y el riesgo de crédito.

Para efectuar el test UPPI, la Entidad aplica juicio y considera factores relevantes entre los cuales
se encuentra la moneda en la que se denomina el activo financiero y el plaze para el cual se
establece la tasa de interés.

Por el contrario, los términos contractuales gue introducen una exposicidn mas que minima a riesgo
o velatilidad en los flujos de efective contractuales que no estan relacionados con un acuerdo de
préstamo basico, no dan lugar a flujos de efectivo contractuales que son Unicamente pagos de capital
e intereses sobre el monto pendiente. En tales casos, se requiere que los activos financieros sean
medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Por consiguiente, los activos financieros se clasificaron en base a lo menciocnado en los parrafos
precedentes en “Activos financieros valuados a valor razonable con cambios en resultados” y
"Activos financieros medidos a costo amortizado”. Dicha clasificacion se expaone en el Anexo P
“Categorias de Actives y Pasivos financieros”,

= Activos vy pasivos financieros valuados a valor razonable con cambios en resuitados.

Esta categoria presenta dos sub-categorias: activos y pasivos financieros valuados a valor razonable
mantenidos para negociacion y activos y pasivos financieros designados inicialmente a valor
razonable por la Direccion o de acuerdo con el parrafo 6.7.1. de la NIIF 9.

La Entidad clasifica los activos o pasivos financieros como mantenidos para negociar cuando se han
comprado © emitido principalmente para la obtencion de beneficios a corto plazo a través de
actividades de negociacion o forman parte de una cartera de instrumentos financieros que se
administran conjuntamente, para los cuales hay evidencia de un pafron reciente de toma de
ganancias a corio plazo.

L.a Direccion solo designa un instrumento a valor razonable con cambios en resultados, cuando se
cumple una de los siguientes condiciones: (i) la designacion elimina o reduce significativamente el
tratamiento inconsistente que de otro modo surgiria de ta medicién de los activos o pasivos o el
reconocimiento de ganancias o pérdidas de los mismos sobre una hase diferente; o (ii) los pasivos
forman parte de un grupo de instrumentos financieros que se gestionan y su rendimiento se evaliia
seglin fa base de su valor razonable de acuerdo con una estrategia de gestion de riesgos o inversion
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documentada; o (i) los pasivos contienen uno o mas derivados implicitos, salvo gque no se
modifiquen significativamente los flujos de efectivo. Tal designacion se efectua instrumento por
instrumento.

Los activos y pasivos financieros valuados a valor razonable con cambios en resultados se registran
en el Estado de Situacion Financiera Consolidado a valor razonable. Los cambios en el valor
razonable se reconocen en resultados en el rubro “Resultado neto por medicion de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados’. Los ingresos 0 egresos por infereses y
dividendos se imputan en e! rubro "Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados” de acuerdo con los términos del contrato, o cuando el derecho
al pago ha sido establecido.

El valor razonable de estos instrumentos se calcula utilizando las cotizaciones vigentes al cierre de
cada ejercicio en mercados activos, de ser representativas. Los principales mercados en los que
opera la Entidad son Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (BYMA), el Mercado a Término de Rosario
S.A. (Rofex) y el Mercado Abierto Electronico (MAE). En caso de no contar con un mercado activo,
se utilizaron técnicas de valoracion que incluyeron la utilizacion de operaciones de mercado
realizadas en condiciones de independencia mutua, entre partes interesadas y debidamente
informadas, siempre gue estén disponibles, asi como referencias al valor razonable actual de otro
instrumento que es sustancialmente similar, o bien el analisis de flujos de efectivo descontados. La

- estimacion de los valores razonables se explica con mayor detalle en el apartado “Juicios,
estimaciones y supuestos contables” de la presente nota.

»  Activos financieros medidos a costo amortizado — Método del interés efectivo:

Representan activos financieros gue son mantenidos para obtener fiujos de efectivo contractuales y
cuyas condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente.

Posteriormente al reconocimiento inicial, estos activos financieros se registran en el Estado de
Situacion Financiera Consolidado al costo amortizado usando el método del interés efectivo, menos
la previsién por riesgo de incobrabilidad, de corresponder.

Los ingresos por intereses y el deterioro son registrados en el Estado de Resultados Consolidado en
los rubros “Ingresos por intereses” y "Cargo por incobrabilidad”, respectivamente. La evolucion de la
prevision se expone en el Anexo R “Correccion de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de
incobrabilidad”.

£l “método del interés efectivo” utiliza la tasa que permite descontar los flujos de efectivo futuros que
se estiman recibir o pagar en la vida del instrumento o un perfodo menor, de ser apropiado, iguaiando
el valor neto en libros de dicho instrumento. Al aplicar dicho métado, la Entidad y su subsidiaria
identifican los puntos basicos de interés, comisiones, primas, descuentos y costos de la transaccion,
directos e incrementales, como parte integrante de la tasa de interés efectiva. A tales efectos el
interés es la contraprestacion por el valor temporal del dinero y por el riesgo de crédito asociado con
el importe del principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto.
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2.2.2.1. Efectivo y Depdsitos en Bancos:

Se valuaron a su valor nominal méas los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, en caso de
corresponder. Los intereses devengados fueron imputados a los resultados de cada gjercicio en el
rubro “Ingresos por intereses”, de corresponder.

2.2.2.2. Operaciones de pase (compras v ventas con acuerdos de refrocesion):

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional
a un precio determinado (pases) se registran en ef Estado de Situacién Financiera Consolidado como
una financiacién otorgada (recibida), en el rubro “Operaciones de pase”.

La diferencia entre los precios de compra y venta de dichos instrumentos se registra como un interés
el cual es devengado durante la vigencia de las operaciones usando el método de interés efectivo y
se imputan en resultados en ios rubros “Ingresos por intereses” y “Egresos por intereses”, segun
corresponda.

2.2.2.3. Préstamos y ofras financiaciones:

Son activos financieros distintos a un derivado que la Entidad y su subsidiaria mantienen dentrc de
un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener los flujos de efectivo contractuales y cuyas
condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son tnicamente
pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente.

Los préstamos y otras financiaciones se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a
favor de los clientes. Posteriormente al reconocimiento inicial, los préstamos y otras financiaciones
son valuados al costo amortizado usando el método del interés efectivo, menos la prevision por
riesgo de incobrabilidad. El costo amortizado es calculado considerando cualquier descuento o prima
incurrida en la originacion o adquisicion, y las comisiones de originacion, que son parte de Ia tasa de
interés efectiva. Los ingresos por intereses se imputan en resultados en el rubro ‘Ingresos por
intereses”. Las pérdidas originadas por el deterioro se incluyen en el Estado de Resultados
Consolidado en el rubro “Cargos por incobrabilidad” y su evoiucion se expone en el Anexo R
“Correccién de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de incobrabilidad®. La estimacién del
deterioro se explica con mayor detalle en el apartado “Juicos, estimaciones y supuestos contables”
de la presente nota.

Las garantias otorgadas y responsabilidades eventuales se registran en notas a los estados
financieros consolidados (fuera de balance) cuando se emiten los documentos que soportan dichas
facilidades de crédito y son inicialmente reconocidas al valor razonable de la comision recibida, en
el rubro “Otros pasivos financieros” del Estado de Situacion Financiera Consolidado. Posteriormente
al reconocimiento inicial, el pasivo por cada garantfa es registrado por el mayor vaior entre la
comision amortizada y la mejor estimacion del gasto requerido para cancelar cualquier obligacién
financiera que surja como resultado de la garantia financiera.
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Cualquier incremento en el pasivo relacionado a una garantia financiera se regisira en resultados.
La comision recibida se va reconociendo en el rubro “Ingresos por comisiones” del Estado de
Resultados Consolidado, sobre la base de su amortizacion en linea recta durante la vigencia de la
garantia financiera otorgada.

2.2.2 4. Instrumentos de patrimonio valuados a valor razonable con cambios en resultados:

Representa una participacion residual en los activos netos de otra entidad. Estos instrumentos se
registran en el Estado de Situacién Financiera Consolidado a valor razonable. La estimacion de los
valores razonables se explica con mayor detalle en el apartado “Juicios, estimaciones y supuestos
contables” de la presente nota.

Los dividendos se reconocen en el Estado de Resultados Consclidado cuando se ha establecido el
derecho a recibir el pago.

2.2.2.5. Pasivos financieros:

Después del reconocimiento inicial, la totalidad de los pasivos financieros son valuados al costo
amortizado utifizando el método del interés efectivo, con excepcién de las garantfas otorgadas, los
instrumentos financieros derivados y los pasivos financieros mantenidos para negociar o designados
a valor razonable. Los intereses se imputan en resultados en el rubro "Egresos por intereses”.

La clasificacion de los pasivos financieros se expone en el Anexo P “Categorias de Activos y Pasivos
financieros”,

Adicionalmente, el rubro “Pasivos a valor razonable con cambios en resultados” comprende los

saldos de la cuenta “Obligaciones por operaciones con titulos de terceros”, la cual incluye los titulos
valores recibidos por depositos de clientes que fueron vendidos por la Entidad.

2.2.2 6. Insfrumentos financieros derivados:

La cuenta “Operaciones concertadas a término sin entrega del subyacente” incluye las operaciones
concertadas de compras y ventas a término de moneda extranjera sin entrega de! activo subyacente
negociado, que no estan designados en relaciones de cobertura, pero que sin embargo tienen como
objetivo reducir el nivel de riesgo de fluctuacién de la tasa de cambio para las compras y ventas
esperadas, como asi también dar cumplimiento a las regulaciones monetarias impuestas por el
BCRA. Dichas operaciones se encuentran valuadas al valor razonable de los contratos y son
efectuadas por la Entidad con el objetivo de intermediacién por cuenta propia. Los mercados
principales en los que opera la Entidad son ROFEX y MAE. Los resultados generados se encuentran
imputados en los resultados del ejercicio en el rubro “Resultado neto por medicion de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados”.
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Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero (o, cuando sea aplicable, una parte de un activo financiero o una parte de un
grupo de activos financieros similares) es dado de baja cuando: (i} los derechos a recibir los flujos
de efectivo del activo han expirado; o (i) la Entidad ha transferido sus derechos contractuales a
recibir los flujos de efectivo del activo o ha asumido una obligacién de pagar la totalidad de los flujos
de efectivo recibidos inmediatamente a una tercera parte mediante un acuerdo de trasferencia.

En ciertos acuerdos de transferencia la Entidad y su subsidiaria han retenido los derechos
contractuales para recibir los flujos de efectivo de un activo financiero -el activo original- pero han
asumido la obligacién contractual de pagar aquellos flujos de efectivo a una o més entidades (i} no
estando obligada a pagar importe alguno a los posibles beneficiarios salvo que se produzca el cobro
del importe equivalente del activo original; (ii} no pudiendo vender ni pignorar el activo, (iii) teniendo
la obligacion de remitir sin retraso significativo cualquier flujo de efectivo cobrado en nombre de los
posibles heneficiarios.

Una transferencia solo califica para la baja en cuentas si (i) la Entidad ha transferido sustancialmente
todos los riesgos y recompensas del activo o (ii) no ha transferido ni retenido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios del activo, pero ha transferido el control del activo considerando gue el control
se transfiere si, y s6lo si, el cesionario tiene la capacidad practica de vender el activo en su totalidad
a un tercero no relacionado y es capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente sin imponer
restricciones adicionales a la transferencia.

Si la Entidad no ha transferido ni retenido sustancialmente fodos los riesgos y recompensas
inherentes a la propiedad de un activo transferide, y ha retenido confrol sobre éste, continuara
reconociendo el activo transferido en la medida en que se encuentre expuesta a cambios en el valor
del activo transferido:

- Cuando la implicacién continuada de la Entidad tome 1a forma de garantia del active transferido,
la cuantfa de la implicacion continuada de la Entidad sera el menor entre (i) el importe del activo
y (ii) el importe maximo de la contraprestacion recibida que se podria requerir devolver a la
Entidad (“el importe de la garantia®).

- Cuando la implicancia toma la forma de una opcién comprada o emitida (o ambas) sobre el activo
transferido, la cuantia de la implicacion continuada de la Entidad sera el importe del activo
transferido que la Entidad pueda volver a comprar. Sin embargo, en el caso de una opcion de
venta emitida sobre un activo que se mida a su valor razenable, la cuantia de la implicacion
continuada de la Entidad estara limitada al menor entre el valor razonable del activo transferido y
el precio de ejercicic de la opcion.

- Cuando la implicacién continuada de la Entidad tome la forma de una opcién gue se liguide en

efectivo, o de una cldusula similar sobre el activo transferido, la cuantia de la implicacion
continuada se medira de la misma forma que si se tratase de opciones no liguidadas en efactivo.
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En los casos en que se continlia reconaciendo un activo en la medida de su implicacion continuada,
reconocera tambigén un pasivo asociado. El pasivo asociado se medira de forma gue el neto entre
los importes en libros det activo transferido y del pasivo asociado sea: (i) el costo amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos por la Entidad, si et activo transferido se mide al costo amortizado;
o (i} igual al valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos por la Entidad, cuando se
midan independientemente, si el activo transferido se mide por el valor razonable.

En cuanto a las refinanciaciones, la Entidad da de baja un instrumento financiero cuando los términos
y condiciones han sido renegociados en la medida en gque, sustancialmente, se convierte en un
nuevo instrumento, reconociendo la diferencia como un resultado por baja en cuentas. Al evaluar si
debe dar de baja o no un instrumento la Entidad considera los siguientes factores: cambio en la
moneda del instrumento, cambio en la contraparte, si la modificacidn es tal que el instrumento ya no
cumple con el Test UPPI, entre otros.

Si la modificacién no genera flujos de efectivo que son sustanciaimente diferentes, la modificacion
no da lugar a ia baja en cuentas. La Entidad recalcula el importe en libros bruto del activo como el
valor presente de los flujos de efectivo contractuales modificados, utilizando para el descuento la
tasa de interés efectiva del préstamo original y reconoce un resultado por modificacion.

Por ofra parte, un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién de pago especificadza en el
correspondiente contrato se termina, se cancela o expira. Cuando un pasivo financiero existente es
reemplazado por otro del mismo prestatario en condiciones significativamente diferentes, o las
condiciones son modificadas en forma sustancial, dicho reemplazo o modificacion se trata como una
baja del pasivo origina! y el reconccimiento de un nuevo pasivo, reconociéndose la diferencia entre
ambos en los resultados del gjercicio en el rubro "Otros ingresos operativos”.

Reclasificacion de activos v pasivos financieros

La Entidad y su subsidiaria no efectian reclasificaciones de sus activos financieros luego de su
reconccimiento inicial, excepto en circunstancias excepcionales cuando cambia su modelo de
negocio para gestionar los activos financieros, producto de cambios externos o internos significativos
para las operaciones de la Entidad. Los pasivos financieros nunca se reclasifican. Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 la Entidad no efectud reclasificaciones. Ver adicionalmente la seccion "Modelo de
negocio de instrumentos financieros” de la presente nota.

2.2.3. Arrendamientos (leasing) financieros

L.a Entidad otorga préstamos a través de arrendamientos financieros, reconociendo el valor actual
de los pagos de arrendamiento como un activo, los cuales registra en el Estado de Situacion
Financiera Consolidado en el rubro "Préstamos y otras financiaciones”. La diferencia entre el valor
total por cobrar y el valor presente de la financiacion es reconccida como intereses a devengar. Este
ingreso es reconocido durante ef plazo del arrendamiento utilizando el método del interés efectivo,
el cual refleja una tasa de retorno constante y se imputa en resuitados en el rubro “Ingresos por
intereses”. Las pérdidas originadas por el deterioro se incluyen en el Estado de Resultados
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Consolidados en el rubro “Cargos por incobrabilidad” y su evolucidén se expone en el Anexo R
“Correccion de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de incobrabilidad”. La estimacion de los
valores razonables se explica con mayor detalle en el apartado "Juicios, estimaciones y supuestos
contables” de la presente nota.

2.2.4. |nversién en asociadas y negocios conjuntos

Una asociada es una sociedad sobre la que la Entidad posee influencia significativa. La influencia
significativa se refiere al poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de operacion
de la entidad receptora de la inversion, pero sin llegar a tener el control o el control conjunto de ésta.

Un acuerdo conjunto es un acuerdo contractual mediante el cual dos o mas partes poseen el control
conjunto sobre el acuerdo. Un acuerdo conjunto s una operacion conjunta ¢ un negocio conjunto.
Esta clasificacion dependera de los derechos y obligaciones de las partes con respecto al acuerdo,

Una operacién conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las paries que tienen control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos,
relacionados con el acuerdo.

Un negocio conjunto es un tipo de acuerdo conjuntc mediante el cual las partes que tienen control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del negocio conjunto. Esas partes se
denominan participantes del negocio conjunto.

El control conjunto es el reparto del control contractualmente decidido para un acuerdo conjunto, y
gue existe solo cuando las decisiones sobre las actividades relevantes del mismo requieren el
consentimiento unanime de las partes gque comparten el control.

Las consideraciones a tener en cuenta para determinar la existencia de influencia significativa o
control conjunto son similares a las que resultan necesarias para determinar la existencia de control
sobre las subsidiarias.

Las inversiones de la Entidad en su asociada se contabilizan mediante el método de la participacion.
La informacion sobre la asociada se incluye en ta nota 12.

Seguln el método de la participacion, la inversién en la asociada y el negocio conjunto se reconoce
inicialmente al costo. El importe en libros de la inversion se ajusta para reconocer los cambios en la
participacién de la Entidad sobre los activos netos de la asociada y el negocioc conjunto desde la
fecha de la adquisicién. La plusvalia relacionada con la asociada o el negocio conjunto se incluye en
el importe en libros de la inversion. Esta plusvalia no se amortiza ni se somete individualmente a
pruebas de deterioro del valor.

El Estado de Resultados Consolidado refleja la participacion de la Entidad en los resultados de las
operaciones de la asociada. Cualquier cambio en el ofro resultado integral de la asociada o del
negocio conjunto se presenta como parte del otro resultado integral de la Entidad. Ademéas, si hubiera
cambios reconocidos directamente en el patrimonio de la asociada, la Entidad reconoceria su
participacion sobre cualguiera de estos cambios, segL'm corresponda, en el estado de cambios en el
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patrimonio. Las ganancias y pérdidas no trascendidas a terceros procedentes de las transacciones
entre la Entidad y la asociada se eliminan en la medida de la participacion de la Entidad en la
asociada.

La participacion de la Entidad en los resultados de la asociada se presenta en una sola linea en el
cuerpo principal del estado de resultados, fuera de la ganancia operativa. Esta participacian incluye
los resultados netos de impuestos y participaciones nho confroladoras en [as subsidiarias de la
asociada.

Los estados financieros de la asociada se preparan para el mismo periodo de informacion que el de
la Entidad. De ser necesario, se realizan los ajustes adecuados a fin de que sus politicas contables
se ajusten a las politicas contables de la Entidad.

Una vez aplicado el método de la participacion, la Entidad determina si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro del valor respecto de la inversién que la Entidad tiene en la asociada. A cada
fecha de cierre, la Entidad determina si existe evidencia objetiva de que la inversidn en la asociada
se hubiera deteriorado. En caso de que exista tal evidencia, la Entidad caicula el importe del deterioro
como la diferencia entre el importe recuperable de la asociada y sus respectivos importes en libros,
y luego reconoce la pérdida en el rubro “Resultado por asociadas y negocios conjuntos” en el Estado
de Resultados Consolidado.

Ante la pérdida de influencia significativa sobre la asociada o de control conjunto sobre el negocio
conjunto, la Entidad mide y reconoce cualquier inversion residual que conserve en ella por su valor
razonable. En este caso, cualquier diferencia entre el importe en libros de la asociada o el negocio
conjunto y el respectivo valor razonable de la inversion residual retenida, y os ingresos procedentes
de su venta, se reconocen en los resultados.

2.2.5. Propiedad, planta y equipo

La Entidad eligi¢ el modelo de revaluacién para medir los inmuebles, excepto para fos incluidos en
la categoria de la NiIF 5 (Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta), y el modelo de costo para
las restantes clases de activos del rubro. Los inmuebles se contabilizan por su valor revaluado, gue
es su valor razonable en el momento de la revaluacion, menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por detericro de valor que haya sufrido, en caso de corresponder.
Para determinar el valor razonable de los inmuebles a cada fecha de reporte, la Entidad contratd a
un tasador independiente, con una calidad profesional reconocida y vasta experiencia.

El valor razonable se determina por el enfoque de mercado (a través del método de comparacion),
ajustado por las diferencias segln la naturaleza, ubicacidn y/o condicion de la propiedad en
particular.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, para la determinacién del valor razonable se utilizaron datos de
entrada observables en el mercado. Por lo tanto, estos activos se categorizan dentro del Nivel 2 de
jerarquia de valores razonables.
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Si se incrementa el importe en libros de un inmueble como consecuencia de una revaluacién, este
aumento se reconoce directamente en otros resultados integrales y se acumula en el patrimonio,
bajo el encabezado "Revaluacion de propiedad, planta y equipo”. Sin embargo, el incremento se
reconoce en resultados en la medida en que corresponda a una reversion de un decremento por una
revaluacién del mismo activo reconocido anteriormente en resultados.

Cuando se reduzca el importe en libros de un inmueble como consecuencia de una revaluacion, tal
disminucion se reconoce en resultados. Sin embargo, la disminucion se reconoce en otros resultados
integrales en la medida en que existiera saldo acreedor en el rubro “Revaluacion de propiedad, planta
y equipo” en retacion con ese activo. La disminucion reconocida en ofros resultados integrales reduce
el importe acumulado en el patrimonio.

Cuando se produzca la baja en cuentas del activo, este superavit de revaluacion se transfiere
directamente a ganancias acumuladas.

La depreciacion de los bienes se calcula proporcionalmente a los meses estimados de vida util,
depreciandose en forma completa el mes de alfa de los bienes y no depreciandose el mes de baja.
Asimismo, al menos en cada fecha de cierre de ejercicio, se procede a revisar las vidas ttiles
estimadas de los bienes, con el fin de detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo por depreciaciones. El
cargo por depreciacion se reconoce en resultados en el rubro “Depreciaciones y desvalorizaciones
de bienes”.

Las restantes clases de activos del rubro se encuentran registradas a su costo de adquisicion
historico, menos tas correspondientes depreciaciones acumuladas vy el deterioro en caso de ser
aplicable. El costo de adquisicion histdrico incluye los gastos que son directamente atribuibles a la
adquisicidn de los activos. Los costos de mantenimiento y reparacion se registran en resuitados.
Toda renovacion y mejora significativa es activada Ginicamente cuando es probable que se produzcan
beneficios econdmicos futuros que excedan el rendimiento originalmente evaluado para el activo.

La depreciacién de los bienes se determina de la misma manera que la de los inmuebles.
El valor residual de los bienes, considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable.

2.2.6. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente al costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costc menos las amoertizaciones
acumuladas (en los casos en los que se les asignan vidas Utiles finitas) y cualquier pérdida
acumulada por deterioro def valor, en caso de existir.

Los activos intangibles generados internamente, excluidos los gastos de desarrollo capitalizados, no
se capitalizan y el desembolso respectivo se refleja en el estado de resultados en el periodo en el
que dicho desembolso se incurre.

Las vidas utiles de fos activos intangibies pueden ser finitas o indefinidas.
iy,
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Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de sus vidas Utiles economicas,
y se revisan para determinar si tuvieron algin deterioro del valor en la medida en que exista algun
indicio de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El perfodo y el método de
amortizacion para un activo intangible con una vida til finita se revisan al menos al cierre de cada
ejercicio. Los cambios en la vida Gtil esperada o el patron esperado de consumo del activo se
contabilizan al modificarse el periodo o el método de amortizacion, segln corresponda, y se tratan
prospectivamente como cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortizacién de los
activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el Estado de Resultados Consolidado en
el rubro “Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes”.

Las ganancias o pérdidas gue surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia
entre ef ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el
estado de resultados cuando se da de baja el activo respectivo.

Los gastos de investigacién se contabilizan como gastos a medida que se incurren. Los gastos de
desarrollo incurridos en un proyecto especifico se reconocen como activo intangible cuando la
Entidad puede demostrar;

- Lafactibilidad técnica de completar el activo intangible para que el mismo esté disponibie para su
uso esperado o venta;

- Su intencién de completar el activo y su capacidad para utilizarlo o venderlo;

- Como el activo generara beneficios econdmicos futuros;,

- La dispenibilidad de recursos para completar el activo; y

- La capacidad de medir de manera fiable los desembolsos durante su desarrollo.

Después del reconocimiento inicial del gasto de desarrollo como activo, se aplica el modelo de costo,
que requiere que el activo se contabilice al costo menos las amortizaciones acumuladas y las
pérdidas acumuladas por deterior del valor que correspondan. La amortizacién del activo comienza
cuando el desarrollo haya sido completado y el activo se encuentre disponible para ser utilizado. El
activo se amortiza a lo largo del periodo en el que se espera generard beneficios futuros. La
amortizacién se registra en el Estado de Resuitados Consolidado en el rubro “Depreciaciones y
desvalorizaciones de bienes”. Durante el periodo de desarrollo, el activo se somete anualmente a
pruebas para determinar si existe deterioro de su valor.

A continuacién se presenta un resumen de fas politicas contables aplicadas a los activos intangibles
de la Entidad y su subsidiaria:

Licencias Gastos de desarrolio
Vidas utiles 3 5
Método de amortizacién utilizado Linea Recta Linea Recta
Generado internamente o adquirido Adquirido Adgquirido
f N
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2.2.7. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion se registran en el Estado de Situacidn Financiera Consolidado en el
rubro de "Otros activos no financieros” y se miden inicialmente por su costo de adquisicion, incluido
los costos de transaccion. Con posterioridad al reconccimiento inicial, fas propiedades de inversion
se miden por su valor razonable, el que refleja las condiciones del mercado a la fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa. Las ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en los valores
razonables de las propiedades de inversidon se incluyen en los resultados en el periodo en el que
ocurren, en el rubro “Otros ingresos operativos”. Los valores razonables se determinan anualmente
por un valuador externc independiente reconocido.

El valor razonable se determina por el enfoque de mercado (a través del método de comparacion),
ajustado por las diferencias segln la naturaleza, ubicacion y/o condicion de la propiedad en
particular.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, para la determinacion del valer razonable se utilizaron datos de
entrada observables en el mercado. Por lo tanto, estos activos se categerizan dentro del Nivel 2 de
jerarqula de valores razonables.

Las propiedades de inversidén se dan de baja, ya sea en el momento de su venta o cuando la
propiedad de inversién se retira del uso en forma permanente y no se espera recuperar beneficio
econdmico alguno de su venta. La diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe
en libros del activo se reconoce en el estado de resuitados en el periods en el que el activo es dado
de baja, en el rubro "Otros ingresos operativos”.

Se realizan transferencias a o desde las propiedades de inversitn sclamente cuando exista un
cambio en el uso del activo. Para una fransferencia desde una propiedad de inversion hacia un
componente de propiedad, planta y equipo, el costo atribuido tomado en cuenta para su posterior
contabilizacion es el valor razonable del activo a ta fecha del cambio de uso. Si un componente de
propiedad, planta y equipo se transfiere a una propiedad de inversion, la Entidad contabiliza el activo
hasta la fecha del cambio de uso de acuerdo con la politica establecida para propiedades, planta y
equipo.

2.2.8. Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Entidad reclasifica en esta categoria a activos no corrientes cuyo importe en libros se recuperara
fundamentalmente a través de una transaccion de venta, que se encuentran disponibles para su
venta inmediata bajo términos habituales de venta y por los cuales la Gerencia se halla
comprometida mediante un plan activo para negociarlos a un precio de venta razonable. Por lo tanto,
las ventas se consideran como altamente probables vy se espera que se complete dentro del afio
siguiente a la fecha de clasificacion. Las actividades requeridas para completar la venta deberian
indicar que es improbable que puedan realizarse cambios significativos en esa venta o gue éstas
puedan cancelarse.
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Estos activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta se miden al momente de la
reclasificacion a esta categoria al menor de su importe en libros o su valor razonable menos los
costos de venta y se presentan en una linea separada en el Estado de Situacién Financiera
Consolidado. Una vez que son clasificados como mantenidos para la venta, estos activos no se
someten a depreciacion ni amortizacion.

El resultado por venta de activos no corrientes mantenidos para la venta se registra en el Estado de
Resultados Consolidado en el rubro “Otros ingresos operativos”.

2.2.9. Deterioro de activos no financieros

La Entidad y su subsidiaria evaltan, al menos en cada fecha de cierre de ejercicio, si existen eventos
o cambios en las circunstancias que indiguen que el valor de los activos no financieros puede verse
deteriorado o si existen indicios que un activo no financiero pueda estar deteriorado. Si existe algin
indicio o cuando una prueba anual de deterioro es requerida para un activo, la Entidad efecttia una
estimacion del valor recuperable del mismo. En caso de que el valor contable de un active {0 unidad
generadora de efectivo) sea mayor a su valor recuperable, el activo (o unidad generadora de efectivo)
se considera deteriorado y se reduce el saldo a su valor recuperable.

Parz los activos no financieros se efectlia una evaluacion en cada fecha de presentacién de los
estados financieros consolidados respecto de si existen indicadores de que la pérdida por deterioro
reconocida anteriormente pueda ya no existir o pueda haber disminuido. Una pérdida por deterioro
reconocida previamente es reversada solamente si ha habido un cambio en las estimaciones
utilizadas para determinar el valor recuperabie del activo desde que se reconocié la Ultima pérdida
por deterioro. Si ese es el caso, el valor en libros del activo es aumentado a su vator recuperable.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad ha evaluado y concluido que no existen indicios de
gue un activo no financiero pueda estar deteriorado, y no haya sido considerado en los presentes
estados financieros consolidados.

2.2.10, Provisiones

La Entidad y su subsidiaria reconccen una provision cuando y s0lo cuando se dan las siguientes
circunstancias: a) la Entidad tiene una obligacion presente, como resultado de un suceso pasado; b)
es probable {es decir, existe mayor posibilidad que se presente que de lo contrario) que la Entidad
tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacion; y ¢) puede estimarse de manera
fiable el importe de la deuda correspondiente.

Para determinar el saldo de las provisiones, se consideraron los riesgos y las incertidumbres
existentes teniendo en cuenta la opinién de los asesores legales externos e internos de la Entidad y
su subsidiaria. Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se
descuentan utilizando una tasa actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando
corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumento de
la provision producto del franscurso del tiempo se reconoce en el rubro "Egresos por intereses” en
el Estado de Resultados Consolidados. En base al analisis efectuado, se registré como provision el
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importe correspondiente a la mejor estimacion del probable desembolso necesario para cancelar la
obiigacién presente a la fecha de cierre de cada ejercicio.

Las provisiones registradas por la Entidad y su subsidiaria son objeto de revisién en la fecha de cierre
de cada ejercicio, y ajustadas para reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible.
Adicionalmente, las provisiones son registradas con asignacion especifica con el objeto de que sean
utifizadas para cubrir inicamente los desembolsos para los que fueron originalmente reconocidas.

En caso de que: a) la obligacion sea posible; o b) no sea probable que para satisfacerla la Entidad
deba efectuar una salida de recursos; o c) el importe de la obligacion no pueda ser medido de manera
fiable, el pasivo contingente no se reconoce y se divulga en notas. Sin embargo, cuando la posibilidad
de que deba efectuarse el desembolso sea remota, no se efecttia revelacion alguna.

2.2.11. Reconocimiento de ingresos y eqresos

2.2.11.1. Ingresos y egresos por intereses

Los ingresos y egresos por intereses se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengamiento, aplicando el “‘método del interés efectivo’, el cual se explica en el acapite "Activos
financieros medidos a costo amortizado — Método del interés efectivo”.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija y los valores
negociables, asi como el descuento y la prima sobre los instrumentos financieros.

Los dividendos son reconocidos en el momento que son declarados.

2.2.11.2. Comisiones _por préstamos

Las comisiones cobradas y los costos directos incrementales relacionados con el otorgamiento de
las financiaciones son diferides y reconocidos ajustando la tasa de interés efectiva de las mismas.

2.2.11.3. Comisiones por servicios

Estos resultados se reconocen cuando {0 a medida que) la Entidad satisface cada obfigacion de
desempefio mediante la transferencia de los servicios comprometidos, por un importe que refleje la
contraprestacion a que la Entidad espera tener derecho a cambio de dichos servicios.

Al comienzo de cada contrato, la Entidad evalda los servicios comprometidos en el mismo e identifica
como una obligacién de desempefio cada compromiso de transferir un servicio distinto o una serie
de servicios distintos que son sustancialmente iguales y que tienen el mismo patron de transferencia.

2.2.11.4. Ingresos v egresos no financieros

Se reconocen contablemente en base a las condiciones para el reconogimiento fijadas en el Marco
Conceptual, como ser el requerimiento de que los resultados deban estar devengados.
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2.2.12. Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias se calcula en base a los estados financieros individuales de Banco
Comafi S.A. y de su subsidiaria.

El cargo por impuesto a las ganancias comprende al impuesto corriente y al diferido. El impuesto a
las ganancias se reconoce en el Estado de Resultados, excepto cuando se trata de partidas que
deban ser reconocidas directamente en otros resultados integrales. En este caso, cada partida se
presenta antes de calcular su impacto en el impuesto a las ganancias, el que se detalla en la partida
correspondiente.

El cargo por impuesto a las ganancias corriente corresponde a la sumatoria de los cargos de las
distintas sociedades que conforman el Grupo, los cuales fueron determinados, en cada caso,
mediante la aplicacion de la tasa del impuesto sobre el resultado impositivo, conforme a la Ley de
Impuesto a las Ganancias.

Elimpuesto a las ganancias diferido refleja los efectos de las diferencias temporarias entre los saldos
de activos y pasivos para fines contables y los determinados para fines fributarios. Los activos y

pasivos se miden utilizando la tasa de impuesto que se esperan aplicar a la ganancia imponibie en

los afios en que estas diferencias se recuperen o eliminen. La medicién de los activos y pasivos
diferidos refleja las consecuencias fributarias derivadas de la forma en que la Entidad y sus
subsidiarias esperan recuperar o liquidar el valor de sus activos y pasivos a la fecha de cierre de
cada ejercicio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden por sus importes nominales sin descontar, a
las tasas impositivas que se espera sean de aplicacion en el gjercicio en el que el activo se realice o
el pasivo se cancele. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable que existan
beneficios tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar.

Las revelaciones sobre el impuesto a las ganancias corriente y diferido se exponen en la nota 24,

2.2.13. Actividades fiduciarias y de gestién de inversiones

La Entidad y su subsidiaria proporcionan servicios de custodia, administracion, manejo de
inversiones y asesoria a terceros gue dan lugar a la tenencia o colocacién de activos a nombre de
ellos. Estos activos y los resultados sobre los mismos no estén incluidos en los presentes estados
financieros consolidados, dado que no son activos de la Entidad. Las comisiones generadas por
estas acfividades se incluyen en la cuenta “ingresos por comisiones” del Estado de Resultados
Consolidado.
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2.2.14. Programa de fidelizacion de clientes

El programa de fidelizacién que ofrece la Entidad consiste en la acumulacién de puntos a traves de
los consumos efectuados con tarjetas de crédito y/o débito, y por el cual los mismos pueden ser
canjeados por productos que suministra la Entidad.

La Entidad concluyd que los premios a otorgar dan lugar a una obligacién de desempefio separada,
ya que generalmente proporciona un derecho material al cliente. La Entidad asigna una porcion del
precio de |a transaccion, es decir una porcién de los ingresos por comisiones de tarjetas de crédito,
al programa de fidelizacion en base al precio de venta independiente. Al cierre de cada ejercicio, la
Entidad mide los premios a otorgar como un componente identificable de la operacion principal, cuyo
valor razonable, es decir el importe en el que el premio podrfa ser vendido por separado, se
encuentra registrado en el rubro "Otros pasivos no financieros”.

Debido a que la Entidad estima el valor razonable de los puntos otorgados a los clientes a traves de
la aplicacién de técnicas estadisticas, esas estimaciones estén sujetas a un grado significativo de
incertidumbre y deben ser tenidas en cuenta.

2.2.15. Nuevas normas adoptadas por [a Entidad

A partir del 1° de enero de 2019, el BCRA mediante la Comunicacion “A” 6560 adopt6 la NIIF 16,
norma que reemplaza a la NIC 17 y que establece principios para el reconocimiento, la medicion, la
presentacién y la informacién a revelar de los arrendamientos y requiere que los mismos se
contabilicen bajo un tinico modelo.

La contabilidad del arrendador segtin la NIIF 16 se mantiene sustancialmente sin cambios respecto
al modelo anterior de la NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando los arrendamientos como
arrendamientos operativos o financieros utitizando principios similares a los de la NIC 17, Por lo
tanto, la NIIF 16 no tuvo un impacto para los contratos de arrendamiento donde la Entidad es
arrendador.

A los efectos de la transicion y de acuerdo con la Comunicacion "A" 6560 emitida por el BCRA, la
Entidad implemento la NIIF 16 mediante la opcion de aplicacion retroactiva detallada en el punto C5
(b) del Apéndice C de dicha norma.

La Entidad eligié la solucion practica permitida en la NIIF 16 de no evaluar nuevamente si un contrato
es, o contiene, un arrendamiento en la fecha de aplicacion y aplicar esta norma sélo a los contratos
que estaban anteriormente identificados como arrendamientos aplicando la NIC 17.

Adicionalmente, la Entidad opté por utilizar las exenciones de reconocimiento para contratos de
arrendamiento cuyo plazo de arrendamiento finalice dentro de los de 12 meses 0 menos de la fecha
de aplicacién inicial y no contienen una opcién de compra (arrendamientos a corto plazo) y contratos
de arrendamiento para los cuales el activo subyacente es de bajo valor (activos de bajo valor). Los
pagos por arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen
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como gastos de forma lineal durante el plazo de arrendamiento y se imputan en la cuenta Alquileres
del rubro “Gastos de Administracion”.

A continuacion se explican las nuevas politicas contables de la Entidad tras la adopcion de la NIIF
16, las cuales han sido aplicadas desde la fecha de aplicacion inicial.

Derecho de uso

La Entidad reconoce un activo por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento (es decir,
la fecha en que el activo subyacente esta disponible para su uso). Los activos por derecho de uso
se miden al costo, neto de depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, v se ajustan por
remediciones de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye
el monto de los pasivos de arrendamiento reconocidos, los costos directos iniciales incurridos y los
pagos por arrendamientos realizados hasta la fecha de inicio, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos. Los activos reconocidos por el derecho de usc se deprecian en linea recta durante el
periodo mas corto entre su vida Uil estimada y el plazo del arrendamiento. Los activos por derecho
de uso estan sujetos a deterioro.

Pasivos por arrendamientos

En la fecha de inicio del arrendamiento, ia Entidad reconoce los pasivos por arrendamientos medidos
al valor presente de los pagos de arrendamiento que se realizardn durante el plazo del
arrendamiento. Los pagos por arrendamientos incluyen pagos fijos menos los incentivos de
arrendamiento por cobrar, los pages de arrendamiento variables que dependen de un indice o una
tasa, y los montos que se espera pagar por garantias de valor residual. A fin de calcular el valor
presente de los pagos por arrendamientos, la Entidad uiiliza la tasa de endeudamiento incremental
en la fecha de inicio del arrendamiento. La Entidad utilizé una (inica tasa de descuento para un grupo
de contratos de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares.

Posteriormente, el monto de los pasivos por arrendamientos se incrementa para reflejar el
devengamiento de intereses y se reduce con cada pago realizado. Ademés, el valor en libros de los
pasivos por arrendamientos se revaltia en caso de modificaciones en el plazo del arrendamiento, en
los pagos fijos 0 en la consideracion de ja compra del activo subyacente.

Modelo de negocio de instrumentos financieros

La Entidad y su subsidiaria no efectian reclasificaciones de sus actives financieros luego de su
reconccimiento inicial, excepto en circunstancias excepcionales cuando cambia su modelo de
negocio para gestionar los activos financieros, producto de cambios externos o internos significativos
para las operaciones de la Entidad. Los pasivos financieros nunca se reclasifican.

Durante el ejercicio 2019 el Comité de Activos y Pasivos dispuso el cambio del modelo de negocio
utilizado para las Letras de Liquidez del BCRA y otras tenencias, aplicable para las altas efectuadas
desde la fecha de decision, previamente reconocidas como THulos de deuda a valor razonable con
cambios en resultados, y por consiguiente su presentacion en el rubro Ofros titulos de deuda
valuados a costo amortizado. El mencionado cambio responde principalmente a un factor externo
derivado de la modificacién del régimen de Efective Minimo dispuesta por el regulador, la cual era
considerada por la Entidad para la eleccién del anterior modelo contable y de gestién de capital. La
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modificacion del modelo de negocio utilizado para la gestion de dichos activos tuvo efecto con
posterioridad a la mencionada determinacion de Comité. En los Anexos "A — Detalle de Titulos
Publicos y Privados” y "Q — Apertura de Resultados” se exponen los saldos patrimoniales y de
resultados de estos activos financieros. Al 31 de diciembre de 2018 la Entidad no habla efectuado
modificaciones. '

2.3. Juicios, estimaciones y supuestos contables

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF requiere la
elaboracién y consideracion, por parte de la Gerencia de la Entidad, de juicios, estimaciones y
supuestos contables significativos gue impactan en los saldos informados de activos y pasivos,
ingresos y gastos, asi como en la determinacion y revelacion de los activos y pasivos contingentes
a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa. Las registraciones efectuadas se basan en
la mejor estimacién de la probabilidad de ocurrencia de diferentes eventos futuros. En este sentido,
las incertidumbres asociadas con las estimaciones y supuestos adoptados podrian dar lugar en el
futuro a resultados finales que podrfan diferir de dichas estimaciones y requerir de ajustes
significativos a los saldos informados de los activos y pasivos afectados.

Las estimaciones mas significativas comprendidas en los presentes estados financieros se
relacionan con las estimaciones de empresa en marcha, la valuacion de los instrumentos financieros
a valor razonable y la prevision por riesgo de incobrabilidad.

Empresa en marcha

La Entidad evalu6 su capacidad para continuar como una empresa en marcha y esta satisfecha que
tiene los recursos para continuar en el negocio en el futuro previsible. A la fecha de los presentes
estados financieros consolidados, no existen incertidumbres respecto a sucesos o condiciones gue
puedan generar dudas sobre la posibilidad de que la Entidad siga operando normalmente como
empresa en marcha. Por lo tanto, los presentes estados financieros consolidados se prepararon
sobre la base de [a empresa en marcha.

Medicion del valor razonable de instrumentos financieros

En los casos en que el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados
en el estado de situacién financiera consolidado no pueda medirse en base a las cotizaciones de
mercados activos, dicho valor razonable se determina mediante la utilizacion de téchicas de
valoracién que incluyen un modelo de flujos de efectivo descontados.

Cuando es posible, los datos de entrada de los que se nutren estos modelos se toman de mercados
observables, pero cuando no es asi, se requiere un grado de juicio discrecional para determinar los
valores razonables. Estos juicios incluyen la consideracion de datos de entrada tales como el riesgo
de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

Los cambios en los supuestos relacionados con estos factores podrian afectar el vator razonable
informado de los instrumentos financieros.
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La metodologia de determinacion de ios valores razonables se explica con mayor detalle en fa nota
1.

Prevision por riesgo de incobrabilidad y prevision por compromisos eventuales

Se constituyeron sobre la base del riesgo de incobrabilidad estimado de la asistencia crediticia dela
Entidad, el cual resulta, entre otros aspectos, de la evaluacion del grado de cumplimiento de los
deudores y de las garantias que respaldan las respectivas operaciones considerando 1as
disposiciones de la Comunicacién “A" 2950 y complementarias del BCRA vy las politicas de
previsionamiento de la Entidad.

£n los casos de préstamas con previsiones especificas que sean cancelados o generen reversion
de previsiones constituidas en el corriente ejercicio, y en los casos en que las previsiones
constituidas en ejercicios anteriores resulten superiores a las que se consideran necesarias, el
exceso de prevision es reversado con impacto en el resultado del corriente ejercicio.

La metodologia de determinacién de las previsiones por riesgo de incobrabilidad de Préstamos ¥
otras financiaciones se explica con mayor detalie en la nota 33.

2.4. Nuevos pronunciamientos

2 4.1. Adopcion de nuevas NIF

De acuerdo a lo establecido por ta Comunicacion «“A* 114 del BCRA, a medida que se aprueben
nuevas NIIF, haya modificaciones o derogacion de las vigentes y, una vez que estos cambios sean
adoptados a través de Circulares de Adopcién de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econdmicas (FACPCE), el BCRA se expedird acerca de su aprobacion para las
entidades financieras. Con caracter general, no se admitira a aplicacion anticipada de ninguna NIIF,
a menos que en oportunidad de adoptarse, se admita especificamente.

Las normas e interpretaciones emitidas pero no efectivas a la fecha de emision de los presentes
estados financieros se exponen a continuacion. La Entidad adoptara estas normas, si fueran
aplicables, cuando las mismas sean efectivas:

NIIF 17 Contratos de Seguros

En mayo de 2017, el IASB emitié la NIIF 17 “Contratos de Seguros” (NIIF 17), un nuevo estandar
contable integral para los contratos de seguro, que cubre el reconocimiento y la medicion,
presentacion y divulgacion. Una vez efectiva, la NIIF 17 reemplazara a la NIIF 4. La NIIF 17 se
aplica a todos los tipos de contratos de seguro (es decir, vida, no vida, seguros directos y
reaseguros), independientemente del tipo de entidades que ios emitan. La NIIF 17 es efectiva
para los ejercicios que comienzan a partir del 1° de enero de 2021. Esta norma no es aplicable
a la Enfidad.

Firmado a efectos de sulidentificacion
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Modificaciones a la NIIF 3: definicién de negocio

En octubre de 2018, el IASB emitid modificaciones a la definicién de un negocio en fa NIIF 3
“Combinaciones de Negocios” para ayudar a las entidades a determinar si un conjunto adquirido
de actividades y activos es un negocio o no. Se aclaran fos requisitos minimos para un negocio,
se eliminan la evaluacion de si los participantes en el mercado son capaces de sustituir los
elementos que faltan, se incorporan guias para ayudar a las entidades a evaluar si un proceso
adquirido es sustantivo, se reducen las definiciones de negacio y de productos, y se introduce
una prueba opcional de concentracién de valor razonable. Se proporcionaron nuevos ejemplos
ilustrativos junto con las enmiendas. La vigencia de estas modificaciones corresponde a
ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2020 y no se espera que tenga impactos
significativos en los estados financieros de la Entidad.

Modificacion a 1a NIC 1 y NIC 8: definicién de material

En octubre de 2018, el IASB publicd enmiendas a la NIC 1 "Presentacion de Estados
Financieros” y de la NIC 8 "Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones contables y
Errores” para alinear la definicion de 'material’ entre las normas y aciarar ciertos aspectos de fa
definicion. La nueva definicion establece que la informacion es material si su omision, revelacion
no veraz o con incorreccion puede influir razonablemente en las decisiones que los usuarios
principales de los estados financieros de uso general toman sobre la base de los mismos. La
vigencia de estas modificaciones corresponde a ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero
de 2020 y no se espera que tenga impactos significativos en los estados financieros de la
Entidad.

Modificaciones a la NHF 9 y NIIF 7 — reforma a los intereses de referencia

En septiembre de 2019, el IASB emitié enmiendas a la NIiF 9, NIC 39 y NIIF 7, que concluye la
primera fase de su frabajo para responder a los efectos de la reforma de fas tasas interbancarias
(IBOR) en la presentacion de informes financiercs.

Las modificaciones proporcicnan releves temporales que permiten que la contabilidad de
cobertura continte durante el periodo de incertidumbre antes de la sustitucién de un punto de
referencia de tipo de interés existente por un tipo de interés alternativo casi libre de riesgo
(nearly risk-free interest rate).

Las enmiendas incluyen una serie de relevos, que se aplican a todas las relaciones de cobertura
gue se ven directamente afectadas por la reforma de referencia de los tipos de interés. Una
relacion de cobertura se ve afectada si la reforma genera incertidumbres sobre el momento yfo
la cantidad de flujos de efectivo basados en punios de referencia del item cubierto o del
instrumento de cobertura. Las enmiendas deben aplicarse retrospectivamente. Sin embargo,
las relaciones de cobertura que se hayan “des-designade” previamente no pueden
restablecerse en la aplicacidn, ni ninguna relacion de cobertura puede designarse con el
beneficio de la retrospectiva. La aplicacién anticipada de la norma esta permitida y debe ser
revelada.
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La vigencia de estas modificaciones corresponde a ejercicios que se inicien a partir det 1° de
enero de 2020 y no se espera que tenga efectos en los estados financieros de la Entidad.

Modificaciones al Marco Conceptual de informacién Financiera:

El IASB emitié un nuevo Marco Conceptual en marzo de 2018. Este marco incluye algunos
conceptos nuevos, proporciona definiciones actualizadas y criterios de reconocimiento para
activos y pasivos y clarifica algunos conceptos importantes. Los cambios en el Marco
Conceptual podrian afectar la aplicacion de las NIIF en situaciones donde ninguna norma
apligue sobre una transaccion o evento particular. Este Marco Conceptual es de aplicacion para
los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2020 y no se espera que tenga impactos
significativos en los estados financieros de la Entidad.

2 4.2 Modificaciones al Marco de informacion contable establecido por el BOCRA!

El BCRA establecio las siguientes disposiciones con vigencia para los ejercicios iniciados a partir del
1° de enero de 2020

a) Deterioro de activos financieros segun seccién 5.5 de la NIIF 9 {Comunicaciones "A”
6778, 6847, maodificatorias y complementarias):

i. se dispone la exclusion transitoria de los instrumentos de deuda del sector publico no
financiero, y

i. se posibilita que las entidades financieras pertenecientes al Grupo B segun
disposiciones del BCRA, utilicen optativamente una metodologia de prorrateo del
impacto negativo que produzca el comienzo del célculo de deterioro conforme a la
mencionada seccion 5.5 de la NIIF 9. En caso de optar por dicho prorrateo, el mismo
debera realizarse en 5 afos a partir del trimestre finalizado el 31 de marzo de 2020.

b) Clasificacion de instrumentos de deuda del sector publico no financiero (Comunicaciones
“A” 6778, 6847, modificatorias y complementarias): se permite que al 1° de enero de 2020
las entidades financieras recategoricen los instrumentos cofrespondientes al sector
publico no financiero que se encuentren medidos a valor razonable con cambios en
resultados y a valor razonable con cambios en otros resultados integrales al criterio de
costo amortizado, utilizando como valor de incorporacién el valor contable a dicha fecha.
Respecto de los instrumentos para los cuales ejerza esta opcion, se interrumpira el
devengamiento de intereses y accesorios en la medida en que el valor contable esté por
encima de su valor razonable.

¢) Presentacion de estados financieros en moneda homogenea (Comunicaciones “A" 6651,
6849, madificatorias y complementarias): se definié el comienzo de la aplicacion del
métado de reexpresion de estados financieros en moneda homogénea establecido por la
NIC 29 y se establecieron disposiciones especificas para las entidades financieras.

La Entidad espera que el impacto de estas modificaciones al Marco de informacion contable
establecido por el BCRA sea significativo para sus estados financieros consolidados.

I
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2.5. Libros Rubricados

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros consolidadoes, los mismos se encuentran
en proceso de transcripcion al Libro Inventario y Batances de ta Entidad.

3. Operaciones de pase

En el curso normaf de sus negocios, la Entidad concertd operaciones de pase. De acuerdo con la
NIIF 9, las especies involucradas en pases activos y pases pasivos que fueron recibidas de y
enfregadas a terceras partes, respectivamente, no cumplen con los requisitos para su
reconocimiento ni para su baja en cuentas, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Iz Entidad mantiene concertadas cperaciones de pases activos
de Titulos Publicos y Letras del B.C.R.A. por 4.219.046 y 368.640, respectivamente. Asimismo, a
esa fecha, las especies recibidas que garantizan las operaciones de pase activo ascienden a
4.678.360 vy 386.000, respectivamente, las cuales se registran fuera de balance. Por otra parte, al 31
de diciembre de 2018 la Entidad no mantiene concertadas operaciones de pases pasivos. Al 31 de
diciembre de 2018, mantenia operaciones de pases pasivos por 43.089 y las especies entregadas
que garantizan dichas operaciones, a esa fecha, ascienden a 47.650, y se registran en activos
financieros entregados en garantfa.

Los resultados positivos generados por la Entidad como consecuencia de sus operaciones de pase
activo concertadas durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascienden
a 1.038.716 vy 11.532, respeciivamente, y se encuentran imputados en el rubro “Ingresos por
intereses”. Asimismo, los resultados negativos generados por la Entidad como consecuencia de sus
operaciones de pase pasivo concertadas durante los gjercicios finalizados el 31 de diciembre de
2018 y 2018 ascienden a 44.170 y 146.823, respectivamente, y se encuentran imputados en el rubro
“Egresos por intereses”.

4. Otros activos financieros

La informacion de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

3MM2/2019 3111272018
Peudores varios (1) 816.546 244,076
Deudores financieros por ventas de moneda extranjera al contado a liquidar 240410 336.244
Titulos Privades - Certificados de participacion en fideicomisos financieros -
Medicion a valor razonable con cambios en resultados 107.007 393.315
Deudores financieros por ventas de titulos pablicos al contade a liquidar - 189.711
Otros 680 436
Prevision por riesgo de incobrabilidad (1) {484.457) {1.482)
680.196 1.162.300
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(1) Incluye 484.328 correspondiente al saldo pendiente de cobro de la venta de acciones, segin se detalla en nota 18., el
cual ha sido totalmente previsionado en cumplimiento de las disposiciones del BCRA.

8. Activos financieros entregados en garantia — Activos de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, Ia Entidad y su subsidiaria entregaron como garantia los activos

financieros que se detallan a continuacion:

Descripcidn

Por operatoria con BCRA (1)

Por el Programa de competitividad de economias regionales (2)
Por operatoria con Entidades Administraderas de Tarjetas de Crédito (4)

Por operatoria con ROFEX (3)
En garantia de alquileres (5)
Por operatoria con MAE (6)
Fideicomisc en garantia (7)

Compras a término de Titulos Plblicos por Operaciones de Pase

31M2/2019 311212018
843.491 520.377
343.675 268.167
162,720 134.492
104.873 244,594

4.399 2,996
1.600 1.600

794 26.749

- 47.650
1.463.552 1.247.625

{1} Incluye el saldo de las cuentas especiales abierias en el BCRA.

{2} Incluye Letras capitalizables en pesos: LTPLO, S28F0, S29Y0. (Ver nota 43).
(3} Incluye ef saldo de los Fondos de Garantia Visa, Mastercard y Diners.

(4) Incluye Titulos Publicos Nacionales (AO20D) y dblares.

{5) Incluye depdsitos en garantia por alguileres en pesos y délares.

(8) Incluye depdsitos en pesos.

(7) Incluye el Fondo de Garantia Mutualizado y el Fondo de Gastos y liquidez Leasing PYME 13.

El plazo méximo y sus condiciones se establecen en cada contrato.

La Gerencia de la Entidad y su subsidiaria estiman que no se produciran pérdidas por las
restricciones sobre los activos mencionados precedentemente.

6. Transferencias de activos financieros

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad no cuenta con activos financieros fransferidos que no se dan
de baja en cuenta en su totalidad. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018, excepto por los
instrumentos financieros afectados a operaciones de pase pasivo y los activos financieros afectados
a securitizaciones, la Entidad no mantenia otros activos financieros fransferidos que no califiqguen

para la baja en cuentas.
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7. Correccién de valor por pérdidas — Previsiones por riesqo de incobrabilidad de Préstamos
y otras financiaciones
Los movimientos de las previsiones por riesgo de incobrabilidad al 31 de diciembre de 2019 y 2018

se encuentran expuestos en el Anexo R “Correccion de valor por pérdidas - Previsiones por riesgo
de incobrabilidad”.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad mantiene saldos fuera del balance
por 6.794.555 y 2.659.491, respectivamente, en concepto de créditos clasificados irrecuperables.

Por otra parte, se muestra la composicion del cargo por incobrabilidad neto, generado por préstamos
y otras financiaciones:

31212019 31M2/2018
Cargo por incobrabilidad 3.007.480 1.416.560
Cargo por incobrabilidad de ofros activos financieros {630) {1.419)
Previsiones desafectadas (Otros ingresos operativos) (93.500) {73.043}
Recuperos de créditos (Otros ingresos operativos) {31.232) (21.327)
Cargo por incobrabilidad generado por préstamos y otras financiaciones, neto de recuperos 2.882.118 1.320.771

La metodologla de determinacion de las previsiones por riesgo de incobrabilidad de Préstamos y
otras financiaciones se explican en las notas 2.3. y 33.

8. Operaciones contingentes

Para satisfacer necesidades financieras especificas de los clientes, la politica crediticia de la Entidad
también incluye, entre otros, el otorgamiento de garantias, fianzas, avales, cartas de crédito y
créditos documentarios. A pesar de que estas operaciones no son reconocidas en el Estado de
Situacion Financiera Consolidado, debido a que implican una responsabilidad eventual para la
Entidad, exponen a la misma a riesgos crediticios adicionales a los reconocidos en el Estado de
Situacion Financiera Consolidado y son, por lo tanto, parte integrante del riesgo total de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad mantiene las siguientes operaciones contingentes:

311212019 31122018
Garantias otorgadas 1.251.849 606.053
Responsabilidades por operaciones de comercio exterior 364.951 201.947
Total 1.616.800 808.000

Los riesgos relacionados con las operaciones contingentes mencionadas precedentemente se
encuentran evaluados y controlados en el marce de la politica de riesgos de crédito de la Entidad
gue se menciona en la nofa 33.
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9. Instrumentos financieros derivados

La Entidad celebra operaciones de derivados para fines de negociacion y de gestion de riesgos.

Al inicio, los derivados usualmente implican sélo un intercambio mutuo de promesas con poca o
ninguna inversién. Sin embargo, estos instrumentos con frecuencia implican un alto grado de
apalancamiento y son muy volatiles. Un movimiento relativamente pequefio en el valor del activo
subyacente, podria tener un impacto significativo en los resultados. Asimismo, los derivados
extrabursatiles pueden exponer a la Entidad a los riesgos asociados con la ausencia de un mercado
de intercambio en el que cerrar una posicion abierta. La exposicion de la Entidad por contratos de
derivados se monitorea regularmente como parte de su marco general de gestion de riesgo. La
informacion sobre los objetivos y las politicas de gestion del riesgo de crédito de la Entidad se incluye
en la nota 33 a los presentes Estados Financieros Consolidados.

Los siguientes cuadros muestran los valores nocionales de estos instrumentos, expresados en miles,
en la moneda de origen. Los valores nocionales indican el volumen de transacciones pendientes al
final del afio y no son indicativos ya sea del riesgo de mercado o del riesgo de crédito.
Adicionalmente, se muestran los valores razonables de los instrumentos financieros derivados
registrados como activos o pasivos en el Estado de Situacion Financiera Consoiidado. Las
variaciones en los valores razonables se imputaron a resultados, cuya apertura se expone en el
Anexo Q “Apertura de Resultados’. Por otra parte, en el Anexo O “Instrumentos financieros
derivados” se detallan las operaciones que concert6 la Entidad por grupos homogéneos, teniendo
en cuenta la coincidencia en la totalidad de los atributos expuestos, independientemente de que se
trate de operaciones activas o pasivas.

311122019
instrumentos financieros derivados Activos . Saldo en valor
Valor nocional | partidas fuera
razonable
de balance
Derivados mantenidos para negociar:
Compras a término de moneda extranjera sin 7.426 444,780 11.166 .
entrega del subyacente
Ventas a término de moneda extranjera sin entrega 7.426 444,780 (77.852)
del subyacente
Tota! derivados mantenidos para negociar 14.852 889.560 (66.686)
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322018
Instrumentos financieros derivados Activos ) Saldo en Valor
Valor nocional | partidas fuera
razonable
de halance

Derivados mantenidos para negociar:
Compras a témino de moneda extranjera sin 125,684 4.751.898 21.645
entrega del subyacenie
Ventas a {érmino de moneda extranjera sin entrega 152.562 6.327.673 (12.152)
del subyacente

Total derivados mantenidos para negociar 278.246 11.079.571 9.493

La Entidad y su subsidiaria toman posiciones con la expectativa de beneficiarse de movimientos
favorables en precios, tasas o (ndices, es decir aprovechar el alto apalancamiento de estos contratos
para obtener altas rentabilidades, asumiendo a su vez un alto riesgo de mercado. Adicionalmente,
se pueden hacer con un objetivo de arbitraje, es decir obtener un beneficio libre de riesgo por la
combinacién de un producto derivado y una cartera de activos financieros, tratando de obtener
beneficios aprovechando situaciones anémalas en los precios de los activos en los mercados.

Los derivados mantenidos con fines de gestién de riesgos incluyen coberturas que son coberfuras
econdmicas pero gue no cumplen los requisitos de la contabilidad de coberturas de acuerdo a NIiF
9.

Los instrumentos financieros derivados de la Entidad comprenden operaciones de Futuros, los
cuales son acuerdos contractuales para comprar o vender un instrumento financiero especifico a un
precio especifico y una fecha estipulada en el futuro. Los contratos de forwards son contratos
personalizados negociados en un mercado extrabursati! {(over-the-counter). Los contratos de futuros,
en cambio, corresponden a transacciones por montos estandarizados, ejecutadas en un mercado
regulado y estan sujetos a requisitos diarios de margen de efectivo. Las principales diferencias en
los riesgos asociados con estos tipos de contratos son el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez. En
jos contratos de forwards existe riesgo de contraparte, la Entidad tiene exposicion crediticia a las
contrapartes de los contratos. El riesgo de crédito relacionado con los contratos de futuros se
considera muy bajo porque los requisitos de margen de efectivo ayudan a garantizar que estos
contratos siempre sean respetados. Adicionalmente, los contratos de forwards generalmente se
liquidan en términos brutos y, por lo tanto, se consideran tienen un mayor riesgo de liquidez que los
contratos de futuros que, a menos que se elijan para ser ejecutados por entrega, se liquiden en una
base neta. Ambos tipos de contratos exponen a la Entidad y su subsidiaria a riesgo de mercado.
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10. Arrendamientos

A continuacion, se detallan los principales compromisos por arrendamientos:

Compromisos por arrendamientos operativos - la Entidad en caracter de arrendatario:

La Entidad celebré contratos comerciales de arrendamiento principalmente de edificios como
sucursales y de oficinas administrativas. Estos contratos de arrendamiento tienen un plazo promedio
de vencimiento de entre uno y cinco afios. No existen restricciones para la Entidad por haber
celebrado estos contratos.

Los pagos minimos futuros por contratos de arrendamientos operativos, son los siguientes:

31/112/2019 31112/2018

Hasta un afio 121.816 110.742
De 1 a 5 afios 360.005 268.787
Mas de 5 aios 195.4186 38.453
Total 677.237 417.982

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de los activos reconocidos por el derecho de uso de los activos
identificados en los contratos de arrendamiento asciende a 241.482 y 156.841, y se expone dentro
de los rubros "Propiedad, Planta y Equipo” y "Otros activos no financieros”, respectivamente. Los
cargos por depreciacion de los bienes del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019 ascienden
a 123.938, y se reconocen dentro del rubro “Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes’.

Por otra parte, el saldo de pasivos originados por contratos de arrendamiento al 31 de diciembre de
2019 asciende a 424.844, y se expone deniro del "QOfros pasivos financieros”. Los intereses
devengados de dichos pasivos por el gjercicio finalizado ef 31 de diciembre de 2019 ascienden a
36.298, y se reconocen dentro del rubro “Otros gastos operativos”.

Compromisos por arrendamientos operativos - 1a Entidad en caracter de arrendador:

La Entidad celebr6 contratos comerciales de arrendamiento de sus propiedades de inversion, que
incluyen edificios. Los Plazos promedio de estos arrendamientos oscilan entre uno y dos afios.

Los cobros minimos futuros por contratos de arrendamientos operativos, son los siguientes:

3171212019 31/12/2018
Hasta un afio 9.309 10.534

Total 9.309 10.534

Par Comisidn Fiscalizadora
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Compromisos_por_arrendamientos financieros y contratos de alquiler con opcién de compra - la
Entidad en caracter de arrendador:

La Entidad celebré contratos de arrendamientos financieros relacionados con magquinarias y
rodados. Estos contratos de arrendamiento establecen opciones de compra a opcién del
arrendatario.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los arrendamientos financieros ascienden a 4.087.447 y
4.007.049, respectivamente, y las previsiones acumuladas por riesgo de incobrabilidad ascienden a
115.055 y 62.419, respectivamente.

Por ofra parte, no existen acuerdos significativos de arrendamientos financieros. Adicionalmente, las
caracteristicas de los mismos se encuentran dentro de las habituales para este tipo de operaciones,
sin gque existan cuestiones que las diferencien en ningun aspecto respecto de fa generalidad de las
concertadas en el mercado financiero argentino. Estas operaciones se encuentran atomizadas entre
los clientes de la Entidad, y no existen clausulas de renovacién automatica ni cuotas contingentes
preestablecidas.

11. Informacién cuantitativa y cualitativa sobre valores razonables

El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un
pasivo liquidado, en condiciones de independencia mutua entre participantes del mercado principal
(o mas ventajoso), correctamente informados y dispuestos a ello en una fransaccién ordenada y
corriente, a fa fecha de medicién, en las condiciones actuales del mercado, independientemente de
si ese precio es directamente observable o estimado utilizando una técnica de valoracion bajo el
supuesto que la Entidad es empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado lguido y activo, su precio en el
mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia de su vaior razonable. No obstante,
cuando no se cuenta con el precio estipulado en € mercado o éste no puede ser un indicativo del
valor razonable de! instrumento, para determinar dicho valor razonable se puede utilizar el valor de
mercado de otro instrumento de similares caracteristicas, el analisis de flujos descontados u otras
técnicas aplicables, las cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados.

Si bien la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estimacion de los valores razonables de sus
instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicha estimacion implica cierto nivel de
fragilidad inherente.

Jerarquias de valores razonables

La Entidad utiliza las siguientes jerarquias para determinar y revelar el valor razonable de los
instrumentos financieros, seglin la técnica de valoracién aplicada;
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Nivel 1: Precios de cotizacién (sin ajustar) observables en mercados activos a los que la Entidad
accede a la fecha de medicion, para activos o pasivos idénticos. La Entidad considera los
mercados como activos sélo si hay suficientes actividades de negociacion con respecto al
volumen y liquidez de activos o pasivos idénticos y cuando haya cotizaciones de precios
vinculantes y ejecutables disponibles a la fecha de cierre de cada periodo presentado.

Nivel 2: Tecnicas de valoracién para las que los datos y las variables que tienen un efecto
significativo sobre la determinacion del valor razonable registrado o revelado, son observables
directa o indirectamente. Tales datos incluyen cotizaciones para activos o pasivos similares en
mercados activos, cotizaciones para instrumentos idénticos en mercados inactivos y datos
observables distintos de cotizaciones, tales como tasas de interés y curvas de rendimiento,
volatilidades implicitas y diferenciales de crédito. Ademas, pueden ser necesarios ajustes a los
datos de entrada de Nivel 2 dependiendo de factores especificos del activo o pasivo, como ser la
condicion o la ubicacion del activo, la medida en que en que fos datos de entrada estan
relacionados con las partidas gue son comparables al activo o pasivo. Sin embargo, si dichos
ajustes se basan en datos de entrada no observables que son significativos para foda la medicion,
la Entidad clasifica los instrumentos como Nivet 3,

Nivel 3: Tecnicas de valoracion para las que los datos y las variables que tienen un efecto
significativo sobre la determinacion del valor razonable registrado o revelado, no se basan en
informacion observable del mercado.

El Anexo P "Categorias de Activos y Pasivos financieros” muestra la jerarguia en la medicién del
valor razonable de los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable en el Estado de
Situacion Financiera.

Metodologias de determinacion de los valores razonables

A continuacién, se describen las metodologias, inputs y supuestos utilizados para determinar los
valores razonables de los instrumentos financieros medidos a valor razonable en el Estado de
Situacion Financiera, y de los instrumentos financieros no registrados sobre esta base, pero cuyos
valores razonables se revelan en la presente nota:

Activos y pasivos cuyo valor razonable es similar al valor en libros: Los instrumentos financieros
que son liquidos o tienen vencimientos a corto plazo (menor a tres meses), se considerd que el
valor en libros es una aproximacioén razonable al valor razonable. Este supuesto también se aplica
para los depositos de cajas de ahorro y cuentas corrientes.

Instrumentos de deuda — Tlitulos e Instrumentos de regulacidon monetaria: El valor razonable de
los instrumentos categorizados en Nivel 1 de Jerarquia se determind utilizando las cotizaciones
vigentes al cierre de cada ejercicio en mercados activos, en caso de ser representativas. Para
ciertos instrumentos que no cuentan con un mercado activo, categorizados en Nivel 2 de
Jerarquia, el valor razonable se estimé a través de una curva de rendimientos construida con
instrumentos que cotizan con caracteristicas similares (similares en cuante a la moneda, plazo,
tipo de tasa de interés). En el caso de los valores fiduciarios, categorizados en Nivel 2 de
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Jerarquia, el valor razonable se calculdo mediante el descuento de flujos de efectivo utilizando
tasas construidas a partir de informacién de mercado (emisiones) de instrumentos similares.

- Aportes a Sociedades de Garantia Reclproca; El valor razonable se determind en base al enfoque
de ingresos, el cual se basa en la proyeccidn de los flujos de fondos futuros que recibirén los
socios protectores por su participacidn en el Fondo de riesgo durante su vida utif restante
descontados a una tasa que es establecida en funcion de su riesgo. Para realizar el descuento
de los fiujos futuros antes mencionados, se utiliza una tasa de retorno que tiene en cuenta tanto
el valor temporal del dinero como los factores de riesgo de la inversion. Per uitimo, el valor
presente de los flujos de fondos futuros después de impuestos se suman para llegar a una
indicacidn del valor razonable del active bajo analisis.

- Instrumentos de patrimonio. El valor razonable de las participaciones de la Entidad en el
patrimonio de otras scciedades, categerizado en Nivel 1 de Jerarquia, se determind utilizando las
cotizaciones vigentes al cierre de cada ejercicio en mercados activos, en caso de ser
representativas. Para aquellos instrumentaos, categorizados en Nivel 3 de Jerarquia de valores
razonables, se estimd utilizando un modelo de flujos de efectivo descontados. La valuacion
requiere que la Gerencia adopte ciertos supuestos sobre los datos de enfrada del modelo, que
incluyen los flujos de efectivo proyectados, la tasa de descuento, el riesgo de crédito vy la
volatilidad.

- Operaciones concertadas a término sin entrega del subyacente: £l valor razonable de estas
operaciones, categorizado en Nivel 1 de Jerarquia, se determin¢ utilizando las cotizaciones
informadas al cierre de cada ejercicio en los mercados activos en los que opera la Entidad.

- Préstamos y ofras financiaciones: El valor razonable se determind descontando los flujos de
fondos futuros a las tasas de mercado corrientes ofrecidas, para cada ejercicio, para instrumentos
financieros de similares garacteristicas en cuanto a moneda y plazo.

- Dep6sitos a plazo fijo; El valor razonable se determiné descontando los flujos de fondos futuros
mediante la utilizacién de tasas de interés de mercado para imposiciones con vencimientos
simitares a las de la cartera de la Entidad.

- Obligaciones negociables: El valor razonable se determind descontando los flujos de fondos
futuros mediante la utilizacién de las tasas de emisiones de obligaciones negociables con
caracteristicas similares a los instrumentos emitidos por la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad y su subsidiaria no cambiaron las metedologias, inputs
y supuestos utilizados en la estimacion de los valores razonables de los instrumentos financieros.

Activos vy pasivos financieros no registrados a valor razonable en el Estado de Situacioén Financiera

Los siguientes cuadros muestran una comparacion entre el valor razonable y el valor contable de los
instrumentes financieros no registrados a valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente;

¥ .
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311272019
Valor contable Valor razonable

Activos Financieros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total VR
Efectivo y depdsitos en Bancos 15.811.863 15.811.863 - - 15.811.863
Operaciones de pase 4.219.046 4.219.046 - ~ 4.219.046
Otros activos financieros 573.189 573.189 - - 573.189
Préstamos y otras financiacionas 26.330.757 1.509.832 - 25.080.676 26.600.508
Otros titulos de deuda (1) 5.399.757 5.201.386 - 85.082  5286.468
Activos Financieros entregados en garantia 1.013.004 1.013.004 - - 1.013.004
Pasivos Financieros

Depésitos 44.218.908  29.589.985 - 14042391 43.632.356
Otros pasivos financieros 4.239.710 - - 4180823 4.180.823
ﬂ;‘ﬁ&‘;‘gﬂgg‘;ﬁ;‘ggﬁ’;ﬁ de BCRA y ofras 1.176.825 ) 1128019 1.428.019
Obligaciones negociables 865.191 - - 900.132 900.132

311212018
Valor contable Valor razonahle

Activos Financieros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total VR
Efectivo y depositos en Bancos 9.641.426 9.641.426 - - 9.641.426
Operaciones de pase 368.640 368.640 - - 368.640
Otros activos financieros 768.193 - - 768.193 768.193
Préstamos y otras financiaciones (1) 26.897.884 1.633.894 - 24703.106 26.337.000
Otros fitulos de deuda 123 - - 123 123
Activos financieros entregados en garantia 1.199.975 1.199.975 - - 1188975
Pasivos Financieros

Depositos 34.965.200 21.997.971 - 13.183.149 35.181.120
Operaciones de pase 43.089 43.089 - - 43.089
Otros pasivos financieros 2.687.488 - - 2448623 2448623
anaiaciones recibldas de BORA y otras 2.169.230 - - 1724452 1.724.152
Obligaciones negociables 2.014.200 - - 2025668 2025688

(1) La Gerencia de la Entidad no ha identificado indicadores adicionales de deterioro de sus activos
financieros como resultado de las diferencias en el valor razonable de las mismos.
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Transferencias entre niveles de jerarguia

La Entidad y su subsidiaria monitorean la disponibilidad de informacién de mercado para evaluar la
categorizacion de los instrumentos financieros en las distintas jerarquias de valor razonable, asi
como la consecuente determinacion de transferencias entre niveles a cada cierre, considerando para
ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la medicion del valor razonable en
su cohjunto.

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad no registro transferencias a nivel 1 nia nivel 2 de jerarquia
de instrumentos financieros incluidos en nivel 2 y nivel 1 de jerarquia al 31 de diciembre de 2018,
respectivamente.

Movimientos en Nivel 3 de Jerarquia de instrumentos financieros medidos a valor razonable

A continuacion se expone la reconciliacion entre los saldos al inicio y al cierre de los activos y pasivos
financieros en Nivel 3 de Jerarquia registrados a valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Otros activos financieros 31M12/2019 31/12/2018
Saldos al inicio del ejercicio 393.315 201.828
Variacion neta de Otros activos financieros (201.668) 123.135
Resultado neto por medlcmn de instrumentos financieros a valor (84.640) 68.352
razonable con cambios en resultados
Saldo aj cierre del ejercicio 107.007 393.315
inversiones en instrumentos de patrimonio 31M12/2019 31/12/2018
Saldos al inicio del ejercicio 137.169 160.350
Reclasificacion a Activos no corrientes mantenidos para la venta - (1.187)
Variacion neta de inversiones en instrumento de patrimenio 279175 (101.040)
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor 474.169 79.046
razonable con cambios en resultados
Saldo al cierre del ejercicio 890.513 137.169

12. Inversién en asociadas y neqocios conjuntos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad tiene la siguiente inversion en asociadas:

- Gramit S.A. {asociada).

La Entidad tiene una participacion del 0,7% en Gramit S.A. La existencia de influencia significativa
en esta entidad asociada se pone en evidencia, principalmente, a través de la representacion que
tiene la Entidad en el Directorio de la entidad asociada.
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Gramit S.A. es una entidad privada, que no cotiza en ninguna bolsa de comercio, que se dedica a
prestar servicios financieros en Argentina. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no tiene pasivos
contingentes ni compromisos de capital.

La participacidon de la Entidad en Gramit S.A. se contabiliza por el método de la participacion,
considerando los ajustes del valor razonable realizados en el momento de la adquisicién y los
ajustes por diferencias en las politicas contables. Teniendo en cuenta los mencionados ajustes, el
valor de la inversion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de 0.

13. Partes relacionadas

Parte relacionada es toda persona o entidad gue esta relacionada con la Entidad de la siguiente
forma:

- Ejerce control o control conjunto sobre la Entidad,

- Ejerce influencia significativa sobre fa Entidad,;

- Es un miembro de! personal clave de la gerencia de la Entidad o de la controladora de la
Entidad;

- Miembros del mismo grupo econdmico;

- Una entidad es una asociada o un negocio conjunto de [a otra entidad {0 una asociada o control
conjunto de un miembro de un grupo del que la otra entidad es miembro);

- Ambas entidades son negocios conjuntos de la misma tercera parte;

- Una entidad es un negacio conjunto de una tercera entidad y la ofra entidad es una asociada de
la tercera entidad;

Personal clave de la Gerencia son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la Entidad y su subsidiaria, directa o indirectamente.
La Entidad y su subsidiaria consideran a los miembros del Directorio y a la Alta Gerencia como
personal clave de la Gerencia a efectos de la NIC 24.

La Entidad no participé en transacciones con su personal clave, no les otorgé ningtn préstamo, ni
existe ninguna operacion propuesta con dichas personas, excepto aquellas permitidas por las leyes
vigentes las que por sus importes son de poca significatividad. En particular, algunas de estas
personas participaron en ciertas operaciones de crédito con la Entidad de acuerdo a lo permitido por
la Ley de Sociedades Comerciales y las normas del BCRA que permiten tales operaciones cuando
ellas se ajusten a préacticas del mercado. Tales normas fijan limites sobre el monto de credito que
puede otorgarse a las partes relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las operaciones con partes relacionadas son las siguientes:
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Los préstamos y los depésitos con partes relacionadas se realizan de acuerdo con las condiciones
de mercado para otros clientes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, los préstamoes a empleados, incluyendo los otorgados a gerentes
de primera linea, ascienden a 41.246 y 49.814, respectivamente.

L.a Entidad no mantiene préstamos otorgados a Directores y otro personal clave de la Gerencia
garantizados con acciones.

La remuneracion del personal clave de fa Gerencia, correspondiente a sueldos y gratificaciones, al

31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a 216.665 y 135.246, respectivamente. Cabe mencionar
que no existen otros beneficios para el personal clave de la Gerencia.

Operaciones con Sociedades del Art. 33 Ley N° 19.550

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, los saldos patrimoniales correspondientes a las operaciones
efectuadas con las sociedades controtante y vinculadas son los siguientes:

31-12-2019 31-12-2018
Gramit S.A. Total Total

ACTIVO

Préstamos y otras 189.555  189.565 89.106

financiaciones

Otros activos financieros 49.918 49.918 5,982
PASIVO

Depdsitos 1.100 1.100 21

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los resultados correspondientes a las operaciones efectuadas
con las sociedades controlante, controladas y vinculadas son los siguientes:

31-12-2019 31-12-2018
Gramit S.A. Total Tofal
RESULTADOS
Ingresos por infereses 94.168 94,168 49,011
Ingresos por corisiones 225 225 462
Otros ingresos operativos 1.836 1.836 1.525
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14. Propiedad, planta y equipo

El rubro comprende los bienes tangibles de propiedad de la Entidad, utilizados en su actividad
especifica.

La Entidad optd por el modelo de revaluacion para determinados inmuebles, de acuerdo con ia
alternativa establecida en la NIC 16 “Propiedad, planta y Equipo”, por lo cual los inmuebles
categorizados en el mencionado rubro se miden por su valor razonable y los cambios en dicho valor
son reconocidos en el otro resultado integral. La Entidad ha contratado un especialista independiente
experto en valuaciones con el fin de determinar los valores razonables de los mencionados activos.
Para dicha tarea el valuador utilizé una metodologla de valoracion de enfoque de mercado basada
en evidencia objetiva, utilizando precios comparables ajustados por factores especificos, como ser
fa naturaleza, la ubicacion y las condiciones del bien en cuestion.

Los movimientos de estos bienes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentran expuestos en el
Anexo F “Movimiento de propiedad, planta ¥ equipo”.

15. Propiedades de Inversion

La Entidad opt6 por el modelo de revaluacion para los inmuebles registrados en esta cuenta, de
acuerdo con la alternativa establecida en la NIC 40 ‘Propiedades de Inversién”, por lo cual los
inmuebles categorizados en el mencionado rubro se miden por su valor razonable y los cambios en
dichc valor son reconocidos en el resuitado dei gjercicio. A los efectos de la valuacion al 31 de
diciembre de 2019 se efectué el mismo procedimiento que se detalla en nota 14 para los inmuebles
de “Propiedad, planta y equipo”.

Los movimientos de estos bienes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentran expuestos en el
Anexo F “Movimiento de propiedades de inversion”.

16. Activos Intangibles

El rubro comprende fos activos intangibles de propiedad de la Entidad, utilizados en su actividad
especifica, los cuales comprenden la adquisicion de Licencias de software y otros desarrollos.

Los movimientos de estos bienes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentran expuestos en el
Anexo G "Movimiento de activos intangibles”.
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17. Otros activos no financieros

La informacién de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Propiedades de inversién - Bienes alquilados - Modelo de valor razonable
Derecho de uso de bienes arrendados

Pagos efectuados por adelantado

Otros bienes diversos - Medicién al costo

Anticipos de impuestos
Anticipas al personal

Otros

Deterioro de valor de activos

311212019 31/12{2018
333.107 178.645
156.841 -

49.153 83.909
32.95¢ 23.559
4.824 17.936
2.592 2699
5.668 19.228
(55.700) -
§29.436 325.976

18. Activos no corrientes mantenidos para la venta

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros consolidados la Entidad, de acuerdo a la
NIIF 5, posee Activos no corrientes mantenidos para la venta, segin se detalla a continuacion:

Descripcién del bien Valor de Direccidén Total Total
P Origen 3111212019 | 31/12/2018
Edificio Torre al Rio Norte (Pisos Av. del Libertador Gral. San Martin 77
8,9y 10) (a) 185213 - Vicente Lopez - Buenos Aires 165.213 165.213
. Av. Santa Fe 2762 — Barrio Norte —
Sucursal Barrio Norte (a) (b) 4.593 Capital Federal 100.706 100.706
. Ay, Cordoba 669 — Retiro — Capital
Sucursal Retiro (a) (b) 874 Federal 20.669 20.669
, . Pres. Tte, Gral. Juan Domingo Perén
Sucursal Valentin Alsina (c) 302 2663 - Valentin Alsina — Buenos Aires 21,918 -
. Av, Crisdlogo Larralde 3096 — Sarandi
Sucursal Sarandi (c) 119 - Buenos Aires 6.655 -
Av. Quilmes 786 — Bernal Oeste —
Sucursal Bernal Oeste () 468 Buenos Aires 4.418 -
Av. Sarmiento 2659 — Balvanera —
Sucursal Once (b}{d) 1.395 Capital Federal - 38.802
. . Lavardén 247 — Pargue Patricios —
Prisma Medios de Pago S.A. (e} 1.187 Capital Federal - 105.648
TOTAL 174.151 319.579 431.138
P
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(a) Al 31 de diciembre de 2019 la venta del active no pudo ser concretada por hechos o
circunstancias fuera del control de la Entidad, originados por el procesc de concurso
preventivo presentado por el desarrollador del active. La Direccién se encuentra
comprometida activamente en la concrecion def plan de venta del mismo, habiéndose a su
vez procedido a verificar la suma de 220.590 en el marco del concurso. No obstante lo
mencionado, la Entidad mantiene e! reclamo por un monto superior al descripto como
compensacion de los metros cuadrados comprometidos originalmente.

{b) Con fecha 31 de julio de 2018, el Directorio aprobd fa reclasificacion del rubro “Propiedad
planta y equipo” a “Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades
interrumpidas” de los inmuebles ubicados Av. Cérdoba 669 y Av. Santa Fe 2762 de acuerdo
a lo dispuesto por fa NIIF 5.

{c) Con fecha 8 de agosto y 26 de septiembre de 2019, el Directorio aprobd la reclasificacion
del rubro “Propiedad planta y equipo” a "Activos no corrientes mantenidos para la venta y
actividades interrumpidas” de los inmuebles ubicados en Av. Quilmes 786, Av. Crisdlogo
Larralde 3096 y Pres. Tte. Gral. Juan Domingo Perdn 2663 de acuerdo a lo dispuesto por la
NIIF 5.

(d) Con fecha 26 de marzo de 2019, Banco Comafi S.A. vendi6 el inmueble ubicado en la calle
Sarmiento 2659 Balvanera, Capital Federal.

(e) Prisma Medios de Pago S.A.;

Al 31 de diciembre de 2018, la Entidad mantenia registrada su participacion en Prisma
Medios de Pago SA {“Prisma") en el rubro Activos no corrientes mantenidos para la venta,
dada su obligacién de desprenderse de fa totalidad de las acciones conforme el compromiso
asumido con la Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia. Como consecuencia, la
participacion fue valuada de acuerdo con la NIIF 5 "Activos no corrientes mantenidos para la
venta y operaciones discontinuadas” al menor valor entre el valor de libros y fa mejor
estimacidn del valor razonable menos los costos hasta la venta.

El 21 de enero de 2019, la Entidad junto con los demas accionistas de Prisma, aceptd una
oferta de Al ZENITH (Netherlands) B.V. (sociedad vinculada a Advent International Global
Private Equity) para la compra de 578.043 acciones ordinarias escriturales de valor nominal
1 peso cada una y con un voto por accién, representativas del 1,3987% del capital social,
equivalentes al 51% de la tenencia accionaria de la Entidad en Prisma.

Con fecha 1° de febrerc de 2019, se perfecciond la transferencia de dichas acciones por un
precio total de (miles) USD 19.083, de los cuales la Entidad recibié (miles) USD 11.456 en
dicha fecha, en tanto que el pago de la diferencia, por la suma de (miles) USD 7.637, sera
diferido por 5 afios y se abonara: {i) 30% en pesos ajustable por UVA més el devengamiento
de una tasa de 15% nominal anual y (H) 70% en dolares estadounidenses mas el
devengamiento de una tasa del 10% nominal anual. El pago del precio se encuentra
garantizado por fa emisién de pagarés en favor de la Entidad y prenda de las acciones |
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transferidas. Los resultados generados por la venta fueron registrados dentro del rubro
"Otros ingresos Operativos” {ver nota 28).

E! remanente de la participacién de la Entidad en Prisma (equivalente al 49%) se encuentra
registrado dentro de Inversiones en instrumentos del patrimonio, medido al valor razonable
determinado a partir de valuaciones efectuadas por expertos independientes, el cual fue
ajustado de acuerdo con lo establecido por el BCRA, mediante la emision de un Memorando
de fecha 29 de abril de 2019.

| os importes a cobrar, tanto en pesos como en USD, se encuentran registrados en el rubro
“Otros Activos Financieros" y fueron previsionados por la Entidad, de acuerdo con las
disposiciones def BCRA, segln el mencionado Memorando,

Asimismo, entre otras cuestiones, los vendedores retuvieron el usufructo (dividendos) de las
acciones vendidas a declarar por Prisma por el ejercicio econdomico cerrado el 31 de
diciembre de 2018, cuyo cobro se realizé en abril de 2019, y tienen la posibilidad de ejercer
el derecho de venta de las acciones no vendidas en esta transaccion (49%) y el comprador
estara obligado a comprarlas, en un plazo especifico determinado en el contrato y de
acuerdo a clausulas especificas alll establecidas. Por otra parte, la proporcion que le
corresponden al comprador de los dividendos a declarar por los ejercicios economicos
siguientes, con compromiso del comprador de votar favorablemente la distribucion de ciertos
porcentajes minimos, quedaran afectados a un fideicomiso de garantia para repagar el
monto de precio diferido, instrumentadoe a través de la concesion por parte del comprador y
Prisma de un usufructo sobre los derechos econémicos de las acciones en favor de dicho
fideicomiso.

19. Otros pasivos financieros

La informacién de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

3112/2019 3M/2/2018
Obligaciones por financiacién de compras 989.605 971.392
Diversas sujetas a efectivo minimo 708.503 129.205
Efectivo y equivalentes por compras o ventas al contado a liquidar 661.427 -
Diversas 606.031 663.078
Arrendamientos financieros a pagar 424,844 -
Diversas no sujetas a efectivo minimo 349.256 430.458
Acreedores financieros per compras de moneda extranjera al contado a liquidar 228.330 222251
Cobranzas y otras operaciones por cuenta de terceros 204.754 31.779
Pasivos asociados a la transferencia de activos financieros no dados de baja - 218.163
Otros 66.960 21.160
4.239.710 2.687.486
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20. Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras

La informacion de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

-60-

3171212019 3111212018

Financiaciones recibidas de entidades financieras del exterior 857.606 1.636.311
Financiaciones recibidas de entidad financiera BICE 234.204 368.401
Financiaciones recibidas de entidad financiera BID 62.022 94.720
Intereses devengados a pagar por financiaciones recibidas de entidades financieras 10281 20.281
locales
Otras financiaciones recibidas de entidades financieras locaies 7.567 19,145
Banco Central de fa Repubiica Argentina - Ley 25.730 5.145 4.096
Corresponsalia - Nuestra cuenta - 26.276

1.176.825 2.169.230

21. Provisiones

Comprende los montos estimados para hacer frente a obligaciones presentes de probable

concracion.

En el Anexo J “Movimiento de provisiones” se muestra la evolucion de las provisiones durante los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019 y 2018. Cabe mencionar que los aumentos de
provisiones en el Anexo J incluyen el importe descontado producto del paso del tiempo en su

totalidad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las principales provisiones corresponden a:

- Por compromisos eventuales: refieja el riesgo crediticio que surge de la evaluacion del grado de
cumplimiento de los beneficiarios de saldos no utilizados de adelantos en cuenta corriente
otorgados, garantias, avales y otros compromisos eventuales a favor de terceros por cuenta de
clientes, su situacion econémica y financiera y las contragarantias que respaldan las respectivas

operaciones.

- Por otras contingencias: corresponde a las provisiones por reclamos, juicios, sumarios
administrativos y otros procesos existentes o potenciales, incluyendo aquellos relacionados con

responsabilidades laborales y de otra naturaleza.

43
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Los plazos esperados para cancelar estas obligaciones son los siguientes:

-61 -

Provisiones al 31/12/2019 De‘lrétl:' ec:;;os De?lgurﬁz : : slos Total
Por compromisos eventuales 258 - 258
Otras 155.937 6.575 162.512
TOTAL 156.195 6.575 162.770
Provisiones al 31/12/2018 Dentro de los  Despucs de los Total
Por compromisos eventuales 3.486 - 3.486
Otras 55.801 31.500 87.301
TOTAL 59.287 31.500 90.787

En opinién de la Direccién de la Entidad y sus asesores legales, no existen otros efectos significativos
gue los expuestos en los presentes estados financieros, cuyos mentos y plazos de cancelacién han
sido registrados en base al valor actual de dichas estimaciones, considerando la fecha probable de

su resolucion final.

22, Otros pasivos no financieros

La informacién de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente

Acreedores varios
Otros impuestos a pagar

Otros beneficios a los empleadoes a corto plazo a pagar (Nota 23}

Remuneraciones y cargas sociales a pagar (Nota 23)
Otras retenciones y percepciones

Honorarios a pagar a directores y sindicos
Retenciones a pagar sobre remuneraciones

Ordenes de pago previsionales pendientes de liquidacion

Cobros efectuados por adelantado
Otros
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23. Beneficios a empleados a bagar

Beneficios a corto plazo

31/1212019 3112/2018

Oftros beneficios a los empleados a pagar 199.805 110.657
Remuneraciones y cargas sociales a pagar 186.606 83.166
Provision vacaciones 70.131 52.062

456.542 245,885

24. Impuesto a las ganancias

Este impuesto debe registrarse siguiendo ef método del pasivo, reconociendo (como crédito o deuda)
el efecto impositivo de las diferencias temporarias entre la valuacién contable y la valuacién
impositiva de los activos y pasivos, y su posterior imputacién a los resultados del gjarcicio en el cual
se produce la reversion de las mismas, considerando asimismo la posibilidad de aprovechamiento
de los guebrantos impositivos en el futuro.

En los estados financieros consolidados, el activo por impuesto (corriente y diferido) de una entidad
del Grupo no se compensara con el pasivo por impuesto (corriente y diferido) de otra entidad del
Grupo, porque corresponden a impuestos a fas ganancias que recaen sobre sujetos fiscales
diferentes y ademas no tienen legalmente frente a la autoridad fiscal el derecho de pagar o recibir
una sola cantidad que cancele la situacion neta. No obstante, teniendo en cuenta la baja
significatividad de la informacion de Comafi Fiduciario Financiero S.A., Ia informacion se presenta en
forma consolidada.

a) Informacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

La composicién del pasivo por impuesto a las ganancias corriente que se expone en el Estado de
Situacion Financiera es la siguiente:

3111212018 31122018

Provision impuesto a las ganancias (297.518) (220.152)
Anticipos impuesto a las ganancias 131.759 60.021
Pasivo por impuesto a la ganancias corriente (165.759) (160.131)

Los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferido en el estado de situacién financiera
consalidado son los siguientes:

;E o %’\\
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31M12/2019 31/12/2018
Activos por impuesto diferido:
Previsiones 127.640 293.192
Ajuste por inflacién impositivo 242,843 -
Bienes dados en leasing 47.593 -
Otros activos 29.992 72.387
Total activos diferidos 448.068 365.579
Pasivos por impuesto diferido:
Propiedad, planta y equipo 983.685 541.649
Activos intangibles 94,727 50.568
Bienes dados en Leasing - 108.180
Instrumentos de Patrimonio 65.758 -
Intereses no cobrados de Titulos Pdblicos 40,809 18.185
Diferencia de cotizacion de Monada extranjera 25,549 25,236
Resultado por activos no corrientes mantenidos para la venta 17.634 14.339
Ofros pasivos 80.746 2.616
Total pasivos diferidos 1.308.908 760.773
Pasivo neto por impuesto a las ganancias diferido {860.840) (395.124}

La evolucién del Pasivo neto por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se resume del

siguiente modo:

3411212019 31/12/2018
Pasivo neto por impuesto diferido al inicio del ejercicio (395.194) {351.789)
Cargo por impuesto diferido reconocido en el resultado (62.571) 154.347
Cargo por impuesto diferido reconocido en el ofro resultado integral (403.075) (197.752)
Pasivo neto por impuesto diferido at cierre del ejercicio {860.840) (395.194)

El cargo por impuesto a las ganancias que se muestra en el Estado de Resultados Consolidado
difiere del cargo por impuesto a las ganancias que resultaria si todas las ganancias hubieran sido

gravadas a la tasa impositiva actual.

El siguiente cuadro expone una conciliacion entre el cargo por impuesto a las ganancias y los montos

obtenidos al aplicar la alicuota fiscal vigente en Argentina a la ganancia contable;

31/12/2019 31/12/2018
Ganancia contable antes de impuestos a las ganancias 2,464,978 690.878
Alicuota legal del impuesto a las ganancias 30% 30%
Impuesto sobre la ganancia contable 739.493 207.263
Diferencias permanentes (379.355) (141.458)
Impuesto a las ganancias por actividades que contintan {360.138) (65.805)
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la tasa efectiva de impuesto a las ganancias es 12% y 32%,
respectivamente.

A continuacion se exponen los principales componentes del gasto por impuesto a las ganancias por
los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31/12/2019 31/12/2018

{mpuegto .a las ganancias corriente de acuerdo con las regulaciones (297.567) (220.152)
ributarias;

Resultado por impuesto diferido: (62.571) 154.347
Impuesto a las ganancias por actividades que contintian (360.138) (65.805)
Impuesto a las ganancias por ORI {403.075) (197.752)

b} Ajuste por inflacion impositivo:

La Ley N° 27.430 de Reforma Fiscal, modificada por la Leyes 27.468 y 27.541, establece
respecto del ajuste por inflacién impositivo, con vigencia para ejercicios iniciados a partir de!
1° de enero de 2018, lo siguiente;

. dicho ajuste resultara aplicable en el ejercicio fiscal en el cual se verifique un porcentaje
de variacién del indice de precios al consumidor nivel general con cobertura nacional
(IPC) que supere el 100% en los treinta y seis meses anteriores al cierre del ejercicio que
se liquida;

ii. respecto del primer, segundo y tercer ejercicio a partir del 1° de enero de 2018, el
procedimiento serd aplicable en caso que la variacion de ese indice, calculada desde el
inicio y hasta el cierre de cada uno de esos ejercicios, supere un 55%, 30% y 15% para
el primer, segundo y tercer afio de aplicacion, respectivamente;

iil. el efecto del ajuste por inflacién impositivo positivo o negativo, seglin sea el caso,
correspondiente al primer, segundo y tercer ejercicio iniciados a partir del 1° de enero de
2018, se imputa un tercio en ese perfodo fiscal y los dos tercios restantes, en partes
iguales, en los dos periodos fiscales inmediatos siguientes;

iv. el efecto del ajuste por inflacion positive o negativo correspondiente al primer y segundo
efercicio fiscal iniciados a partir del 1° de enero de 2019, debe imputarse un sexto al
ejercicio fiscal en que se determine el ajuste y los cinco sextos restantes en los periodos
fiscales inmediatos siguientes; y

v. para los ejercicios fiscales iniciados a partir del 1° de enero de 2021 se podra deducir el
100% del ajuste en el afio en el cual se determina.

A
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Al 31 de diciembre de 2019, se cumplen los parametros que establece la lay de impuesto a
las ganancias para practicar el ajuste por inflacién impositivo y en la registracién del impuesto
a las ganancias corriente y diferido se han incorporado los efectos que se desprenden de la
aplicacion de ese ajuste en los férminos previstos en fa ley.

¢) Tasa corporativa del Impuesto a las Ganancias:

La Ley N° 27.541 suspende, hasta los ejercicios fiscales que se inicien a partir del 1° de enero
de 2021 inclusive, la reduccién de la tasa corporativa del Impuesto a las ganancias que habia
establecido la Ley N° 27.430, estableciendo para el periodo de suspension una alicuota del
30%. A partir de los ejercicios iniciados el 1° de enero de 2022, la alicuota sera de 25%.

25. Anélisis de actives financieros a recuperar v de pasivos financieros a cancelar

La Entidad presento el Estado de Situacion Financiera Consolidado basado en el grado de liquidez,
conforme con la Comunicacién "A” 6324 del BCRA, dado que proporciona informacion mas relevante
acorde a la naturaleza de sus actividades.

Los siguientes cuadros muestran un andlisis de los saldos de activos financieros y pasivos
financieros que se esperan recuperar y cancelar al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Total “Dentro

Total "Después

Sin Hasta 1 mes De1a3 De3a6 De6ait2 de los 12 De12a24 Més de 24 delos 12
Vencimiento meses meses meses meses” meses meses meses”
3171212019 3171212019
Efectivo y Depdsitos en Bancos 15.811.863 - - - - - . - -
Tilulos de deuda a valor razonable con - 43.219 80,384 426.172 110.493 660.268 13.039 285.337 298.376
cambios en resultados
Instrumentos derivados - - 11.1686 - - 11.166 - . -
Gperaciones de pase - - 4.219.046 - - 4.219.046 - - -
Otros activos financieros 123,589 - 556.607 - - 556.607 - - -
Préstamos y otras financiaciones 1.474.415 7.284.603 3.959.121 3.666.102 3.467.008 18.376.832 3.431.194 3.048.316 6.479.510
Otros Titules de Deuda 122 4.793.439 84,960 - 521.236 5.399.635 - -
Agctivos financieros entregados en garantia 1.358.679 - 7.517 - 97.356 104.873 - -
Inversiones en Instrumentos de
Patritnonio 984.273 - - - - - - - -
TOTAL ACTIVO 19,752,941 12.121.261 8.918.801 4,092.274 4.196.091 29.328.427 3.444.233 3.333.653 6.777.886
IS
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Total “Dentro Total
Sin Hasta 1 mes De1a3 De3ab De6a12 de los 12 De12a24 Mas de 24 “Después de
Yencimiento meses meses meses meses” meses meses los 12 meses”
311212019 3111212019
Dapdsitos 26,854,603 10410433 5.279.466 1.334.622 303.368 17.327.889 26.377 40 26.417
Pasives a valor razonable con cambios en
resultados - 237.922 - - - 237.922 - - -
Instrumentos derivados - 77.852 - - - 77.852 - - -
Olros pasivos financieros - 4.057.852 §.475 50,439 58.425 4.176.191 24.424 39.005 63.519
Financiaciones recibidas del BCRA y
oiras instituciones financieras - 801.875 17.453 44,119 77.414 1.040.561 75.815 60.149 135.964
Obligaciones negociables emitidas - 56.106 489.832 309.253 - 865,191 - - -
TOTAL PASIVO 26.864.603  15.742.040 5.806.226 1.738.433 439.207 23.725.906 126.616 99.284 225.800
Total “Dentro Total “Después
Sin De1a3d De3aé Debail2 de los 12 De12a24 Mas de 24 de los 12
o Hasta 1 mes ” "
Vencimiento meses meses meses meses meses meses meses
3111212018 31/12/2018
Efectivo y Depésitos en Bancos 9.641.426 - - - - - - . -
THulos de deuda a valor razonable con - 4.B67.008 147195 416.869 78.602 5,279,764 244.019 75.455 1.019.474
cambios en resulfados
Instrumentos derivados - 21645 - - - 21.645 - B -
Operaciones de pase - 368.640 - - - 368.640 - B -
Otros activos financieros 394.607 767.693 - - - 767.683 - - -
Préstamos y ofras financiaciones 2.368.426  1.391.071 3.747.712 4.625.084 4,850,328 14,614,205 5.480.275 4.434.978 9.915.253
Otros Titulos de Deuda - 123 - - - 123 - - -
Aclivos financieros entregados en garantia 714.520 533.105 - - - 533.105 - - -
Inversiones en Instrumentos de
Patrimenio 154.793 - - - - “ - - -
TOTAL ACTIVO 13.273.772 7.749.375 3.864.907 5.041.963 4.928.930 21.585.175 6.424.204 4,510,433 10.934.727
Total “Dentro Total
Sin De1a3 De3a6 De6ai2 delos 12 Ded12a24 Més de 24  “Después de
o Hasta 1 mes -
Vencimiento meses meses meses meses meses meses los 12 meses”
311272018 311212018
Depositos 21.594.9564 B.333.668B 3.492.717 1.225.911 299.102 13.351.398 2.235 16.613 18.848
Pasivos a valor razonable con cambios en
resultados - 231.258 63.524 - - 294.582 - - -
Instrumentos derivados - 12,182 - - . 12.952 - - -
Operaciones de pase - 43.089 - - - 43,089 B - -
Otros pasives financieros - 2307978 11.326 70.815 81.007 2.474.126 141.185 75,175 218.380
Financiaciones recibidas del BORA y
otras instituciones financieras - 487.590 313.485 630.089 205.912 1.637.076 384.228 147,826 532,154
Obligaciones negociables emitidas - 40413 342516 822185 - 1.205.114 808.086 - 809.086
TOTAL PASIVO 21.594.954 11.456.148 4.223.368 2.749.000 586.021 19.014.537 1.336.734 239.714 41.576.448
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26. Ingresos por comisiones

Comisiones vinculadas con obligaciones
Comisiones vinculadas con créditos

Comisiones por tarjetas

Comisiones vinculadas con valores mobilfarios
Comisiones por operaciones de exterior y cambio
Comisiones por seguros

Comisiones por gestién de cobranza

3111212019 31M2/2018
724.860 570.702
606.262 428.476
543.056 482.014
163.417 115,520
107.277 75.905

37.723 24798
2.654 3.660
2.185.24% 1.701.073

Las comisiones que integran el rubro precedente son, principalmente, obligaciones de desemperio

que se satisfacen en un acto.

27. Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera

Resultado por compra-venta de divisas
Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera

28. Otros ingresos cperativos

Resultado por ventas de activos no corrientes mantenidos para la venta
Resultado por otros créditos por intermediacion financiera

Medicién al valor razonable de propiedades de inversidn

Intereses punitorios

Utilidad por venta de propiedades de inversion y ofros activos no financieros
Alguiter de cajas de seguridad

Previsiones desafectadas

Ofros ajustes e intereses por créditos diversos

Créditos recuperados

Alquileres

Oftros

VATl N
UELSAPOT
Gerente delContaduria
5 1
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31/112/2019 3111212018
560.375 188.852
146.424 579.162
706.799 768.014

31/12/2019 31/1212018
441.009 73.591
326.987 52.751
155.847 76.035
125.087 75.570
115.450 73.949
108.752 77.772

94,083 73.043
51.288 30,919
31.232 21.327
10.574 9.303
270.045 136.520
1.730.354 700.780
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29. Beneficios al personal

Remuneraciones

indemnizaciones y gratificaciones al personal
Cargas sociales sobre remuneraciones
Servicios al perscnal

30. Gastos de administracion

Impuestos

Servicios contratados

Otros honorarios

Electricidad y comunicaciones
Gastos por tarjetas de crédito
Mantenimiento de sofiwares
Propaganda y pubiicidad

Transporte de valores

Honorarios a Directores y Sindicos
Seguros

Gastos de mantenimiento, conservacion y reparaciones
Servicios administrativos contratados
Servicios de seguridad

Papeleria y Utiles

Comisiones bancarias
Representacion, vidticos y movilidad
Ofros

identificacion
gha 28/02/2020
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31/12/2019 311212018
2.067.049 1.327.904
535616 272.767
455.433 317.122
35.793 19.891
3.093.891 1.937.684
3111212018 31/12/2018

366.336 224 520
308.714 187.881
291.797 103.793
217.531 146.424
276.044 168.680
180.607 117.315
146.524 148.411
144.671 36.732
128.185 61.422
127.910 101.150
87.870 60.409
68.408 23.475
63.097 50.582
34.468 25.974
26.822 14.768
13.523 10.386
177.968 153.412
2.660.445 1.635.334
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31. Otros gastos operativos

311212019 3111212018

Impuesto sobre los ingresos brutos 858.580 716.012
Cargo por otfras previsiones 130.959 12.644
Aporte al Fondc de Garantia de los Depositos 80.826 44.026
intereses sobre el pasivo por arrendamiento 36.298 -
Otros 101.678 92.845

1.308.351 865.527

32. Informacién adicional al estado de flujo de efectivo consolidado

La Entidad presenté los flujos de efectivo de sus operaciones consolidados utilizando el método
indirecto para las actividades operativas vy el método directo para para fas actividades de inversion y
financiacion.

La Entidad y su subsidiaria consideran como "Efectivo y equivalentes” al rubro Efectivo y Depdsitos
en Bancos y aquellos activos financieros que siendo facilmente convertibles en efectivo se
encuentran sujetos a un riesgo insignificante de cambio en su valor. En tal sentido, a continuacion
se expone la conciliacion entre la partida "Efectivo y equivalentes” del Estado de Flujos de Efectivo
Consolidado con los correspondientes rubros det Estado de Situacidn Financiera Consolidado:

31/M12/2019 3111212018 3212017
Efectivo y depédsitos en bancos 15.811.863 9.641.426 3.345.693
Titulos de deuda 4.836.657 4,780.978 2.349.215
Préstamos y Otras Financiaciones 894.742 540.078 402.491
TOTAL 21.543.262 14,962,482 6.097.399

33. Gestién de riesgos y gobierno corporativo

I. Consideraciones generales:

La administracion de riesgos es considerada por la Direccién del Banco como una funcién clave para
la consecucion de los objetivos estratégicos del negocio y el aseguramiento, a su vez, de la solvencia
y liquidez de la Entidad a corto, mediano y largo plazo.

Para elio se lleva a cabo una gestion de riesgos que procura seguir las mejores practicas en la
materia y que esta en linea con los requerimientos regulatorios establecidos por el B.C.R.A.

Firmado a efectos de su.jdentificacion ;g
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La Entidad esta dirigida y administrada por un Directorio cuyo nimero de integrantes titulares es
fijado por la Asamblea de Accionistas entre un numero minimo de 3 y un maximo de 10 miembros
siendo elegidos por periodos de un ejercicio anual con posibilidad de ser reelegidos indefinidamente.

El Directorio tiene a su cargo la administracion de la Entidad y toma todas las decisiones relacionadas
con ese fin. Este, es el responsable de ejecutar las decisiones asamblearias, del desarrollo de las
tareas especialmente delegadas por los accionistas y de establecer la estrategia de negocios
debiendo aprobar las politicas generales y particulares con el fin de lograr una buena administracion
de los negocios. Sus objetivos son, entre otros, coordinar y supervisar gue el funcionamiento
operativo responda a los objetivos institucionales, facilitar el desarrollo de los negocios con eficiencia,
control y productividad, tendiendo a generar una cultura de mejora permanente en los procesos
administrativos y comerciales.

Estructura de manejo de riesgos:

La Entidad ha conformado una estructura de control de riesgos, basada en la supervision del
Directorio, que es responsable de |a aprobacion de las politicas y estrategias vigentes, y es quien
proporciona los principios para el manejo de riesgos en general y aprueba las politicas de control de
riesgos para las areas especificas como riesgo de crédito, liquidez, mercado y operacional. En este
sentido, el involucramiento del Directorio en los temas tratados por los diferentes comités implica una
disminucion de los riesgos que pudieran surgir asociados con la gestién del negocio.

La estructura antes citada comprende distintos comités separados e independientes. A continuacion,
se incluye la denominacién de los mismos, con un detalle de sus funciones:

Comité de Gestién Integral de Riesgos (GIR): vigila el cumplimiento de las politicas que en materia

riesgos haya aprobado el Directorio, asegurando la existencia de un enfoque integral de medicion y
gestidn de riesgos. Establece el escenario macroeconémico base sobre el que se realizaran las
pruebas de tension gue se realicen, asi como los escenarios de tension o “estresados”, y determinar
los valores gue asumirdn las variables y factores de riesgo proyectados para cada uno de los
escenarios (base y estresados).

Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO): propone las politicas referentes a la administracién

global de los activos y pasivos, y a la gestién dei riesgo de mercado, liquidez, y tasa de interés, asi
como monitorear la aplicacién de las mismas. Define las acciones que se requeriran para el
desarrollo e implementacion de la estrategia y la operatoria de titulizacion que adopte la organizacion
en cada momento del tiempo, asi como efectuar el seguimiento de la misma.

Comité de Riesgo de Credito y Sequimiento de Cartera Minorista: evalua la estrategia de riesgo de

crédito minorista, aprobar sus politicas de crédito, asi como también efectuar el seguimiento de la
cartera de los segmentos individuos, consumo y Microemprendimientos.

f . i k“\&
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Comité _de Créditos de Negocios Corporativos, Institucionales. Entidades Financieras y Sector
Publico; evaltta y aprueba las facilidades crediticias y los limites de exposicion crediticia para los
clientes de estos segmentos. Evalla la estrategia de riesgo de crédito y aprueba las politicas que
regulan el Riesgo de Crédito Mayorista. Efectia el seguimiento del comportamiento y tendencias de
fa Cartera Comercial y Comercial asimilable a consumo, con foco especial en este segmento.

Comité de Créditos Banca Empresas y Agronegocios: evalia y aprueba las facilidades crediticias y
los limites de exposicidn crediticia para los clientes del segmento. Evalla la estrategia de riesgo de
crédito. Efectua el seguimiento del comportamiento y tendencias de la Cartera Comercial y Comercial
asimilable a consumo, con foco especial en los segmentos Empresas y Agronegocios.

Comité Gestién de Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio: vigila el cumplimiento de la Politica
de Riesgo Operacional y de la Politica de Continuidad de Negocios.

Comité de Evaluacion Interna de Riesgos Tecnologicos: toma conocimiento y aprueba las decisiones
que, dentro del marco del Proceso de Gestion de Riesgos Tecnolégicos, definan el tratamiento

integral de los riesgos presentados en lo que, a clasificacion, evaluacién, determinacion de Ia
exposicion, definicion de la estrategia de mitigacion o eliminacion, y plan de regularizacion se refiere.

Comité de Tecnologia Informatica: aprueba las decisicnes necesarias para que las areas de
Sistemas y Proteccion de Activos de la Informacién lleven a cabo sus funciones, en lo que al
Desarrolio, Mantenimiento y Operacién de los Sistemas e [nfraesfructura Tecnolbgica y de
Telecomunicaciones del Banco se refiere acorde a las necesidades del negocio y de las regulaciones
bancarias vigentes, asi como el anélisis de |os riesgos a que estan expuestos dichos activos y fas
acciones que los eliminan o mitigan. También persigue el cumplimiento del Plan de Sistemas y la
adecuada cobertura de los riesgos informaticos identificados.

Comité de Gestion del Riesgo Reputacional: vigila el cumplimiento de las politicas que en esta
materia establezca el Directorio.

Comité de Prevencién de Lavado de Dinerg: brinda apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcion
y cumplimiento de politicas y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Comité de Auditoria: vigila el adecuado funcionamiento del confrol interno, realiza seguimiento sobre
las observaciones existentes tanto de auditorfa interna y externa y entes de contralor. También tiene
por objeto coordinar las funciones de control interno y externo que interactian (Auditoria interna,
Auditoria Externa, Comision Fiscalizadora, Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
—SEFyC-y otros organismos de contralor).

Por otra parte, el Comité de Gestién Integral de Riesgo (GIR) antes mencionado, se encuentra
integrado por el Vicepresidente y un Director, asl como por los Gerentes de las areas de Finanzas y
de Riesgos, los gerentes de Riesgos Minoristas, Créditos Corporativos, Normas y el jefe de Control
de Riesgos.

Por Comisién Fiscalizadora
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Este Comite tiene como responsabilidades principales:

a) Vigilar la implementacién de la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos de acuerdo a los
lineamientos aprohados por el Directorio, fijando pautas para su funcionamiente,
contribuyendo a su mejora y vigilando su ejecucién.

b) Controlar la gestion individual de cada uno de los riesgos identificados en la Politica General
de Riesgos, verificando que fa misma se oriente en base a lo aprobado en las politicas
respectivas.

¢) Analizar integralmente fos riesgos evaluando su impacto global en la condicion econémico-
financiera de la Entidad.

d} Tomar conocimiento de los informes emitidos por cada una de las areas de gestion de
riesgos especificos, y asegurar que existan acciones correctivas en caso de desvios,

e) Definir la planificacion, supervisar el avance de la ejecucién, coordinar el impacto
“intraplanes” y evaluar los resultados de la Prueba de Tension Integral en cuanto a la
consistencia de los mismos,

f) Analizar el contexio macro-financiero y bancario de modo tal de proyectar un escenario base
—0 mas probable-, asi como escenarios de tension alternativos, esto es, escenarios adversos
0 severamente adversos, poco probables, pero plausibles, a los que debera exponerse al
Banco en la prueba de tension integral.

g) Analizar los efectos que la alteracion de las variables produce en el corto y mediano plazo
en la macroeconomia y en el sistema financiero, realimentando las condiciones de los
escenarios propuestos, cuando sea necesario. Esto es, tener en consideracion los efectos
de retroalimeniacién o “feedback” enire las variables, de mode tal de garantizar la
consistencia e integralidad de los escenarios a analizar.

h} Solicitar a las areas pertinentes analisis tendientes a proponer al Directorio, valores para el
establecimiento de limites de tolerancia al riesgo.

B Vigilar el cumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo establecidos por el Directorio en
cada momento del tiempo.

j) Proponer al directorio y vigilar limites de concentracion, globales y detallados, de activos y
pasivos.

k) Aprobar los planes de Contingencia de Riesgos elaborados para su elevacion a Directorio.

I} Definir y aprobar los reportes y demds documentos de divulgacion de informacion de riesgos
en el marco de la transparencia de mercado.

La gestitn de riesgos se orienta a la identificacion, evaluacién, seguimiento, control y mitigacion de
los diversos riesgos significativos para la Entidad en el marco de un proceso de gestion integral de
riesgos, respetando estrictamente la legislacion y normativa vigentes en los aspectos formalmente
regulados, y actuande bajo los criterios atribuibles a un buen hombre de negocios en aquelios no
alcanzados por la regulacion.
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Metodologia de Gestion Integral de Riesgos (MGIR)

La estrategia de gestion se formaliza con el conjunto de politicas y préacticas que permiten la
identificacion, medicion, analisis, control y mitigacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta
la Entidad. La misma es impulsada por el Directorio y la Alta Gerencia, y cuyos objetivos particulares
planificados anticipada y sistematicamente en el tiempo se encuentran alineados para concretar la
Misién de la Entidad. Dichas politicas son comunicadas a todas las areas involucradas y publicadas
en la Base de Conocimientos para su difusidn.

PISTRELLI, HENRY MARTI

Objetivos:

identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar cada uno de los riesgos significativos para la
Entidad.

Establecer limites en funcion del apetito por el riesgo, y seguir, controlar y mitigar las
desviaciones.

Prevenir las pérdidas y proteger los recursos bajo administracién, sean propios o de terceros.
Reducir la vulnerabilidad de la Entidad y dar mayor flexibilidad de accidn ante eventuales
materializaciones de riesgos.

Incrementar la confianza, la competitividad y la transparencia en las actividades y las operaciones
realizadas.

Procesos / Etapas:

Planificacion, es decir la definicion de la manera en que se realizara la tarea o actividad, de
manera tal que antes de dar inicio a la ejecucion se conozca qué hacer, como hacerlo, cuantas
veces, cuando y quién es el responsable.

Organizacién, que conlleva el alistamiento y la disposicion de los recursos que resulten
necesarios para la ejecucion de lo planeado.

Gestioén, que implica el suministro de instruccion y comunicacion a los funcionarios responsables
de la ejecucion de manera tal que el personal encamine sus esfuerzos a la concrecion de los
planes previamente trazados.

Ejecucion, es decir llevar a cabo los planes aprobados.

Seguimiento y control, de lo actuado para asegurar su consistencia y alineacion con los
objetivos perseguidos.

Elementos componentes / Pilares:

Estrategias concebidas como la forma de organizar los recursos tanto tecnicos, materiales,
financieros, como humanos para lograr concretar con la mayor eficiencia posible lo establecido
por 1a Politica General de Gestién de Riesgos. La Estrategia se formaliza a traves del conjunto
de politicas especificas que son parte de un todo articulado y consistente, las cuzales deben estar
en linea con esta Politica General.
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e Politicas especificas aprobadas por el Directorio que marcan el rumbo y los lineamientos
generales que se consideran apropiados para la gestion de cada riesgo en particular, y del riesgo
en forma integral, en funcidn tanto de la dimension e importancia econdémica de la Entidad, como
de la naturaleza y complejidad de sus operaciones. Las mismas incluyen, como minimo,
definiciones, procesos homogeneos a seguir, metodologias de medicidn de riesgos, planes de
mitigacién y contingencia, y responsabilidades definidas.

« Estructuras organizacionales que permiten implementar efectivamente la estrategia y politicas
aprobadas.

¢ Metodologias que permiten la medicion y monitoreo (incluidas las pruebas de tensién) y los
procesos de control aplicados a la gestion integral y a la de cada uno de los riesgos en particular,
en relacion con el apetito al riesgo y los mites de tolerancia establecidos.

¢ Gestidn, gue incluye los procesos de evaluacion y seguimiento, la gestién preventiva y la
aplicacion de alertas y mitigadores de riesgo debidamente aprobados e implementados en cada
caso, asi como los aspectos relacionados con la puesta en marcha de los respectivos planes de
contingencia cuando corresponda.

¢ Transparencia mediante la publicacion de informacion relevante gue permite a los terceros
evaluar la solidez del marco de gestion de riesgos implementado y la manera en que se administra
cada riesgo,

¢ Sistemas de premios y recompensas que promueven e incentivan a practicar una adecuada
administracion del riesgo acorde con la filosofta establecida por el Directorio.

Validacion y Control:

La MGIR prescribe que se deben establecer funciones de riesgos, separadas de las areas de negocio
(tomaderas de riesgo), encargadas de la identificacion, medicién, analisis, control y generacion de
informacion, con la suficiente independencia y autonomia para realizar un adecuado controt de los
riesgos.

Asimismo, establece que la estructura organizativa de riesgos debera contar con areas y procesos
especializados en la medicion de los diversos riesgos reconocidos como significativos por la Entidad,
asi como con un area especifica con responsabilidad por el control integral de riesgos. Dicha
estructura se materializa a través de la Gerencia de Area de Riesgos y sus gerencias
departamentales. A continuacién, se resumen la mision y funciones de la Gerencia de Area de
Riesgos.

lil. Gerencia de Area de Riesgos

La Gerencia de Area de Riesgos tiene como mision coordinar la gestion integral de riesgos,
arbitrando las medidas necesarias a efectos de velar por el correcto cumplimiento de los procesos
previstos en el marco de dicha gestion, cuyo ambito de evaluacion y decision es el Comité de Gestion
Integral de Riesgos. Ademas es responsable de implementar la estrategia y las politicas aprobadas
por el Directorio en materia de gestion de riesgos y de desarrollar los procedimientos necesarios
para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar cada uno de los riesgos identificados. Para elio:

B
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Implementa, en el marco aprobado por el Directorio y con las consideraciones especificas
de cada caso, las estructuras organizativas, sus responsabilidades y los controles
necesarios para la gestion de cada uno de los riesgos.

Asegura la existencia de controles y validaciones internas que permitan vigilar la integridad
y calidad del proceso de gestion de cada riesgo.

Difunde y comunica a todas fas areas, directa e indirectamente involucradas, la estrategia,
las politicas y los procesos implementados en materia de gestion de riesgos.

Vigila que la administracion de riesgos sea integral y que considere todos los riesgos en
que incurre la Entidad dentro de sus diversas lineas y unidades de negocio en forma global
y consolidada.

Coordina la elaboracion, autorizacion, implementacion y divulgacion de los procesos y
politicas en materia de gestion integral de riesgos y su revision periddica,

Vela por el cumplimiento de la estrategia, limites de exposicion a riesgos y planes de
contingencia autorizados por el Comité de Riesgos y el Directorio.

Desarrolla, propone y aplica metodologias, parametros y escenarios, ademas de la
infraestructura necesaria que permita identificar, medir, monitorear, mitigar y divulgar los
riesgos. Propone para su aprobacion las medidas cuantitativas y los limites de tolerancia.
Comunica en forma oportuna al Comité de Riesgos sobre eventos, acciones o decisiones
eh que se detecte concentracion o desvios en los diferentes riesgos y comprometan la
estabilidad y seguridad de los parametros establecidos y autorizados, asi como propone y
establece medidas pertinentes y correctivas.

Mantiene una representacion activa en el Comité de Riesgos y en los Comités de Riesgos
Especializados, brindando recomendaciones scbre las estrategias a tomar o desarrollar
para una correcta gestion de riesgos.

Administra en forma eficiente los cambios a los modelos y a ia documentacién técnica y
operativa relacionada con la administracion de riesgos.

Verifica que tanto las pruebas de estrés como los planes de contingencia sean practicos y
de acuerdo a las necesidades de la Entidad.

Gobierna el proceso de autoevaluacion de suficiencia del capital (IAC), comunicando los
resultados oportunamente al Comite de Gestidn Integral de Riesgos y al Directorio.

Completando el esquema de validacion y control, operan los comités con misiones vinculadas a
gestion de riesgos, segin fueron descriptas anteriormente en la presente nota. Es importante
destacar el esquema de vigilancia de cumplimiento de limites de tolerancia por el riesgo gue ifeva a
cabo el Gomité de Gestion Integral de Riesgos (GIR). El esquema opera a partir de la Politica de
Limites de Tolerancia definida por el Directorio, a través de fa cual establece -y modifica cada vez
que considera oportuno- el apetito por el riesgo y tos limites de tolerancia sobre una gama amplia de
indicadores. El GIR es e} encargado de vigilar el cumplimiento de los limites y, en su caso, informar
al Directorio los incumplimientos que pudiesen surgir.

Finalmente, el esquema de validacion y control se integra ademas con el rol de fa Auditorfa interna.

Loy
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IV. Aspectos especificos acerca de la gestion de los diversos tipos de riesgos:

A continuacion, se describen las politicas y procesos para la identificacion, evaluacion, control y
mitigacion para cada uno de los principales riesgos:

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que Ia Entidad incurra en una pérdida debido a que
une o varies de sus clientes ¢ contrapartes no cumplan con sus obligaciones contractuales.

A efectos de administrar y controlar el riesgo de crédito, la Entidad establece Iimites sobre el nivel
de riesgo que esta dispuesto a aceptar, a fin de poder monitorear los indicadores en relacion con los
mismos.

Adicionalmente, el Directorio aprueba las politicas crediticias y de evaluacion de crédito de la Entidad
a fin de proveer un marco para la generacién de negocios tendiente a lograr una relacién adecuada
entre el riesgo asumido y la rentabilidad. La Entidad cuenta con manuales de procedimientos que
contienen los lineamientos en la materta, el cumplimiento de la normativa vigente y los limites
establecidos.

La gestién del riesgo de crédito se rige bajo los siguientes principios, contribuyendo a la
diversificacién y mitigacion de este riesgo:

» |dentificar claramente los mercados objetivos en materia crediticia. La identificacion se realiza en
base a sectores econémicos y a las areas geogréficas que cubre la red de la Organizacion. El
mismo es un proceso continuo y evolutivo, que implica un seguimiento constante y una
actualizacion permanente, sobre el desempefio que registran fos distintos sectores econémicos
a los que se pretende financiar, orientando el accionar de la Entidad prioritariamente a aquellos
sectores en crecimiento y con perspectivas favorables, definiendo un criterio de aceptacion de
riesgo por cada uno de eilos.

« Balancear la calidad y cantidad de los créditos oforgados para alcanzar los objetivos de
rentabilidad, manteniendo en niveles razonables el riesgo crediticio asumido.

« Conocer al cliente a fin de asegurar que desarrolla sus negocios dentro de las leyes vy
reglamentaciones y acorde con practicas de negocios generalmente aceptadas.

« Asegurar que los fondos y garantias que se oforguen son utilizados en actividades concordantes
con la operatoria normal del tomador.

« No asumir el rol de banquero exclusivo de un cliente, sino por el contrario, compartir con otras
entidades el riesgo de crédito a asumir con el mismo.

o Mantener una adecuada relacidn entre el riesgo asumido y la rentabilidad a obtener del cliente
basada en el costo de los fondos mas la calidad del riesgo que se asume de acuerdo a la
evaluacion crediticia del cliente, considerando el mercado en que se desempefa y la existencia
de mitigadores de riesgo de aceptable liquidez para la Entidad.
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Procurar un crecimiento sostenido y ordenado de la cartera basada en su calidad de riesgo y una
rentabilidad razonable sobre la inversion. A tal efecto, es importante dar seguimiento a la misma
en sus diversos aspectos a fin de detectar en forma anticipada la existencia de cuentas con
problemas, sectores econémicos con sintomas de debilitamiento o de cambios sustanciales en
su estructura y/o excesiva concentracion en las facilidades otorgadas por la Entidad en un cliente
o sector. Este ultimo aspecto, el evitar la excesiva concentracién del riesgo, evita que un
acontecimiento Unico y/o particular tenga un impacto significativo en el patrimonio.

Establecer politicas crediticias especificas para la Banca Minorista y para la Banca Mayorista.
Operar con productos crediticios simples y habituales del mercado, tanto en moneda local como
extranjera.

Las politicas especificas de riesgo de crédito proveen criterios y pautas claras orientadas a la
diversificacion y mitigacion del riesgo de crédito. Asimismo, establecen un esquema de
gobernanza también alineado en fa misma direccion, cuyos componentes principales se
describen en los apartados que siguen.

El proceso de gestion del riesgo de crédito esta compuesto por cinco etapas, soportadas por las
mejores practicas en la materia y que son: otorgamiento, formalizacion y desembolso, cobranzas,
seguimiento y recuperacién, las cuales se describen a continuacion:

PISTRELL{, HENRY MART)

Otorgamiento: este proceso comienza con la gestion comercial y se inicia con el relevamiento
de la informacion propia del cliente, a efectos de realizar fa pertinente evaluacion crediticia.
Consiste en el andlisis y decisién de tomar o descartar el riesgo crediticio asociado, segun el
apetito al riesgo de la Entidad. Para este tipo de decisiones, se utilizan herramientas de analisis,
tales como modelos de scoring y rating, ademas del criterio experto de los analistas.
Formalizaciéon y desembolso: este proceso incluye dos grandes etapas de naturaleza
administrativa: la “Formalizacion y desembolso” propiamente dicha y la "Administracién del crédito
vigente”. La primera etapa incluye la elaboracion y firma de contratos, el alta del producto, el
archivo de documentacion, ta gestion operativa de los contratos y el desembolso del crédito,
segun el producto solicitado. La segunda, todas las acciones para el mantenimiento dei crédito y
sus mitigantes hasta su cancelacion.

Cobranzas: este proceso comprende el conjunte de tareas destinadas a lograr la cancelacion de
las obligaciones crediticias con atrasos y la adecuacion de los pasiveos del cliente, de ser
necesario, a un compremiso de pago gue se adapte a sus probabilidades de cumplimiento.
Seguimiento: el mismo consisie en la vigilancia de la cartera de créditos, con el objeto de
garantizar que la misma se encuentra deniro de los limites de apetito y tolerancia al riesgo
establecidos. De este modo, se frata de un proceso continuo, proactive y preventive, que
proporciona informacion que realimenta los procesos de Otorgamiento y Cobranzas, generando
planes de accién asociados.

Recuperacién: el procese se inicia en caso de incumplimientos significativos de los productos
otorgados o hechos que conducen al incumplimiento. La gestion recuperadora esta a cargo de
una unidad especializada que aplica acciones extrajudiciales o judiciales especificas
dependiendo del tipo de producte, cliente y cantidad de dias de afraso.
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Otorgamiento
- Modelo de Gestion

L.a gestion de este proceso esta a cargo de las Gerencias de Negocios, de Riesgos y de los Comités
gue deban intervenir.

Las Gerencias de Negocios solicitan las calificaciones sugeridas para sus clientes, la Gerencia de
Riesgos las evalua y emite su proposicién para que la autoridad de riesgos que le competa, seglin
la grilla de atribuciones, las apruebe o las rechace. Las areas Comerciales, de Riesgo y los Comités
actuan todas con totat independencia el uno del ofro en sus propuestas.

- Evaluacion Crediticia del Cliente

Se determina la potencialidad de generacion por parte del cliente, de fondos suficientes para asumir
el cumplimiento de sus compromisos. Se establece una correlacion equilibrada con la actividad
econémica del cliente y el destino de los fondos, el importe y plazo de a facilidad a extender y la
forma de la amortizacion.

La evaluacion del cliente, tanto para la banca mayorista como para ia banca minorista, se basa en
el analisis de informacion confiable y oportuna que permita identificar los riesgos y las eventuales
perdidas asociadas, considerando expresamente que el criterio basico es la capacidad de pago del
cliente y los mitigantes (garantias), si existieran. Se tienen en cuenta:

Las condiciones y perspectiva del mercado en el que el cliente se desemperia.
Su experiencia y habilidad en el desempefio dentro del mismo.

Su capacidad operativa.

La posicion que ocupa en el mercado.

Analisis de su historia crediticia,

Necesidad de requerir mitigantes de riesgo, de corresponder.

Algunos lineamientos de la gestion del riesgo de crédito, segiin bancas, incluyen:
Banca Corporativa y Banca Empresas

Se realiza un analisis caso por caso y se aprueban limites conforme al manual de créditos que
establece los mercados objetivos, politicas de aceptacion y autoridades de aprobacidn segiin
segmento de cliente, monto, plazo y garantias.

Para efectuar esta evaluacidn se utiliza ademas un sistema informatico que, una vez cargados los
balances historicos, genera automaticamente ratios, los que son objeto de evaluacién por parte de
los analistas de crédito y confluyen, ademas, junto con otras variables de anélisis cualitativas y
cuantitativas en la calificacion crediticia que se le asigna a la confraparte. Adicionalmente, la
Gerencia de Riesgos cuenta con informacion diaria sistematizada en materia de graduacion del
riesgo, y exposicion crediticia en grupos econdmicos, asi como de grandes exposiciones al riesgo
crediticio, entre otros, a fin de efectuar un seguimiento permanente de los activos de riesgo de la

Entidad criginados en su gestion crediticia. .
f
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Banca Minorista

Se aplican metodologias basadas en fundamentos matematicos, estadisticos o de otra naturaleza,
que permiten a la Entidad alcanzar el objetivo global de gestionar eficientemente e! Riesgo de Crédito
de estos nichos.

Los criterios de decisidn, asi como los modelos que se aplican y las herramientas automaticas que
se utilizan, se ajustan a los lineamientos establecidos en las politicas crediticias y son aprobados por
el Comite de Riesgo de Crédito y Seguimiento de Cartera Minorista. La gestién de estos riesgos es
complementada de forma subsidiaria y manual, cuando el modelo mencionado no lo alcanza, con
equipos de Analistas especializados en esta tipologia de riesgo.

La cartera de cliente es segmentada segun su calidad de riesgo, mediante la aplicacién de modelos
comportamentates “Clasificacién Interna” (Rating/Scaring).

Esta metodologia provee una répida apreciacion dei riesgo del cliente. Una vez que las lineas
otorgadas se encuentran operando, esta clasificacion puede variar de acuerdo a la puntualidad que
exponga el cliente en el cumplimiento de sus obligaciones, En futuras evaluaciones crediticias o para
el caso de solicitudes de asistencia puntuales sera relevante la consideracion de la Clasificacion
Interna extendida al cliente. Inclusive serd de suma utilidad para el desarrollc de campafas
comerciales tendientes a incrementar la cartera de activos de riesgo.

Directamente relacionadas con la calificacion del cliente se encuentran las probabilidades de default
(PDs). Los modelos de PDs comportamentales se utilizan selectivamente para acciones de
mantenimiento de limites y cross-selling, junto con ofros indicadores y modelos de bureau. De esta
manera se tiende a integrar e! uso de estos parametros en la gestién cotidiana del riesgo de crédito.
Vale sefialar ademas que en directa relacion con las PDs se encuentran las tasas de incumplimiento
y mora que, segmentadas por tipo de cartera, forman parte de los fimites de tolerancia por el riesgo
gue el Directorio establece en funcitén de su apetito por el riesgo.

El sistema de Clasificacion Interna permite:

- Apreciar la calidad de la cartera al momento, evidenciando la tendencia de fa misma para ir
introduciendo modificaciones en cuanto a la politica crediticia para tender a su mejoramiento.

- Focalizar la atencién en aquellos segmentos que estan entrando en niveles de riesgo no
aceptables, permitiendo anticipar las gestiones de proteccién de los activos, ya sea mediante
modificaciones en la estructura de Ia financiacién, constitucion de garantias adicionales o bien
directamente iniciar la gestién de recupero de forma temprana.

Mitigadores de Riesgo

Con el objetivo de disminuir la exposicion al riesgo de crédito se analizan y vallan las garantias al
momento de fijar la linea de crédito a otorgar al cliente. La jerarquia de los mitigadores de riesgo
esta basada en su seguridad, pronta disposicion y liquidez.
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Se consideran garantias reales a aquellos bienes o derechos que quedan afectados al cumplimiento
de la obligacion que estan garantizando, en caso de que el cliente no pueda hacer frente a la misma.
Estos activos pueden ser proporcionados tanto por el cliente como as! también por una tercera
persona que actle de garante y se pueden clasificar en dos grupos, de acuerdo a su naturaleza:

» Financieros: efectivos, oro, depésitos a plazo, efc.
e No financieros: inmuebles y ofros bienes muebles.

En funcién de fa clasificacion de garantias del BCRA:

o Garantias preferidas “A”: Estan constituidas por la cesién o caucion de derechos respecto de
titulos o documentos de cualquier naturaleza que, fehacientemente instrumentadas, aseguren
que se podra disponer de los fondos en conceptoe de cancelacion de la obligacidn contraida por
el cliente, sin necesidad de requerir previamente el pago al deudor dado que la efectivizarian
depende de terceros solventes o de la existencia de mercados en los cuales puedan liquidarse
directamente los mencionados titulos o documentos, con ciertas caracteristicas establecidas en
la norma.

e Garantias preferidas “B”: Estan constituidas por derechos reales sobre bienes o compromisos
de terceros que, fehacientemente instrumentados, aseguren que la entidad podra disponer de los
fondos en concepto de cancelacion de la obligacion contraida por el cliente, cumpliendo
previamente los procedimientos establecidos para la ejecucién de las garantias.

¢ Restantes garantias.

Formalizacién y Desembolso

La gestion de este proceso estd a cargo de la Gerencia de Operaciones, quién acttia con total
independencia de las areas Comerciales y de Riesgo y se encarga de autorizar la operacién para su
desembolso o disposicién. involucra las actividades de:

* Autorizacion de la liquidacién de las operaciones: La operacién propuesta debe estar
aprobada dentro de los |imites establecidos en la grilla de atribuciones correspondientes.

¢ Liquidacion de las operaciones: consiste en la verificacion de que la operacién esté
debidamente autorizada conforme a los lineamientos descriptos en el inciso anterior, y que los
instrumentos que soportan la operacién sean correctos en cuanto al fondo y a la forma, asf como
la documentacion correspondiente a los mitigantes de riesgo de crédito.

¢ Administracién de los instrumentos de la operacién: Consiste en el mantenimiento de los
instrumentos que soportan la operacién y los mitigantes resguardados de forma adecuada y con
facil acceso en el caso de ser necesitados para hacer uso de ellos por falta de pago.

Firmado a efectos de id ntificacion
con nuestro informe deffecita 28/02/2020

IGNAIO APHECQUET e
Socio
Contador Publico (U.B.A) GUILLERMO A. CERVIRO JORGE A PERDOMO

C.P.CECABA.T" 279 -F°* 222 Presid¢nte Sikgiico

- 80 -

Por Comision Fiscalizadora




BANCO COMAFI S.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Autdnoma de Buenos Aires — Replblica Argentina
Fecha en que se cumple el pfazo de duracion de fa sociedad: 25 de octubre de 2083

Cobranza

A través de la Gerencia de Cobranzas se minimizan las pérdidas por créditos incobrables, mediante
una accidn precisa y oportuna sobre los casos que incurran en mora, y en forma preventiva,
detectando situaciones que puedan impiicar cambios en el comportamiento de pago de los deudores.

La gestion de recupero para los tramos tempranos de mora se inicia a partir del cuarto dia y hasta
120 dias. El objetivo principal en esta instancia consiste en acordar el pago de la obligacion
incumplida o en su defecto a aplicacién de herramientas que permitan facilitar la regularizacion de
ia misma (Refinanciaciones).

Seguimiento

Esta etapa del proceso crediticio se distingue entre el seguimiento de créditos individuales y el
seguimiento de carteras integrales,

- Seguimiento de los créditos individuales para las Bancas Corporativas, Empresas, Agro, Megra,
Leasing e Institucionaies

Las acciones de seguimiento permiten:

e Conocer la situacién financiera del cliente en todo momento.

¢ Valuar y evaluar periddicamente la suficiencia de la cobertura con mitigadores de riesgo en
funcién de fa situacidn financiera actual del cliente.
Identificar de manera oportuna las situaciones de atraso en los pagos o problemas potanciales.

+ Realizar una supervision y seguimiento especial de aquellos créditos y deudores con deterioro en
sus calificaciones.

El Oficial de Negocios a cargo de la cuenta del cliente es responsable de informar sobre las sefiales
de alerta producidas tanto sea por cambios en el mercado, cambios en la empresa y/o cambios en
la gestion interna. Este realiza un seguimiento diario de los clientes asignados a su cartera, y por
parte de Creditos Especiales. A fin de evitar la caida de un cliente en situacién de incapacidad de
repago, se siguen ciertos indicadores criticos para recomendar la intervencion de una recuperacion
temprana. Las siguientes son las pautas a considerar para el seguimiento de potenciales problemas
crediticios:

e Anticipar fa deteccion de cuentas con problemas.
s Evaluary controlar el riesgo de incobrabilidad.
» Desarrollar acciones de normalizacion y/o recupero.

A su vez, el sector de Créditos Especiales estd encargado de efectuar controles a fin de detectar
casos individuales con problemas potenciales, que puedan repercutir en la calidad del crédito.
Mensualmente, se realizan comisiones en las que se analizan la mora por segmentos y en las que
se deciden los planes de accién de los clientes comprendidos bajo la gestién de créditos especiales.
De manera complementaria, los equipos de riesgos realizan el seguimiento de ciertos clientes sobre
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los que es de interés contar con un andlisis actualizado con mayor frecuencia a fin de anticipar
situaciones de deterioro.

- Seguimiento de los crédites individuales para la Banca Minorista:

Debido a las caracteristicas de volumen y segmentacién del portafolio minorista se lleva a cabo un
seguimiento estandarizado, proactivo y automatizado de los principales indicadores de mora
objetivos con la finalidad de defectar desvios en el comportamiento de algunos de ellos. El método
aplicado permite el fratamiento personalizado de casos con desvios tanto de acciones preventivas
llevadas a cabos por la Gerencia de Riesgos Minoristas como gestiones de recupero especiales de
parte de la Gerencia de Cobranzas.

Para la banca mincrista se efectlan monitoreos especificos sobre las carteras de Préstamos
Personales y Microemprendimientos, en relacién a las sucursales de origen, sobre el cumplimiento
de objetivos preestablecidos por Riesgos durante el proceso de plan de negocio, que permiten
controlar la evolucion del portafolio, focalizar desvios y tomar medidas en forma oportuna. Asimismo,
dentro de las tareas de deteccion temprana de prevision de morosidad, se cataloga a clientes en
“Seguimiento especial’ para una gestion diferencial de recupero a llevar a cabo por la Gerencia de
Cobranzas. Los clientes con incrementc en su probabilidad de defauit o con cambios en su
comportamiento de usc son incluidos en accicnes especificas de gestion preventiva (campafia,
watch list) con la finalidad de aplicar en forma oportuna herramientas que permitan adecuar las
exposiciones.

- Seguimiento de las Carteras

Mensualmente, la Gerencia de Créditos Corporativos realiza el seguimiento de todas las carteras de
empresas involucradas para vigilar su mora, grade de concentracién y limites de tolerancia. A su
vez, fambién mensualmente, la Gerencia de Riesgos Minoristas realiza el seguimiento de todas las
carteras de individuos y microemprendimientos involucradas para vigiar su mora y limites de
tolerancia. Las desviaciones estadisticamente significativas son reportadas a las gerencias de dreas
y al Comité de Riesgo de Crédito y Seguimiento de Cartera Minorista con sugerencias respecto a
acciones correctivas que puedan implementarse como resultado de una desviacion de aigunos de
los indicadores de riesgo.

Con periodicidad mensual/trimestral los respectivos Comités especializados de la Cartera Mayorista
y de Riesgo de Crédito y Seguimientc de Cartera Minorista efecflan el seguimiento del
comportamiento y tendencias de cada Cartera.

- Clasificacién de los deudores

La Entidad clasifica la totalidad de sus financiaciones en cinco categorias de riesgoe (que implican
diferentes niveles de provisiones por incobrabilidad), dependiendo del grado de riesgo de
incumplimiento en el pago de cada préstamo, considerando ademas las garantias que respaldan las
respectivas operaciones. Dichas clasificaciones son colocadas por la Entidad en base a
evaluaciones objetivas o subjetivas, dependiendo de la cartera en la gque se encuentre cada deudor.
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A continuacion, se mencionan las clases que utiliza la Entidad, detallando las caracteristicas segun
corresponda a cada una de ellas:

e Cartera de consumo y comercial asimilable a consumo
El criterio utilizado en la clasificacion de los deudcres correspendientes a la cartera de préstamos de

consumo y comercial asimilable a consumo se basa en una evaluacion objetiva, considerando el
cumplimiento actual del deudor, en funcion a los dias de atraso, conforme se detalla a continuacion:

Situacién Dias de mora
1 hasta 31
2 32 hasta 90
3 91 hasta 180
4 181 hasta 365
5 mas de 365

Esto se encuenfra alineado a lo exigido por el BCRA en la seccion 7.2 del texto ordenado de fas
normas de clasificacion de los deudores de |a cartera para consumo o vivienda.

e Cartera Comercial

De acuerdo con lo exigido por el BCRA en seccién 6.5 del texto ordenado de las normas de
clasificacion de los deudores de la cartera comercial, la clasificacion de los deudores de la presente
cartera se basa en una evaluacion subjetiva en donde se analiza la situacion patrimoniat y financiera
actual y futura del deudor, en base a un analisis integral del mismao, considerando su flujo de fondos,
estados financieros, ventas post balance, cumplimiento de sus obligaciones en esta y otras entidades
financieras, entre ofros.

¢ Politica de Previsiones Facultativas

La Entidad, ha optado por aplicar previsiones adicionales a las minimas requeridas por el BCRA con
el objetivo de poder realizar una adecuada gestién del riesgo de su cartera de financiaciones.

« Previsiones por compromisos eventuales y por otras contingencias:

La entidad mantiene previsiones por las responsabilidades eventuales originadas en operaciones de
cesion de cartera con responsabilidad, de acuerdo con las politicas de provisiones por incobrabilidad
y con las normas establecidas por el BCRA.

Recuperacién

Ante la faita de resultados positivos en la gestidn de mora temprana, la cobranza de la cartera es
derivada a agencias externas de cobranzas para su tratamiento prejudiciabjudicial segin
corresponda.
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Datos informativos

A continuacion, se detalla el porcentaje de exposicion por emisor calculado sobre el total de los
activos financieros expuestos en el Anexo P “Categorias de Activos y Pasivos financieros” de los
presentes estados financieros;

Porcentaje  Porcentaje

Titufo Emisor
2019 2018

Titulos publicos emitidos por el Estado Nacional

Argentino Reptiblica Argentina 1,80% 3.11%
Letras del Tesoro de la Provincia de Cordoba Provincia de Cérdoba 1,14% 0,00%
Lelras emitidas por ef BCRA Banco Central Repiblica Argentina 8,99% 10,43%
Certif. de Participacién Fideicomiso Financiero PYCRED  Fideicomiso Financiero PVC 0,00% 0,62%
Acciones ~ Titulos privados 1,85% 0,34%

La Gerencia confia en la capacidad de continuar controlando y manteniendo una exposicion minima
del riesgo crediticio para la Entidad como resultado de su cartera de créditos y de activos financieros
sobre [a base de lo siguiente;

3-dic-1¢  31-dic-18

% de la cartera de préstamos clasificada en los dos niveles superiores del sistema de 239 10%
clasificacién inferno 9 °

% de la cartera de préstamos esta considerada como ni vencida ni deteriorada 74% 84%
NAR
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A continuacién, se muestra un andlisis de los activos financieros de la Entidad por actividad, antes y
después de considerar las garantias recibidas:

Exposicién Expasicion Exposicion Exposicidn
M;’:Jgo maximo neta mt?r )Sg © maximo neta
al al al al
31/12/2019 31/12/2018
Principales Industrias 317122019 0] 3171272018 {1
Actividad de personas fisicas no incluidas en los
apartados precedentas 5,206.286 5.149.349 6,265,323 8.193.515
Cuitivos temporales 2.295 516 592.305 2.166.124 504,743
Venta al per mayor en comisidn o censignacién 2.174.947 792.503 1.975.677 634.873
Cria de animalas 1.777.361 833.471 1.516.472 760.980
Servicios financieros, excepto de la banca central
y {as entidades financieras 1.737.158 1.392.242 731.765 475.006
Elaboracion de productos alimenticios n.c.p. 1.608.414 592 417 1.718.501 622,459
Produccion y procesamiento de carne y
productos carnicos 1.175.546 878.618 416.424 185.235
Fabricacion de sustancias quimicas basicas 1.084.958 370.903 997.883 283.157
Servicios juridicos 890.017 593.842 836.091 546,549
intermediacion menetaria 752.774 739.690 91.884 53.397
Venta al por menor en comercios no
especializados 656.888 526.727 604177 319.352
Servicios de hospitales 681.269 429 850 638.061 432.790
Construccién de edificios y sus partes 672.087 189,470 916.063 260.027
Servicio de fransporte automotor 608.247 210.428 687.639 243.054
Extraccion de petroiec crudo 589.017 402.991 273.182 214,139
Servicios Empresariales N.C.P. 576.282 503.902 496.067 416.253
Cultivos perennes 573.080 174,705 469.530 174.257
Servicios de apoyo agricolas y pecuarios 506.489 127.584 482.367 171177
Servicios inmobiliarics realizados por cuenta propia,
con bienes 424,280 102.842 205.131 137.945
Owas §.272.565 3.228.056 7.142.167 3.785.283
Total 30.303.171 17.831.895 28.629.528 16.428.191
1} Se obliene de deducir de la *Expoesicidn méxima bruta” los importes da las garantias recibidas por fas financiaciones y otras mejeras
crediticias.
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Adicionalmente, se muestra la determinacion del mento méximo de riesgo crediticio gque surge de los
activos financieros de la Entidad, por rubro.

Exposicién Exposicion Exposicién Exposicién
"Eﬂgo maximo neta T;ﬁgo maxima neta
al al 31/12/2019 al al 31/12/2018
31/12/2019 (1) 31/12/2018 (N
Préstamos y olras financiaciones 30.303.171 17.831.895 28.629.528 16.428.191
Activos Financieros a valor razonable 958.644 958.644 6.299.238 6.299.238
Activos Financieros a costo amortizado 5.399.757 5.399.757 123 123
Instrumentas de Patrimonio a valor
razonable 984.273 984.273 154,793 154,793
Instrumentos financieros derivados 11.166 - 21.645 -

1) Se obtiene de deducir de la “Exposicién maxima bruta” los impories de las garanifas recibidas por las financiacicnes y otras mejcras
crediticias.

Adicionalmente, en el Anexo R “Correccién de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de
incobrabilidad” de los presentes estados financieros, se exponen las previsiones por riesgo de
incobrabilidad al inicio y al cierre del ejercicio, mostrando ademas los aumentos, desafectaciones y
aplicaciones.

Garantias colaterales y ofras mejoras crediticias

El monto y tipo de garantia exigida por las financiaciones otorgadas depende de una evaluacion del
riesgo de crédito de la contraparte. Las pautas se implementan segun la capacidad de aceptacion
de los tipos de garantia y los parametros de valuacion.

Los principales tipos de garantias obtenidas son los siguientes:

- Cauciones de depésitos a plazo fijo en la Entidad,

- Efectivo,

- Cheques de pago diferido,

- Hipotecas sobre bienes inmuebles y prendas sobre bienes de particulares.

Se observa dentro del Anexo B “Clasificacion de préstamos y otras financiaciones por situacion y
garantias recibidas” de los presentes estados financieros, la apertura de las garantias ("A" y “B")
computables a los préstamos y otras financiaciones.
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Valor razonable de los actives recibidos en garantia

Valor Razonable

Descripcion

31272019 311212018
Cauciones 16.682 11.809
Prendas sobre plazos fijos 143.247 320.152
Cheques de pago diferido 788.130 669.187
Hipotecas sobre inmuebles 3.118.244 1.832.920
Prendas sobre vehlculos y/o maquinas 2.249.211 2.195.180
Otros 6,1556.762 7.172.289
Total 12.471.276 12.201.337

Calidad de préstamos por sector:

La Entidad administra la calidad de los préstamos mediante calificaciones establecidas por el BCRA,
y determina su deterioro como se menciona en parrafos precedentes de la presente nota. A
continuacion, se detalfa los préstamos de la entidad en funcién a su situacién y deterioro.

Mo atrasados ni

Atrasados no

deteriorados deteriorados Cartera frregular Total al
Situacién Situacién Situacion 3tM2i2019
1 2 1 2 3 4 5
Banca Empresas 17.302.830 25.982 175.101 37.744 138.079 1.279.102 129.565 19.088.403
Banca Individuos 9.683.788 81.245 34.901 381.808 386.701 573.585 72.740 11.214.768
Total 26.986.618 107.227 210.002 419.552 524,780 1.852.687 202.305 30.303.171
No atrasados ni Atrasados no
deteriorados deteriorados Cartera Irregular Total al
Situacién Situacién Situacion 31M12/2018
1 2 1 2 3 4 5
Banca Empresas 15.431.869 133.816 243.279  91.208 135.309 261.905 25,908 16.323.384
Banca Individuos 10.245.070 114.030 420.265 620.578 558.853 275.169 72.179 12.306.144
Total 25.676.939 247.846 663.544 711.786 694.162 537.074 98.177 28.620.528
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Los restantes activos financieros no se encuentran atrasados ni deteriorados.

-88 -

La Entidad expone en el Anexo B "Clasificacion de préstamos y ofras financiaciones por situacién y
garantias recibidas” de los presentes estados financieros la apertura de los préstamos y ofras

financiaciones por situacion y garantias recibidas.

Analisis por antigliedad de los préstamos en mora pero no deteriorados (en dias).

Atrasados no deteriorados Total al
Hasta 30 (1) Entre 31 y 60 Enfre 61 y 80 Mas de 80 311212019
Banca Corporativa 17.477.931 41.192 22.534 17.541.657
Banca Individuos 9.718.685 329537 133.516 10.181.742
Total 27.196.620 370.729 156,050 27.7123.299
Atrasados no deteriorados Total al
Hasta 30 (1) Entre 31 y 60 Entre 61 y 90 Mas de 90 311212018
Banca Corporativa 15.453.215 341.415 105.542 15.900.172
Banca Individuos 10.371.870 794,219 233.864 11.399.943
Totat 25.825.085 1.135.634 339.396 27.300.115

(1) Incluye operaciones no vencidas.

b) Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez se refiere al riesgo de no disponer de activos liquidos suficientes para hacer
frente a los compromisos exigidos en un momento determinado. Este riesgo refieja los descalces
entre el grado de exigibilidad de las operaciones activas y pasivas. {descalces” entre cobros y
pagos) que puedan afectar la capacidad de cumplir con todos los compromisos financieros,
presentes y futuros, tomando en consideracion las diferentes monedas y plazos de liguidacion de
sus derechos y obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

La Entidad cuenta con politicas en materia de liquidez, las cuales tienen como objetivo administrar
la misma en forma eficiente, optimizando el costo y la diversificacion de las fuentes de fondeo, y
maximizar la utilidad de las colocaciones mediante un manejo prudente gue asegure los fondos
necesarios para la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de las regulaciones vigentes.
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A fin de mitigar el riesgo de liquidez, configurado por la incertidumbre a la que puede quedar expuesta
la Entidad en cuanto a su capacidad de honrar en tiempo y forma los compromisos financieros
asumidos con sus clientes, ha establecido una politica en la materia cuyos aspectos mas
significativos se detallan a continuacion:

Activos: se mantendrd una cartera de activos de alta liquidez hasta cubrir por lo menos el 20% del
total de pasivos sujetos a encajes normativos en pesos y del 27 % del total de pasivos sujetos a
encajes normativos para moneda extranjera, considerando comprendidos a tal efecto, los depositos,
las obligaciones emitidas por la Entidad, los pases tomados y los préstamos financieros e
interfinancieros tomados, con vencimiento antes de 90 dias.

Pasivos: a fin de minimizar los efectos no deseados de situacicnes de iliquidez provocadas por el
eventual retiro de depdsitos y cancelaciones de préstamos interfinancieros y otros pasivos tomados,
la Entidad ha establecido una serie de acciones dentro de su politica de liguidez las cuales se detalfan
a continuacion y cuyo seguimiento y control esta a cargo del Comité de Activos y Pasivos, y el
monitoreo en forma periddica a cargo de la Gerencia de Control de Riesgos:

o Diversificar las fuentes de fondeo, contemplando la toma de pasivos segln contrapartes
individuales, tipos de depoesitantes, instrumentos, plazos y mercados.

« [Establecimiento de un limite de tolerancia maxima de concentracién de depositos de inversores
institucionales (inversores del exterior, fondos comunes de inversién, compafifas de seguro y
administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones) respecto de depdsitos totales, del 50%.

e Estabiecimiento de un limite de tolerancia maxima de concentracion de depésitos de Fondos
Comunes de Inversion respecto de depodsitos totales, detrayendo instrumentos B.C.R.A del
30%.

¢ [Establecimiento de un limite de tolerancia maxima de concentracion de depositos de grupos
econémicos respecto de depositos totales, del 10%.

¢ Establecimiento de un limite maxime para operaciones con depésitos a plazo fijo precancelables
de inversores institucionales del orden de $ 500 MM.

¢ Establecimiento de un limite maximo para operaciones con depésitos a plazo fijo precancelables
de inversores minoristas del orden de $ 35 MM.

Asimismo, la Entidad ha implementado una serie de herramientas de medicion y control del riesgo,
incluyendo el monitoreo regular de los gaps de liquidez, diferenciado por moneda, asl como diversas
ratios de liquidez, incluyendo:;

- Ratio de Liquidez Acida (Disponibilidades/ Depésitos totales) el cual no debe ser inferior al 12%,
-~ Ratio de Liquidez Total {Disponibilidades + Titulos Pablicos+ Instrumentos de Reg Monetaria +
Call Money Neto / Depdsitos totales) el cual no debe ser inferior al 19%.

La Entidad cuenta con politicas en materia de liquidez, las cuales tienen como objetive administrar
la misma en forma eficiente, optimizando el costo y la diversificacion de las fuentes de fondeo, y
maximizando la utilidad de las colocaciones mediante un manejo prudencial que asegure los fondos
necesarios para la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de las regulaciones vigentes,
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En caso de producirse una crisis de liquidez, la Entidad contempla dentro de su plan de contingencia,
fas siguientes acciones;

¢ Venta de los activos de alta liquidez que conforman la reserva que mantiene del porcentaje del
total de pasivos mencionada precedentemente;

e Operaciones de pases pasivos con el BCRA con activos emitidos por esa institucién que la
Entidad mantiene en cartera;

¢ Limita el otorgamiento de nuevas asistencias crediticias; y

e Solicita asistencia financiera del BCRA por iliquidez. La normativa vigente del BCRA establece
los criterios para el otorgamiento de asistencia financiera a las entidades financieras en los
casos de problemas de iliguidez

La siguiente tabla muestra los ratios de liquidez acida y total, que surgen de dividir ios activos liquidos
netos gue consisten en efectivo y equivalentes, sobre el total de depdsitos.

3112/2019 31/12/2018
% %
Liguidez acida 35,72% 30,95%
Liquidez total 59,66% 49,75%

La Entidad expone en el Anexo D “Apertura por plazos de préstamos y otras financiaciones” y en el
Anexo | “Apertura de pasivos financieros por plazos remanentes” de los presentes estados
financieros las aperturas, por vencimiento, de los activos y pasivos financieros, respectivamente.

El siguiente cuadro expone la apertura por vencimientos contractuales considerando los montos
totales a su fecha de vencimiento de las responsabilidades eventuales de la Entidad:

-90-

Hasta 1 De1a3 De3a6 De6al12 Del1as De5a10 Masde10 Totat al
mes meses  meses meses afios afios afios 3111212019
Garantias otorgadas 41708 116.061  90.054 68.348 115566 25.634 794,478 1.251.849
Responsabilidades por
operaciones de comercio 16.082 143.171 142.653 - 41.802 21.243 364.951
axterior
TOTAL 41.708 132143 233.225 211.001 115566 67.436 815.721 1.616.800
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Hasta 1 De1a3 Delab6 De6al12 Del1as DeS5a10 Masde10 Totalal
mes meses meses meses afios afios ainos 31/12/2018
Garantias otorgadas 12,840 11270 3250  40.989 537.704 . 506.053
Responsabilidades por
aperaciones de comercio
extorior 12,100 83.810 50,143 41,084 14,810 - 201,947
TOTAL 24940 95080 53393 82073 552514 - 808.000

¢) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en las posiciones dentro y fuera
de balance de la Entidad a raiz de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos
activos.

Los riesgos del mercado comprenden el riesgo de tasas de interés, de cambio y de precios. Los
mismos estan expuestos a los movimientos generales y especificos del mercado y cambios en el
nivel de volatilidad de los precics como tasas de interés, margenes crediticios, tasas de cambio de
moneda extranjera, precios de las acciones y titulos, entre otros,

La Entidad determina la exposicion a riesge de mercado que surge de la fluctuacion del valor de los
portafolios de inversiones para negociacion, los gue son generados por movimientos en los precios
de mercado, v de las posiciones netas que mantiene la Entidad en moneda extranjera y en titulos
publicos y privados con cotizacion habitual. Estos riesgos surgen del tamafio de las posiciones netas
que mantiene la Entidad y/o de la volatilidad de los factores de riesgo involucrados en cada
instrumento financiero.

La Entidad cuenta con politicas para la gestion de Riesge de Mercado en las cuales se establecen
los procesos de monitoreo y confrol de los riesgos de variaciones en las cotizaciones de los
instrumentos financieros con el objetivo de optimizar ia relacion riesgo-retorno, valiéndose de la
estructura de limites, modelos y herramientas de gestion adecuadas.

El riesgo de mercado al que esta expuesto la Entidad es monitoreado a través de las siguientes
herramientas:
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Valor en Riesgo (VaR)

El Valor en Riesgo (VaR) debe ser una de las principales herramientas utifizadas para la gestion y
medicion del riesgo de mercado. El concepto de Valor en Riesgo debe permitir estimar la pérdida
maxima esperada en el valor de un portafolio, durante un determinado horizonte temporal t, y con
cierto nivel de confianza estadistica (1-a). En su computo deberd observarse el estandar de la
industria, calculando el VaR con un nivel de confianza del 99%. Ello implica gue solamente el 1% de
las veces el valor de la cartera podrfa caer méas alla de lo que sefiala el VaR.

Gréficamente:

-y =k
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Férdides  Resuttados Esperados

El Valor en Riesgo (VaR) se debe calcular observando los siguientes principios minimos:

Carteras comprendidas: Cartera de negociacion, Posiciones en moneda extranjera dentro y
fuera de balance y Derivados

Factores de riesgo a considerar: Curvas de rendimientos relevantes a la valuacion de los
titulos de renta fija en cartera, Precios de otros activos si los hubiese en cartera y Tipos de
cambio.

Metodologias de calculo a emplear: Alguna entre las aceptadas como mejores practicas en
la disciplina: delta-Normal, simulacion histérica o simulacién de Montecarlo.

Sistema de limites y alertas tempranas

Se deben definir los Indicadores necesarios, que deberan ser moniforeados en forma
peribdica, que permitan vigilar la estricta observancia de los limites de tolerancia
establecidos por el Directorio y de actuacion establecidos por el Comité de Gestidn de
Activos y Pasivos (ALCO). Los mismos deben poder medir valores actuales y predecir
valores tendenciales futuros.

Deben cubrir al menos los limites de tolerancia referidos a riesgo de mercado aprobados por
el Directorio en fa Politica de Limites de Tolerancia vigente.

Reasignacidn de instrumentos a la cartera de negociacién o de inversion

Los instrumentos alocados a la cartera de negociacion solo podran ser reasignados a la de inversion
por decision de posicionamiento estructural justificada por la Gerencia de Finanzas y avalada por el
ALCO. La mera invocacion de “condiciones de mercado” no se considerara justificacion suficiente
para proceder al traspaso.
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Pruebas de estrés

= Sin perjuicio de las pruebas de estrés integrales, que la entidad realiza regularmente y que
contemplan, entre otros la evaluacion del riesgo de mercado bajo escenarios de tension
potenciales, deberan instrumentarse en forma periédica pruebas individuales de tension de
liquidez.

« El objetivo de dichas pruebas parciales sera complementar el resto de las herramientas de
medicion y monitoreo del riesgo de mercado, con una actualizacién mas frecuente a las de
las pruebas de tension integrales,

Planificacién para la contingencia

¢ Lagestion del riesgo de mercado se completa con el disefio de un plan individual que debera
estar disponible para ef caso de materializarse situaciones de contingencia.

e Dicho plan se formaliza en un documento que requerird aprobacién por parte del Directorio
del Banco. El plan debera especificar claramente las circunstancias bajo las cuales se
activara, los responsables de lievarlos a cabo, y el detalle y secuencia de acciones

contemplada.

El siguiente cuadro muestra la relacion de los VAR calculados a distintas fechas, respecto a las RPC
del mes inmediato anterior de la entidad:

Indicadores Var

Carteras de Negociacién dic-19 dic-18

Especies Consideradas % Perd 5/ RPC Ind Dic 19 % Perd S/ RPC ind Dic 18
Total 1,93% 3,957%
Moneda Spot 0,05% -1,483%
Moneda Futuro 0,00% 5,042%
Leligs 0,00% 0,444%
Titulos Pub 1,74% -0,046%
Acciones 0,14% -0,001%
Limite 5% RPCIND 5% RPC IND

Es de destacar que la utilizacion de este enfoque no evita pérdidas fuera de estos limites en el caso
de movimientos de mercado mas significativos.
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d) Riesgo de tasa de interés

Se define al riesgo de tasa de interés como la posibilidad de sufrir cambios en la condicién financiera
de la Entidad como consecuencia de variaciones en las tasas de inferés, pudiendo ellas producir un
efecto adverso en los ingresos financieros netos y en el valor econémico del patrimonio, cuyo impacto
depende, entre otros factores, de la estructura de activos y pasivos al momento de producirse dichas
variaciones.

Principios de gestion del riesgo de tasa de interés

¢ Se gestiona en estrecha vinculacion con la gestion de la liquidez. Dependiendo de Ia
configuracion de plazos de vencimiento -aunque en este caso también deben contemplarse los
ptazos de repactacion de tasas-, que resulta de la estructura de activos y pasivos que se adopte
en cada momento del tiempo.

e Se administra en forma conservadora el balance estructural de la Banco respecto a las
fiuctuaciones de la tasa de interés, poniendo especial atencion al calce entre plazos de activos
y pasivos, y reflejando los riesgos de descalce a través de costos implicitos en la curva de tasas
de fransferencia interna, a fin de alinear los incentivos de las areas comerciales / bancas con
una gestion prudente del riesge de tasa de interés,

o Se realiza un analisis permanente de las vidas medias de las carteras de activos y pasivos, y
sus respectivas sensibilidades.

¢ Se realiza un continuo monitoreo del descalce de tasas de los activos y pasivos, a fin de
computar las diversas brechas (gaps) de tasas bajo diversos escenarios, y contemplando la
opcionalidad implicita que pudiese existir en ciertos instrumentos.

o Se administran en forma estratégica las tasas internas de transferencia y la oferta de fondos
interna.

« Al igual que en el caso del riesgo de liquidez, se observa todo lo prescripto en la politica de
Riesgos Financieros contemplando el abordaje diferencial por monedas.

Herramientas

» Oferta de Fondos (ODF) y las Tasas Activas de Transferencia. Ambas herramientas deben
utilizarse de modo de reflejar la intencion, por parte del Banco de administrar prudentemente el
balance respecto al riesgo de fluctuacion de la tasa de interés. Buscando un razonable nivel de
igualacién de plazos de vencimiento/repactacién de activos y pasivos, penalizando o
desincentivando los descalces no deseados a través de las tasas de transferencia.

+ Asignacién de los origenes y aplicaciones de fondos a bandas temporales (buckets). El analisis
de fa estructura de activos y pasivos debe partir de Ila asignacién de los
vencimientos/repactaciones a bandas o tramos temporales futuros. Para cada moneda, los
origenes y aplicaciones de fondos se apropiarén a las bandas temporales definidas como
relevantes a efectos del analisis en funcion de los siguientes criterios:

- Operaciones a plazo, segun st momento de repactacion de tasas o vencimiento.

- Operaciones a la vista, al primer tramo, excepto aquellos segmentos de depédsitos que de
acuerdo con su comportamiento histdrico evidencien caracteristicas tales que indiquen la
necesidad, a juicio experto, de ser tratados de manera particular.
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- Los fondos reservados para operaciones puntuales, a la fecha prevista para su efectivo
cobro o desembolso.

Los criterios especificos para ef cdmputo de la ODF son establecidos por la Gerencia de Finanzas
con la conformidad det Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO).

Asimismo, cuenta con un Sistema de limites y alertas tempranas en el cual se definen los indicadores
necesarios, que deben ser monitoreados en forma peridédica, que permitan vigilar la estricta
observancia de ios limites de tolerancia establecidos.

Ultimos Indicadores del Riesgo de Tasa de Interés (MVE)

dic-19 dic-18
Escenario MVE MVE
Var + 100bps l.es_100:P/L -11.359 -55.471
Var - 500 bps 2es_estres_L:P/L 59.889 293.486
Var + 500 bps 3.es_estres_2:P/L -54,900 -267.371
Limite ~-1.001.538 -689.374
Cap Ord de Nivel 1 6.676,917 4,595.828
Limite Porcentual 15% 15%

e} Riesgo operacional

El Riesga Operacional se define como el riesgo de pérdida resultante de la inadecuacion o fallas de
los procesos internos, de la actuacion del personal y/o de los sistemas internos, o bien aqguellas que
sean producto de eventos externos. Esta definicion incluye al Riesgo Legal pero excluye al Riesgo
Estratégico vy al Riesgo Reputacional.

En ese marco, el riesgo legal -que puede verificarse en forma endégena o exdgena a la Entidad-
comprende, entre ofros aspectos, la exposicion a sanciones, penalidades u otras consecuencias
econdmicas y de ofra indole, por incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

Por otra parte, la Entidad ha implementado un sistema de gestion del riesgo operacional que se
ajusta a los lineamientos establecidos por el BCRA.

El sistema de gestion de Riesgo Operacional consta de los siguientes aspectos:
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o Estructura organizacional: la Entidad cuenta con una Gerencia de Riesgo Operacional y un
Comité de Riesgo Operacional integrado por el Vicepresidente, un Director, el Gerente de
Riesgos Minoristas, y el Gerente de Riesgo Operacional.

« Politicas: la Entidad cuenta con una "Politica para la Gestion del Riesgo Operacional”, aprobada
por el Directorio, en la que se definen los conceptos principales, los roles y responsabilidades del
Directorio, del Comité de Riesgo Operacional, de la Gerencia de Riesgo Operacional y de todas
las areas intervinientes en la gestidn de dicho riesgo.

e Procedimientos: la Entidad cuenta con un marco definido para la identificacion, el analisis, la
declaracion, la medicién, el establecimiento de planes de accion y el seguimiento de los riesgos
asociados con cualquier actividad, proceso ¢ sistemas de forma tal que la Organizacién minimice
pérdidas y maximice oportunidades.

¢ Autoevaluacion: Dentro del mismo, se establecen las pautas para confeccionar las
autoevaluaciones de riesgos y en los casos de riesgos que exceden los niveles de tolerancia
admitidos, los lineamientos para establecer indicadores de riesgos y planes de accion.

« Base de datos: la Entidad cuenta con una base de datos de eventos de Riesgo Operacional
conformada de acuerdo con los lineamientos establecidos por el BCRA, y cuenta con un
procedimiento que abarca el circuito para la confeccién de dicha base.

El gobierno de la gestion de este riesgo, a su vez, es complementando con &l accionar del Comité
de Gestion del Riesgo Operativo y Continuidad de Negocios y, en los aspectos que le competen, por
el Comité de Tecnologia Informatica y el Comité de Evaluacién Interna de Riesgos Tecnoldgicos.

Siguiendo lo establecido en las politicas mencionadas, se han definido y se actualizan
periddicamente los procesos criticos y no criticos en funcién de los lineamientos de evaluacién de
productos y/o procesos y ejecucion de analisis de criticidad y se confecciona la Base de Eventos de
Riesgo Operacional.

La Organizacion cuenta con una Metodologia de Gestion de Riesgo Operacional (MGRO), la cual se
basa en la coexistencia de dos enfoques camplementarios; un enfoque cualitativo (ex ante) y un
enfogue cuantitativo (ex post), a saber:

- El enfoque cualitativo (ex ante) consiste en identificar los riesgos operativos de todos los procesos de
ta Organizacion, analizar su impacto y probabilidad, compararlo con los controles existentes, evaluar
la brecha con el nivel de riesgo tolerable y establecer planes para su tratamiento.

- El enfoque cuantitativo {ex post) consiste en la recoleccion de eventos de pérdida efectivamente
ccurridos, lo que permite volver objetivo al analisis cualitativo e ir poblando la base de datos que
utilizada para la cuantificacion del capital econdmico por riesgo operativo.

Estos dos enfoques son monitoreados bajo un esquema de Indicadores Claves de Riesgo
Operacional (ICRQ), los cuales permiten alertar desvios por sobre el limite de tolerancia.
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f) Otros riesgos:

Ademas de los riesgos ya resefiados, la Politica General de Gestion de Riesgos identifica entre los
riesgos significativos al riesgo de concentracion, al riesgo reputacional y al riesgo estratégico, y
establece que fa Entidad debera identificar, evaluar, seguir, controfar y mitigar todo otro riesgo que
pudiese resultar significativo a futuro, en funcion de los cambios que se produzcan en la operatoria de
la Entidad y en el mercado.

La gestion de estos otros riesgos también forma parte de la gestion de riesgos que lleva a cabo la
Entidad.

V. Pruebas de estrés y capital econémico

Complementando el marco de gestion integral de riesgos, la Entidad realiza pruebas de estrés
integrales y especificas, y computa y mantiene el capital econémico requerido para hacer frente a
perdidas inesperadas que pudieran materializarse.

VI. Planes de contingencia

El marco de gestién cuenta ademads con planes de contingencia detallados y precisos disponibles para
ser ejecutados debido a algln exceso en los limites de tolerancia por el riesgo establecidos por el
Directorio, o ante otras situaciones que a consideracion de la Direccién de la Entidad asi lo requieran.
Dichos planes se revisan y actualizan en forma periddica, al igual que los limites de tolerancia al riesgo,
como minimo en ocasion de la realizacion de las pruebas de estrés integrales.

Los planes de contingencia establecen las estrategias a seguir para afrontar las consecuencias de los
diferentes escenarios adversos, proponiendo ne solo acciones mitigadoras acorde a fa situacion, sino
también lineas claras de responsabilidad y de administracién a cumplir en los procesos que se activen
durante la contingencia.

VIL. Capitales Minimos:

A continuacién, se resume la exigencia de capitales minimos, calculada conforme a fos
requerimientos del BCRA, la cual se determina a partir del riesgo de crédito, de mercado y
operacional medida sobre bases individuales y consolidadas, vigente para el mes de diciembre de
2019, junto con su integracion (responsabilidad patrimonial computable) al cierre de dicho mes:

Base Base
Concepto Individual Consolidada
Exigencia de capitales minimos 3.254.921 3.339.291
Responsabilidad patrimonial computable 6.117.908 6.073.596
Exceso de Integracién 2.862.987 2.734.305

Firmado a efectos de su identificacién i

{ F S
con nuestro informe de fecha 28/02/2020 GAER}E "@APQT
PISTRELLI, HENRY MARTIN ¥ ASOCIADOS S.R.L, Gerente dg Contaduria
C.P.C.ECAB. 1-F*13 A

IGNAGIO AV HECQUET P"/’T

Contador Piblico (U.B.A)) GUILLERMO A, CERVINO JORGE A. PERDOMO
CPCECABA T°279-F 222 Presidgnte Sindico

Par Comisién Fiscalizadora




BANCO COMAFI S.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Replblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de octubre de 2083

34. Politica de transparencia en materia de gobierno societario

La adopcion de buenas practicas en esta materia contribuye al crecimiento y a la estabilidad
financiera reforzando la confianza, eficiencia y la integridad del mercado financiero siendo al mismo
tiempo un incentive para los administradores a fin de que sus decisiones atiendan los intereses de
fos accionistas y demas participantes interesados.

La Entidad esta fuertemente comprometida en la adopcidon de buenas practicas en materia de
Gobierno Societario. Este compromiso significa, entre otros aspectos, abrir, propiciar y consolidar
espacios que permitan al depositante, empleado, inversor, accionista y plblico en general ejercer su
derecho de acceso a la informacion puablica.

A esos efectos, cuenta con una Politica de Transparencia la cual se propone servir como un
instrumento eficaz para garantizar que las partes interesadas fanto internas como externas cuenten
de manera oportuna con la informacién necesaria y suficiente para evaluar la efectividad de {a gestion
del Directorio y la Alta gerencia y que la transparencia sea un valor intrinseco, cotidianc y permanente
en el desempefio de los funcionarios del grupo.

En cumplimiento de dicha Politica la Entidad ha implementado diferentes lineas de accion que
garantizan que quienes estén interesados dispongan de informacion suficiente a fines de evaluar la
transparencia en materia de gobierno societario. Dichos mecanismos contemplan los siguientes
aspectos e informacion;

1. Transparencia en aspectos societarios
a. Directorio

El Directorio tiene a su cargo la administracion de la Entidad y esta integrado por nueve
miembros titulares y dos suplentes. Los Directores duran en sus funciones un (1) ejercicio,
pudiendo ser reelectos en forma indefinida.

De acuerdo a lo previsto en el Estatuto, el Directorio, debe reunirse por lo menos una (1) vez
por mes. L.a mayorfa de los miembros del Directorio constituyen quérum y las decisiones se
adoptan por mayoria de los Directores presentes en cada reunion. En caso de producirse un
empate, el Presidente o la persona que actlie en su reemplazo esta facultada para emitir el voto
decisivo.

Asimismo, el Directorio puede conformar Comités con las funciones que estime necesarias de
los que podran formar parte los Directores Titulares, los Directores Suplentes y los Gerentes.

E! Banco publica la ndmina y los curriculums vitae de los miembros gue componen el Directorio
y la némina de los Comités en su sitio web institucional.

b. Alia Gerencia

Firmado a efectos de su identificacién
: APQT

-98-

con nuestro infarme de fécha 28/02/2020 IEL SAPQ
PISTRELLI, HENRY MARTIM Y ASOCIADOS S.R.L. Gerente de Contaduria
CPCECABA T/ 1-F° 13 Y z Por Comision Fiscalizadora
§

= g~

IGNACIO AJHECQUET -
Sotio

Contador Publico (U.B.A.) GUILLERMO f. CERVING JORGE A.{BERDOMO

CP.CECABA T°279-F° 222 Presidente Sindico




-99-

BANCO COMAFI S.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Republica Argentina
Fecha en que se cumnple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

Los gerentes del Banco supervisan las operaciones del dia a dia para verificar la ejecucién de
todos los objetivos estratégicos y reportan al Directorio.

El Banco publica la némina de sus gerentes de primera linea en su sitio web institucional.
2. Informacion relativa a sus practicas de incentivos econémicos al personal;

En materia de remuneraciones el Directorio es quien, de acuerdo a la propuesta realizada por
la Gerencia de Recursos Humanos, aprueba la Politica de Incentivos Econémicos al Personal
que contempla criterios de aplicacion general, como asf también criterios especificos para
determinadas areas. L.a Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de su administracién
y aplicacion, El Comité de Gestion de Recursos Humanos vela por la correcta interpretacién,
aplicacion e implementacion de las politicas inherentes a la gestion de recursos humanos, entre
ellas la inherente a los incentivos al personal.

El sistema general de compensaciones esta compuesto por:

e Remuneracion fija: establecida tomando en consideracién el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional del empleado en la Entidad.

¢ Remuneracion variable: que retribuye la creacion de valor, recompensando de esta manera
fa contribucion que realizan los individuos, fos equipos y el conjunto de todos ellos a los
resultados de la Entidad. Gratificaciones / bonus anuales: que retribuyen la creacién de valor,
recompensando el logro de objetivos individuales especificos con impacto positivo para Ia
consecucion de las metas estratégicas de fa Entidad. Se diferencian de la remuneracion
variable en el hecho de que no existe un compromiso pre-establecido de pago, ¥ en que su
cuantia no esta determinada necesariamente por métricas de rentabilidad del negocio, sino
que en general tienden a estar determinados en base al cumplimiento de objetivos
cualitativos.

Las remuneraciones se establecen considerando criterios generales y particulares de
coherencia, diferenciacion, individualidad, crientacién a la accion, gestion adecuada de los
riesgos, suficiencia de fa remuneracion fija, variabilidad en la retribucién que recompensa el
desempefio atendiendo a la consecucion de los objetivos fijados y competitividad en su funcion.

Criterios retributivos, estructura de remuneraciones, evaluacion de puestos, analisis de
mercado, variaciones en las remuneraciones, bonos anuales, son algunas de las condicicnes
remunerativas de los empleados vinculados con las funciones de riesgo y cumplimiento.

Procurando proteger los resultados de mediano y largo plazo de la Organizacion, los objetivos
que se establecen para la determinacion de la remuneracion variable estan compuestos por un
conjunto de elementos relacionados tanto a los riesgos asumidos por la organizacion como al
logro de los objetivos individuales. De esta manera, se pretende desincentivar los objetivos de
corto plazo que puedan inducir a decisiones que no se encuentren alineadas con la esfrategia
de largo piazo y que conlleven a una asuncién de riesgos mayor a la deseable por parte del
decisor.
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Asimismo, con el objeto de garantizar la independencia frente a las areas de negocio, el
personal que desarrofla funciones de control cuenta dentro de su gratificacion anual con una
mayor ponderacion de los objetivos relacionados con sus responsabilidades especificas antes
que con los resuitados del negocio.

La estructura de remuneraciones se basa en la evaluacion de los puestos, base de la Politica
de Incentivos Econdmicos al Personal. Todo empleado es asignado a una posicién cuya
denominacion, contenido y obligaciones principales estan definidos en [a Descripcion del
Puesto.

Luego de su definicién, las posiciones son evaluadas y se les asigna un determinado nivel que
representara la ubicacion relativa en funcion de su contenido. Cada nivel en la estructura de
remuneraciones tiene asignada una remuneracidén minima y maxima, que se define conforme a
los criterios de equidad interna y competitividad externa.

El modelo de remuneracidn variable se basa en el establecimiento de ciertos indicadores de
creacion de valor para cada empleado de la Entidad que junto con la evolucion del resultado del
area a la que pertenece y del grupo en su conjunto, determinan la remuneracion variable a
recibir. De esta forma, el desempefio de los mismos es analizado a partir de diferentes
indicadores de competencias tanto cualitativos como cuantitativos.

En resumen, las remuneraciones fijadas para cada puestofempleado del Banco, se determinan
teniendo en cuenta: el Puesto, la Persona, la Efectividad y el Desempeiio. En particular e nivel
de desempefio es una variable considerada que impacta en:

¢ La fijacién del posicionamiento inferno en la banda safarial del puesto del empleado.

¢ Elnivel de remuneracion variable del empleado, en los casos en que corresponda, o en el
bonus anual en el caso de las areas de control / soporte si correspondiese.

Ademas, y de acuerdo a lo detallado previamente, no existe remuneracion variable garantizada,
siendo posible que la misma sea sliminada en casos de desempefios adversos que asi lo
ameriten.

Las remuneraciones variables o esquema de bono anual se pagan como minimo, a los 30 dias
de finalizado el perfodo de medicion, periodo durante el cual se efectia el control y evaluacion
de los objetivos fijados para cada puesto/empieado. El Grupo no posee politicas de diferimiento
de remuneraciones variables.

De acuerdo a lo descripto en los apartados anteriores, los programas de remuneracion variable
se definen en base a:

+  Objetivos generales de la organizacién que se plasman en el presupuesto anual.

»  Objetivos particulares de area de negocio o soporte, que se plasman en el plan de negocios
o plan de trabajo.

¢  Objetivos individuales de cada puesto/empleado, que se plasman en el PGD individual
f
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Los objetivos son establecidos al comienzo de cada ejercicio anual y deben permitir medir el
logro de las metas. De esta forma, existen dos tipos de programas;

¢«  Remuneracion Variable: para las areas de negocio. Cada érea de negocio posee su propio
esguema de remuneracion variable, que se plasma en una Politica.

o  Bonos: para las personas que conforman la estructura de la Administracién Central, como
areas de soporte, incluyendo las areas de riesgos. Este esquema se fundamenta en un
Bono Target tedrico, que estd vinculado a la estructura de remuneraciones. El Bono Target
establece los niveles que le corresponden a cada puesto de las areas de soporte,
considerando, asimismo, las particularidades de cada sector.

Estos esquemas involucran la definicién de objetivos globales de cada area de negocio, y
objetivos individuales y de cada puesto/empleado. Ambos tipos de objetivos representan
condicionantes al cobro de la remuneracion variable o del premio, segtn corresponda.

3. Transparencia en los negocios

La Entidad desarrofla sus negocios siguiendo una conducta ejemplar. Todos los integrantes de
la Organizacién observan en el ejercicio de su funcion los principios de la conducta del buen
hombre de negocios con especial atencién a su condicidbn de hombres de confianza,
ajustandose a principios de equidad y transparencia en las transacciones, prudencia y diligencia
en el manejo de las cperaciones de sus clientes y empleando eficazmente los recursos
regueridos a tal fin.

A fin de dar cumplimiento a estos principios, la Entidad cuenta con un Cédigo de Etica que
eslablece los paréametros minimos de comportamiento y conducta que deben observar todos
los miembros de la organizacion. El Comité de Etica es el responsable de la interpretacion,
implementacion y aplicacion del cédigo de Etica.

Asimismo, la Entidad ha adherido a las directivas previstas en el Codigo de Practicas Bancarias,
documento elaborado por todas las Asociaciones de Bancos y Entidades Financieras que tiene
por finalidad establecer un marco de referencia para la relacion entre el cliente y las entidades
adherentes en la prestacion de servicios bancarios propios de la banca de personas como medio
para afianzar los derechos de los usuarios, brindar transparencia en la informacion a los clientes
y lograr una mejora continua en la atencion de los reclamos.

Adicionalmente ha aprobado ademas los Cédigos de Conducta y Proteccion al Inversor exigidos
por la C.N.V. para las diferentes categorias de Agente en las gue se encuentra inscripta.

Asimismo, en cumplimiento de las normas sobre Proteccidn de los Usuarios de Servicios
Financieros emitidas por el B.C.R.A., la Entidad pablica en su sitio institucional de Internet las
comisiones y cargos, tasas de interés y costo financiero total de la totalidad de los productos
ylo servicios, propios o de terceros, ofrecidos a dichos usuarios y adicionalmente, en
cumplimiento de lo dispuesto por la C.N.V,, el detalle de los derechos y/o aranceles y/o
comisiones que percibe por sus actividades en el ambito de la oferta poblica.
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4. Transparencia en la informacion econémico-financiera

La informacion econdmico-financiera constituye un elemento fundamental del proceso de toma
de decisiones. La disponibilidad de datos suficientes y confiables permite reducir la
incertidumbre respecto a las previsiones en que se basan dichas decisiones y minimiza el riesgo
derivado de su ejecucion.

La informacion economico-financiera debe ajustarse a las necesidades de los destinatarios de
la misma.

Siguiendo dichos principios, la Entidad puablica en su pagina institucional de Internet la
informacion econdmico-financiera que estima necesaria y suficiente para que los interesados
puedan evafuar este aspecto de la gestién del Directorio y la Alta Gerencia, siendo
particularmente relevantes los siguientes reportes:

e Estados Financieros y Memoria a cierre de ejercicio con sus correspendientes dictamenes
de sindicatura y auditorfa externa.

¢ Estado de Situacion Financiera y de Resultados resumidos a cada cierre trimestral.

= Resumen ejecutivo informando los aspectos destacados de la gestion economico-
financiera a cada cierre trimestral.

¢ Calificaciones asignadas por las distintas calificadoras de riesgo respecto del
endeudamiento a corto y largo plazo y de la devolucion de los depdsitos en moneda
nacional y extranjera,

35. Sistema de seguro de garantia de los depositos bancarios

Mediante la Ley N° 24.485, publicada el 18 de abril de 1995, y el Decreto N° 540/95 de la misma
fecha, se dispuso la creacidn del Sistema de Seguro de Garantia de los Depésitos, al cual se le
asignaron las caracteristicas de ser limitado, obligatorio y oneroso, con el objeto de cubrir los riesgos
de depositos bancarios, en forma subsidiaria y complementaria al sistema de privilegios y proteccion
de depdésitos establecide por la Ley de Entidades Financieras.

La misma dispuso la constitucién de la sociedad Seguro de Depésitos S.A. (SEDESA) con el objeto
exclusivo de administrar el Fondo de Garantla de los Depésitos, cuyos accionistas, de conformidad
con las modificaciones introducidas por el Decreto N°® 1292/96 seran el BCRA, con una accién como
minimo y los fiduciarios del contrato de fideicomiso constituido por las entidades financieras en la
proporcién gue para cada una determine el BCRA en funcién de sus aportes al Fondo de Garantia
de los Depdsitos. En agosto de 1995 se constituyd dicha Sociedad en la que la Entidad participa en
el 1,3620% del capital social de acuerdo con los porcentajes difundidos por la Comunicacion “B”
11816 del BCRA de fecha 28 de febrero de 2019,

Lo
A
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Estaran alcanzados los depdsitos en pesos y en moneda extranjera constituidos en las entidades
participantes bajo la forma de cuenta corriente, caja de ahorros, plazo fijo u ofras modalidades que
determine el BCRA, hasta fa suma 1.000 y que relinan los requisitos establecidos en el Decreto N°
540/95 y los demas que disponga la autoridad de aplicacion.

36. Actividades Fiduciarias

36.1. Banco Comafi S.A.

Fideicomiso ACEX

Este Fideicomiso fue creado en los términos de la Ley N° 24 441 y de acuerdo a las condiciones
establecidas en el contrato de Fideicomiso de fecha 18 de noviembre de 1998, celebrado entre el
Ex-Banco Mayo Cooperativo Limitado {(en su caracter de fiduciante), Banco Comafi S.A. (como
fiduciario) y Citibank N.A., Sucursal Argentina (en su caracter de beneficiario).

El Fideicomiso ACEX fiene por finalidad proceder a |a realizacién de los bienes fideicomitidos, para
el rescate en especie del Certificado de Participacién Clase "B", el cual Citibank N.A., Sucursal
Argentina ha cedido al BCRA segtin las estipulacionas del Contrato de Fideicomiso.

Con fecha 12 de mayo de 2011 el BCRA le solicitd a la Entidad realizar los tramites necesarios para
transferir los derechos que le corresponden al BCRA sobre los activos remanentes. En el mes de
diciembre de 2011, se comenz® el proceso de transferencia de cada uno de los activos remanentes.

En consecuencia, dado que el fideicomiso posee patrimonio neto a valor cero, no se han valorizado
las partidas fuera de balance relacionadas (De actividad fiduciaria — Fondos en fideicomiso).

Al cierre del ejercicio, la Entidad no actiia como fiduciario de ningiin otro programa de fideicomisos
financieros.

Fideicomisos de garantia

Asimismo, a la fecha de cierre del presente ejercicio, la Entidad actua como fiduciario en ios
siguientes programas de fideicomisos de garantfa;
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Cammesa Cordillera Solar S.A. | 01/03/2018 Vio. 15-11-2032 UsD 73.288
Fideicomiso en garantia I[FC | Pcia de Cordoba 08/09/2017 Vio. 15-11-2025 USD 135.420
Fideicomiso en garantia IFC | Pcia de Cérdoba 15/06/2018 Vto. 15-11-2025 UsD 150.000
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A la fecha de cierre del presente ejercicio, la Entidad no actta como fiduciario de ningtn otro
programa de fideicomisos de garantfa.

36.2. Comafi Fiduciario Financiero S.A.

Al cierre del ejercicio la subsidiaria, en caracter de Fiduciario, administra los Fideicomisos que se
detallan a continuacién:

- Fideicomiso Financiero Mayo 1

- Fideicomiso Financiero Mayo 2

- Fideicomiso Financiero Privado Yatasto

- Fideicomiso Financiero Privado LMF

- Fideicomiso Financiero Privado Creval

- Fideicomiso Financiero Privado Forli

- Fideicomise Financiero Privado Consumo Centro
- Fideicomiso Financiero PVCred

- Fideicomiso Financiero Privado Frankel

- Fideicomiso Financiero Privado Banco Saenz VIl
- Fideicomiso Financiero Privado Reverente

En ninglin caso responde con bienes propios por las obligaciones que se contraigan en la ejecucién
de los fideicomisos bajo su administracion,

37. Fondos Comunes de Inversién

Al 31 de diciembre de 2019 la Entidad mantiene en custodia, en caracter de depositaria, los valores
de los siguientes fondos comunes de inversién:

Valor de la Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte | Cuctabarteen | 5415501
Allaria Ahorrg- Clase A 7,1968 15.196 109.360.043
Allaria Ahorro- Clase B 7.3386 315.328 2.314.073.955
Allaria Ahorro- Clase C 2,0996 1.115.620 2,342.300.775
Allaria Ahorro Plus - Clase A 7,8028 2.347 18.549.,488
Allaria Ahorro Plus — Clase B 7,8821 15.848 124.919.063
Axis Ahorro Pesos- Clase A 4,4237 0,428 1.894
Axis Aharro Pesos- Clase B 4,4751 16.489 73.789.835
Axis Ahotro Plus — Clase A 1,8576 2123 3.842.812
Axis Ahorro Plus = Clase B 1,6139 102,165 164.879.947
Axis Ahorro Plus ~ Clase C 1,8618 16.189 30.140.198
Axis Ahorro Plus — Clase E 0,1281 0,144 18
Axis Gestion Activa - Clase B 1,4926 460.380 687.166.621
Axis Gestion Activa - Clase C 1,4555 85.208 124.013.027
) . . . _!&\ W
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Valor de la Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte °”°t:l’§’|2;te en 31/12/2019
Axis Renta Balanceada - Clase A 1,6355 763 1.248.418
Axis Renta Balanceada - Clase B 2,0748 532 1.103.019
Axis Renta Balanceada - Clase C 2,0365 271.649 553.222.491
Axis Renta Balanceada - Clase E 12744 125 159,443
Axis Renta Fija Cobertura - Clase A 14,1569 153 2.167.110
Axis Renta Fija Cobertura - Clase B 9,8685 15.038 148.400.445
Axis Renta Fija Cobertura - Clase C 2,5795 0,011 29
Axis Renta Plus - Clase A 0,9790 382 373.646
Axis Renta Plus - Clase E 0,4794 515 246.976
Axis Renta Variable - Clase A 2,6166 2,033 5.319.639
Axis Renta Variable - Clase B 2,7163 103 280.291
Axis Renta Variable - Clase C 30,9700 3.943 3.824.923
Axis Gestion Activa |l - Clase A 1,8329 3.621 6.999.407
Axis Gestion Activa |l - Clase C 1,9638 7.736 15.189.575
Axis Gestion Activa |l - Clase E 1,6594 25.084 41.624.495
Axis Gestion Activa il - Clase F 1,6728 2.647 4.428.120
Axis Abiertos Pymes - Clase C 1,4651 253.248 371.019.122
CMA Argentina - Clase A 66,1900 &1 4.059.008
CMA Performance - Clase B 2,6717 112.485 289.272.730
CMA Proteccion - Clase A 22,0634 4,143 91.401.634
CMA Proteccion - Clase B 23,6426 3.314 78.345.616
CMA Proteccion RP D.596 - Clase A 15,8507 174 2.762.362
CMA Proteccion RP D.596 - Clase B 16,9814 9.658 164.012.331
CMA. Renta Variable - Clase A 1,5647 16.374 25621193
CMA Renta Variable - Clase B 1,5692 553 867.947
CMA Renta Variable - Clase C 0,9401 5.614 5.277.687
Cohen Abierfo Pymes - Clase B 7,3476 103.912 763.507.902
Cohen Cobertura - Clase A 7.7797 2.269 17.655.862
Cohen Cobertura - Clase B 7,8644 4.149 32.628.612
Cohen Cobertura - Clase C 59,2536 45 2.652.047
Cohen Cobertura - Clase D 59,4787 577 34.322.408
Cohen Infragstructura - Clase B 3,1436 3 10.248
Cohen Renta Fija - Clase A - Minoristas 8,8215 2.97% 26.283.554
Cchen Renta Fija - Clase B - institucionales 8,6601 35,947 311.300.144
Cohen Renta Fija - Clase C 86,5130 15.324 99.807.587
Cohen Renta Fija - Clase D 4,2374 27.076 114.733.555
Cohen Renta Fija Plus - Clase A 6,6884 137 914.473
Cohen Renta Fija Plus - Clase B 11,9156 24,543 292 441,188
Cohen Renta Fija Plus NR - Clase A 11,9418 21 255684
Cohen Renta Fija Plus Titulos RP - Clase B 10,7428 5.354 57.520.939
integrae SC Reiorno Total - Clase A 2,3759 9.398 22.327.916
Integrae SC Retforno Total - Clase B 3,4018 54 903 186.768.683
, ) L S
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BANCO COMAFI S.A. - Rogue Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Reptblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracién de fa sociedad: 25 de octubre de 2083

Valor de fa Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte | CUotaBArteen | a4/452019
Infegrae SC Retorno Total NR D.596 - Clase A 2,3740 1.084 2572772
Integrae SC Retorno Total NR [.596 - Clase B 3,3991 4.936 16.778.785
Gainvest Balanceado - Clase A 6,3310 299 1.889.912
Gainvest Balanceado - Clase B 6,331 41.391 262.046.204
Gainvest Balanceado - Clase E 1,1058 1.675.905 1.853.274.129
Gainvest Balanceado - Clase F 1,1058 62 68.073
Gainvest Capital - Clase A 2,8113 862 2.422.630
Gainvest Capital - Clase B 3,8727 3.975 15.395.542
Gainvest Capital DNL 596/2019 - Clase A 3,1867 29 92.693
Gainvest Capital RP D.586 - Clase A 2,5987 0 611
Gainvest Capital RP D.586 - Clase B 3,5583 2.879 10.243.087
Gainvest Capital Il - Clase B 1,2850 258 331.759
Gainvest Capital Il - Clase B 1,1710 17 20.115
Gainvest Crecimiento - Clase A 2,5508 3.662 9.342.000
Gainvest Crecimiento - Clase B 4,5021 60.431 272.064.367
Gainvest Crecimiento It - Clase B 6,9029 52.055 359.325.898
Gainvest Crecimiento Il - Clase B 1,3769 1 1.815
Gainvest FF - Clase A 13,7326 9.434 129.555.624
Gainvest FF - Clase B 13,8320 350.192 4.843,871.626
Gainvest Infraestructura - Clase A 7,4472 57.121 425.388.143
Gainvest Pesos 2,9256 1.866.238 5.459.812.299
Gainvest PYMEs - Clase A 1,3568 1 1.206
Gainvest PYMEs - Clase B 6,1939 209.629 1.288.431.731
Gainvest Regional - Clase A 1,4532 6 8.310
Gainvest Regional DNU 596/20189 2,6335 4 10.883
Gainvest Renta Fija Plus 8,3148 205 1.706.698
Gainvest Renta Fija Proteccion Plus DNU 596/2019 8,7670 823 7.166.585
Gainvest Renta Fija Proteccion Plus RP D.Reprogramado 7,1471 18.322 130.951.669
Gainvest Renta Mixia 9,4178 1.912 18.003.056
Gainvest Renta Mixta RP B.596 65,4704 214 1.384.105
Gainvest Renta Variable 9.5005 716 6.805.161
Galileo Acciones - Clase A 5,9832 64.096 383.502.081
Galiteo Acciones - Clase B 68,0741 197.945 1.202.340.590
Galilec Acciones - Clase C 6,3982 2,395 15.320.883
Galileo Ahorro - Clase A 10,2617 23.378 239.896.857
Galileo Argentina - Clase A 56,6026 1.664 84.183.422
Galileo Estrategia - Clase A 1,9245 276 5§31.607
Galileo Estrategia - Clase B 1,6869 421.032 710.252.797
Galileo Estrategia - Clase C 1,6941 1.975 3.346.229
Galileo FCI Abierto Pymes 6,7062 459.758 3.083.226.967
Galileo Ahorro Plus - Clase A 3,7583 53.134 199.692.803
Galileo Ahorro Plus - Clase B 3,7867 62.342 236.070.161
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BANCO COMAFI 8.A. - Rogue Saenz Pefia 860 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Replklica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

Valorde la Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte C”°‘;Fi’[ae:e en | 341122019
Galileo Premium - Clase A 10,1926 28.840 293.951.578
Galileo Premium - Clase B 10,5418 94.527 986.495.068
Galileo Renta Fija - Clase A 5,4210 64.741 350.961.407
Galileo Renta Fija - Clase B 5,4397 50.572 275.092.677
Galilee Renta Fija - Clase C 54076 198 1.068.436
Galileo Renta - Clase A 0,9612 158.581 152.427.958
Galileo Mulfimercado I - Clase A 1,0000 10 10.000
Galileo Multimercado - Clase A 1,4246 280.084 413.253.279
Galileo Pesos - Clase A 1,1035 25.213 27.822.469
Galilee Pesos - Clase B 1,106% 627.398 693.941.274
GPS Fixed Income - Clase A 8,6035 4.871 42.350.066
GPS Fixed Income - Clase B 841083 370 3114.417
GPS PYMEs - Clase B 2,5458 8.455 21,525,244
GPS Savings - Clase A 13,0718 1.578 20.628.498
GPS Savings - Clase B 12,3085 80 988.712
Megainver Financiamiento Productivo Pyme - Clase B 5,1088 667.713 3.411.242.504
Megainver Liguidez Pesos - Clase A 2,1074 34.698 73.124.340
Megainver Liquidez Pesos - Clase B 2,20973 1.825.111 4.192.833.110
Megainver Performance - Clase A 1,9246 111 213.181
Megainver Performance - Clase B 1,9770 57.675 114.021.085
Megainver Performance 15% D.596 - Clase A 1,4612 15 22.076
Megainver Performance 15% D.596 - Clase B 1,5009 17.855 26.798.488
Megainver Renta Fija Cobertura - Clase A 13,0681 1.179 15.403.555
Megainver Renta Fija Cobertura - Clase B 13,4048 41.635 558.103.544
Megainver Renta Fija Cobertura 100% D596 - Clase A 14,0084 1.378 19.433.552
Megainver Renta Fija Coberiura 15% D596 - Clase A 10,7514 81 868.388
Megainver Renta Fija Cobertura 15% D586 - Clase B 11,0284 63,277 697.849.475
Megainver Renta Giobai - Clase B 4,8972 1 2.530
Megainver Renta Global - Clase D 5,0138 143.547 719.708.733
Megainver Renta Mixta - Clase A 4,1963 5.276 22.138.824
Megainver Renta Mixta - Clase B 4,2445 160.887 682.879.375
Megainver Retorno Total - Clase A 6,2143 857 5.327.314
Megainver Retorno Total - Clase B 68,3575 24.734 157.244.988
Megainver Retorno Total 100% D.596 - Clase A 5,7279 68 389,177
Megainver Retorno Total 15% D.596 - Clase A 3,7907 8 31.593
Megainver Retorno Total 15% D.596 - Clase B 3,8780 8.399 32.572.039
Megainver Valores Negociables - Clase B 1,7063 644.602 1.099.896.203
IEB Ahorro Plus - Clase A 1,8649 43.835 81.308.968
IEB Ahcrro Plus - Clase B 1,8811 121.075 227.754.466
IEB Retorno Total - Clase A 1,8150 186.634 338.743.967
IEB Retorno Total - Clase B 1,8379 32.467 59.670.565
|EB Retorno Total - Clase D 1,3107 25.568 33.511.852
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BANCO COMAF! S.A. - Rogue Sdenz Pefia 660 — Giudad Auténoma de Buenos Aires — Republica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracién de la sociedad: 25 de octubre de 2083

Valorde la Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte | Cuctaparteen | 441594
EB Value - Clase B 1,0000 1 1.000
IEB Renta Fija - Clase B 3,7295 0 727
IEB Renta Fija - Clase D 3,0598 444 187 1.359.052.553
|EB Renta Fija - Clase E 1,1461 16.856 19.318.085
IEB Multiestrategia - Clase B 1,0504 348.043 365.579.005
IEB Multiestrategia - Clase E 1,0449 406.797 425.062.673
Zofingen Factoring Abierto Pyme - Clase A 1,3611 683 929.418
Zofingen Factoring Abierto Pyme - Clase B 2,7028 10.591 28.624.832
Zofingen Factoring Abierto Pyme - Clase C 1,7401 425,981 741.239.340
Zofingen Factoring Abierto Pyme - Clase F 27012 8 20.491
Zofingen Factoring Abierto Pyme - Clase G 1,5673 40.580 63.599.424
Adcap IOL Acclones Argentina - Clase A 3,1884 38.329 122.207.66%
Adcap IOL Acciones Argentina - Clase B 3,4109 25.541 87.116.526
Adcap Renta Fija Argentina - Clase A 7.3406 6.729 49.391.271
Adcap Renta Fija Argentina - Clase B 7,6499 27.674 211.704.147
Adcap Pesos Plus - Clase A 4,4166 2.500 41.958.841
Adcap Pesos Plus - Clase B 43733 21.133 92,422,702
Adcap Renta Provincial - Clase A 3,1825 759 2.414.004
Adcap Renta Provincial - Clase B 3,2160 34.909 112.267.893
Adcap Retorno Total - Clase B 1,4960 51.150 78.518.671
Adcap Renta Plus - Clase B 3,4540 80.178 276.935.533
Adcap Abierto Pymes - Clase B 2,8776 197.186 567.427.319
Adcap Balanceado - Clase A 1,8488 14.164 26.186.087
Adcap Balanceado - Clase B 1,8553 25.831 47.925.822
Adcap Ahorro Pesos Fondo de Dinero - Clase A 1,2767 12.390 15.817.844
Adcap Ahorro Pesos Fondo de Dinero - Clase B 1,2803 1.509.533 1.932.620.056
Adcap Ahorro Pesas Fondo de Dinero - Clase C 12769 548.120 699.885.260
Allaria Renta Dolar Ley 27260 - Clase B 0,9393 6.278.528 5.898.248
Allaria Renta Dolar Ley 27260 - Clase C 0,9363 779.234 729.600
Allaria Latam — Clase A 1,0439 9.697 10.122.421
Allaria Latam — Clase B 1,0602 6.553 6.947.719
Allaria Latam ~ Clase C 1,0272 141 144.454
Axis Argentina Local Markets - Clase A 0,6681 50,65 33.841
Axis Argentina Local Markets - Clase E 0,7163 17 12.353
Axis Argentina Local Markets - Clase F 0,9294 2.267 2.106.743
Axis Argentina Local Markets Plus - Clase E 0,7982 100 79.854
Axis Argentina Local Markets Plus - Clase F 0,7975 611 487.317
CMA Renta Fija en Dolares - Clase A 0,8037 1.295 1.040.437
CMA Renfa Fija en Dolares - Clase B 0,8088 48 39.170
Cohen Disp. Transitorias Ley 27260 - Clase B 0,7620 52 39.516
Cehen Disp. Transitorias Ley 27260 - Clase C 0,7724 378 291.652
Cohen Disp. Transitorias Ley 27260 NR Efectivo - Clase A, 0,9218 9 8.340
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BANCO COMAF! 8.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Giudad Autonoma de Buenos Aires — Repliblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracidn de ia sociedad; 25 de octubre de 2083

Valor de la Cantidad de PN
FONDO Cuotaparte c“"t"';"’;;zrste en 3111212019
Cohen Disp. Transitorias Ley 27260 NR Efectivo - Clase B 0,9162 677 620.507
Cohen Renta Fija Dolares - Clase A 1,0853 4.789 5.208.885
Cohen Renta Fija Dolares - Clase B 1,0886 2.844 3.096.111
Cohen Renta Fija Dolares - Clase | 1,0863 1.292 1.403.472
Gainvest Renta Fija Dolares - Clase A 1,3529 8.190 11.079.579
Gainvest Renta Fija Dolares - Clase B 1,3529 204 275.814
Gainvest Renta Fija Dolares RP D.596 - Clase A 1,0999 445 4B89.458
Gainvest Renta Fija Dolares RP D.596 - Clase B 1,0999 5 6.034
Galiteo Event Driven - Clase A 2,6216 8.722 22.866.504
Galileo Event Driven - Clase B 3,0113 26.214 78.937.489
Galilec Fixed Income - Clase A 1,0074 549 552.988
Galileo Fixed Income - Clase B 1,0097 10.189 10.287.765
Galileo Income - Clase A 1,0576 28.602 30.248.308
Galileo Income - Clage B 1,0605 14.390 15.260.448
GPS Latam en U$S - Clase A 1,1487 886 1.017.442
GPS Latam en U$S - Clase B 1,0886 14 15.218
Megainver Corporativo Dolares - Clase A1 0,8581 28 26.778
Megainver Corporativo Dolares - Clase A2 0,9581 47 44.661
Megainver Corporativo Dolares - Clase B 1,0180 6.094 6.204.241
Megainver Corporativo Dolares - Clase BP 1,0180 2.553 2.598.555
|EB Renta Fija Délar - Clase B 0,8901 1 1.000
Adcap Renta Dolar - Clase D 1,0278 7.615 7.826.671
Adcap Renta Dolar - Clase E 1,0313 8418 8.681.528

38. Cumplimiento de las disposiciones de la C.N.V

38.1. Cumplimiento de las disposiciones para actuar en las distintas categorias de agente definidas

porla C.N.V,

Con fecha 5 de septiembre de 2013 la C.N.V. emiti¢ la Resolucion General N° 622, como
consecuencia de la cual los distintos agentes debieron efectuar modificaciones operativas y de
negocio. Considerando la operatoria que actualmente realiza Banco Comafi S.A., y conforme a las
diferentes categorias de agentes que establece ia mencionada Resolucién, con fecha 19 de
septiembre de 2014 la Entidad se inscribié ante dicho Organismo en la categoria “agente de
liguidacidn y compensacion y agente de negociacién - integral (ALyC)", con matricula N° 54.

Asimismo, con fecha 27 de junio de 2017, bajo Resolucién N° 18.824, la C.N.V. ha inscripto a Banco
Comafi S.A. en el Registro de Agentes de Custodia de Productos de Inversion Colectiva de Fondos
Comunes de Inversién (ACPIC FCI) bajo el nimero 26, lo que le permite, al fusionarse con Banco
BC S.A,, continuar en el rol y en la actividad que desempefiaba dicha Entidad en relacién a los
Fondos Comunes de Inversion.
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BANCO COMAFI S.A, - Roque Saenz Pefia 650 - Giudad Auténoma de Buenos Aires — Republica Argentina
echa en que se cumple el plazo de duracion de la seciedad: 25 de octubre de 2083

Adicionalmente, la Entidad ha tramitado su inscripcion en el Registro de Fiduciarios Financieros ante
la C.N.V., la cual se produjo con fecha 29 de agosto de 2018, bajo el nimero de inscripcion 70.

La Resolucién General N° 821 de la CNV en su art. 13 indica que el ALyC debera contar con un
patrimonio neto minimo equivalente a 470.350 Unidades de Valor Adquisitivo (UVA) actualizables
por el Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER) - Ley N° 25.827. Al 31 de diciembre de
2019, el valor del mismo asciende a 22.181. El patrimonio neto de la Entidad supera el patrimonio
neto minimo requerido por dicha norma.

Por ofra parte, la contrapartida liquida minima exigida se encuentra constituida con activos

disponibles en cuentas abiertas en el BCRA registradas en el rubro “Efectivo y Depbsito en Bancos
— BCRA” que, al 31 de diciembre de 2019, mantiene un saldo de 1.487.733.

38.2, Guarda de documentacion

La Entidad tiene como politica general delegar la custodia a terceros de cierta documentacion de
respaido de sus operaciones contables y de gestion que revista antigliedad, con distintos parametros
segun las caracteristicas de la informacion y dando cumplimiento con la normativa aplicable. En ese
sentido, la Entidad ha entregado en guarda dicha documentacion a BANK S.A., la cual utiliza los
depdsitos ubicados en Pacheco 1, 2, 3 y 4: Ruta Panamericana Km 31.5 — Talar — Tigre — Bs As.
Asimismo la Entidad mantiene, en su sede social, el detalle de la documentacién dada en guarda a
disposicion de los organismos de control.

39. Detalle de integracién de efectivo minimo

Los conceptos computados por Ja Entidad para integrar la exigencia de efectivo minimo del mes de
diciembre de 2019, los cuales se determinan sobre base individual, se detallan a continuacién,
indicando el saldo al cierre de dicho mes de las cuentas correspondientes:

Concepto 3111212019
Efectivo y Depésitos en Bancos:

- Saldos en cuentas del BCRA 11.299.948
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 102.406
Activos financieros entregados en garantia

- Cuentas especiales de garantia en el BCRA 843.491
Total 12.245.845
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BANCO COMAFI S.A. - Roque Sadenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Replblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracitn de Ia sociedad: 25 de octubre de 2083

40. Sumarios iniciados a la Entidad

La Comunicacién “A” 5689 del BCRA y sus modificatorias, exigen a las entidades financieras revelar
en sus estados financieros cierta informacion relacionada con sumarios iniciados por cierios
reguladores, independientemente de los montos involucrados y de las estimaciones sobre las
conclusiones finales de cada causa. La informacion requerida al cierre del periodo, se describe a
continuacion;

Teniendo en cuenta la fusién entre Deutsche Bank S.A. y Banco Comafi S.A. como sociedad
absorbente {segun lo descripto en nota 1.3.), informamos que existié un sumario financiero N° 1443,
Expediente N° 100.0361/15 iniciado por el BCRA con fecha 16 de junio de 2015 por la
Superintendencia motivado en una presunta infraccion a las Comunicaciones “A” 3149 y 4609, con
motivo en una supuesta descentralizacién de actividades de control y monitoreo de los centros de
procesamiento de datos fuera de Alemania (sede de la Casa Matriz) durante el periodo 24 de junio
de 2014 al 15 de enero de 2015 (fechas entre las que el BCRA efectud inspecciones en Alemania).
Con fecha 5 de agosto de 2019 se dicté resolucion, imponiendo sanciones de multa a Banco Comafi
S.A. (por ser continuador de Deutsche Bank S.A.) y a los Sres. Reynal, Penacini, Pifieyro por sus
cargos de Directores, y a Diego Aschauer por su cargo de gerente de sistemas. Estas sanciones
fueron apeladas mediante recurso interpuesto con fecha 27 de agosto de 2019, encontrandose el
mismo pendiente de sentencia.

Adicionalmente, existe un sumario iniciado por la Comision Nacional de Valores {C.N.V.) con fecha
22 de octubre de 2013, Expediente N 910/2013 contra Deutsche Bank S.A. y su Directoric a ese
momento, en su caracter de fiduciario financiero, por posible infraccién a los articulos 54 del Cadigo
de Comercio, 6° de la Ley N° 24.441 y 73 primer parrafo de la Ley N° 19.550; y, contra ios miembros
titulares de la Comision Fiscalizadora vy el auditor externo de la sociedad, también a ese momento,
por posible infraccion al articulo 23 del Capitulo V de las normas (N.T. 2001 y modificatorias). Cabe
destacar que se trata de cuestiones formales y que ia probabilidad de que la C.N.V. aplique una
sancion de contenido econémico a la Entidad es remota, sin perjuicio de que eventualmente podria
aplicar una sancién de apercibimiento.

El Directorio de la Entidad y sus asesores legales estiman que no existirfan efectos significativos que
pudieran derivarse de la resolucion final de dichos sumarios y que pudieran afectar la situacion
patrimonial de la Entidad.

Por otra parte, la Entidad no posee sanciones pendientes de resolucion, que deban exponerse en
los presentes estados financieros.
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41. Emision de Titulos Valores

41.1. Obligaciones Negociables No Subordinadas

Con fecha 7 de marzo de 2007, la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Entidad
aprobd la emision y re-emision de Obligaciones Negociables simples no convertibles en acciones a
corto, mediano y largo plazo, subordinadas o no, con o sin garantia, de conformidad con las
disposiciones de la Ley N° 23.576, modificada por la Ley N° 23.962, y demas regulaciones aplicables,
por un monto maximo de hasta VN US$200.000.000 o su equivalente en otras monedas en
circulacién en cualquier momento. Con fecha 26 de marzo de 2007 la Entidad present6 a la C.N.V.
la solicitud de ingreso al Régimen de Oferta Publica y con fecha 14 de marzo de 2013, mediante
Resolucion N° 17.043, fa C.N.V. autorizé una prérroga del plazo de vigencia del mencionado
Programa Global hasta €l 14 de marzo de 2018.

Con fecha 11 de abril de 2017, la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Entidad
aprobé prorrogar 5 afios mas el mencionado Programa Global a contar desde el 14 de marzo de
2018 y efectuar una nueva delegacion amplia de facultades en el Directorio vinculada a la
actualizacion del mencionado Programa Global de Obligaciones Negociables y la determinacion de
los términos y condiciones de las nuevas Obligaciones Negociables que se emitan bajo dicho
Programa.

Adicionalmente, con fecha 26 de abril de 2018 la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
de la Entidad aprobo la emisién y re-emisicn de Obligaciones Negociables simples no convertibles
en acciones a corto, mediano y largo plazo, subordinadas o no, con o sin garantia, por un monto
maximo de hasta VN US$300.000.000 o su equivalente en otras monedas en circulacion en cualquier

momento.

Por tltimo, con fecha 3 de mayo de 2019 la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
la Entidad aprobd la renovacién de la delegacion efectuada en el Directorio de la Entidad y la
autorizacion al mismo para que subdelegue en uno o mas de sus integrantes, 0 en uno o mas
gerentes de primera linea, conforme a la normativa vigente aplicable, la determinacion de todas las
condiciones de emision y colocacion de las nuevas obligaciones negociables a ser emitidas y la
celebracion de los contratos relativos a la emision o colocacion de las obligaciones negociables del
programa global para la emision de obligaciones negociables simples. Las mismas podran ser no
convertibles en acciones, a corta, mediano o largo plazo, subordinadas o no, con ¢ sin garantia,
conforme la Ley No. 23.576 y sus modificatorias por un monto maximo de hasta U$S 200.000.000 o
su equivalente en ofras monedas, bajo el cual se podran emitir distintas clases y/o series de
obligaciones negociables denominadas en dolares u otras monedas y re-emitir las sucesivas clases
y/o series que se amorticen.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle de los pasivos por obligaciones negociables registradas
en los presentes estados financieros es el siguiente:
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Obligaciones Valor
Negociables no nol onteion, et Tasa residualal 41050019 31/12/2018
subordinadas 311212019
Clase 17 250.000 21/02/2017 23/02/2019  Badiar + 2,89% - - 265,176
Clase 18 309.500 12/05/2017 17/05/2020  Badlar + 3,50% 309.500 327.751 330.504
Clase 19 350.000 04/10/2017 13/04/2019  Badlar + 5,00% - - 392.996
Clase 20 498 200 04/12/2017 06/06/2019  Badlar + 4,37% - - 519.589
Clase 21 500.000 02/02/2018 07/02/2020  Badlar + 3,70% 500,000 537.440 542 762
Total 1.908.700 809.500 865.191 2.051.027
Obligaciones
Negociables no
subordinadas
propias en - - - (36.827)
cartera
Total 1.908.700 809.500 865.191 2.014.200

Todas las series emitidas tienen condicion de cancelacion total en un pago al vencimiento, mientras

gue los intereses se pagan trimestraimente por plazo vencido.

41.2, Emision de Certificados de Depdsito Argentine

Los CEDEAR (Certificados de Deposito Argentino) son certificados de deposito gue representan
inversiones en valores extranjeros, tanto acciones (Cedears "Equities”} como bonos corporativos

{Cedears "Corporates”}.

La Entidad es emisora exclusiva de Programas de Cedears de acciones y de Programas de Cedears
de Bonos Corporatives. El monto administrado de Cedears al 31 diciembre de 2019 y 2018 asciende

a41.547 438 y 18.182.043, respectivamente.

42. Restricciones para la distribucidon de utilidades

a) De acuerdo con las disposiciones del BCRA, el 20% de la utilidad del ejercicio mas/menos
los ajustes de resultados de ejercicios anteriores, las transferencias de otros resultados
integraies a resultados no asignados y menos la pérdida acumulada al cierre del ejercicio
anterior, si existiera, debe ser apropiado a la constitucion de la reserva legal.
Consecuentemente, la proxima Asamblea de Accionistas deberd aplicar 420,903 de
resultados no asignados a incrementar el saldo de dicha reserva.

By =""V».

Firmado a efectos de.su identificacion RN AN BN
con nuestro informe de fetha 28/02/2020 GABRIEIPBAPQT
PISTRELLI, HENRY MARTINK ASOCIADOS S.R.L. Gerente 4g.Contaduria

CPCECABAMT 1-F 13 o

. HECQUET
acio

Contador Pablico {J.B.A.} GUILLERM® A. CERVINO

C.P.CECABA T°279-F" 222 Pregidente

Por Comisidn Fiscalizadora

e

JORGE A.|PERDOMO

dico




-114 -

BANCO COMAF| S.A. - Rogue Sdenz Pefia 860 ~ Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Repdblica Argentina
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 26 de octubre de 2083

b) De acuerdo con la Ley N° 25.063, los dividendos que se distribuyan, en dinero o en especie,
en exceso de las utilidades impositivas acumuladas al cierre del ejercicio inmediato anterior
a la fecha de pago o distribucion, estaran sujetos a una retencion del 35% en concepto de
impuesto a las ganancias con caracter de pago Unico y definitivo. A estos efectos, la utilidad
a considerar en cada ejercicio sera la que resulte de sumarle a la utilidad que se determine
en base a la aplicacién de las normas generales de la Ley de impuesto a las ganancias, los
dividendos o las utilidades provenientes de otras sociedades de capital no computados en
la determinacion de dicha utilidad en el o los mismos periodos fiscales y descontarle el
impuesto pagado por el o los periodos fiscales de origen de la utilidad que se distribuye o la
parte proporcional correspondiente. Dicha retencién ya no resultara de aplicacion para los
dividendos atribuibles a ganancias devengadas en los ejercicios fiscales que se inicien a
partir del 1° de enero de 2018.

c) Mediante la Comunicacion "A" 6464, el BCRA establece el procedimiento de caracter general
para proceder a la distribucion de utilidades. Conforme al mismo, sélo se podra efectuar una
distribucion siempre que no se verifiquen ciertas situaciones, entre las que se encuentran
registrar asistencias financieras del citado organismo por iliquidez, presentar deficiencias de
integracion de capital o efectivo minimo y estar alcanzadas por las disposiciones de los
articulos 34 y 35 bis de la Ley de Entidades Financieras (articulos referidos a planes de
regularizacion y saneamiento y a reestructuracion de la Entidad), entre otras condiciones
detalladas en la mencionada comunicacién que deben cumplirse. La distribucion de
utilidades que apruebe la Asamblea de Accionistas de la Entidad séle podré efectivizarse
una vez gue se cuente con la autorizacién de la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias del BCRA, de corresponder.

Asimismo, solo se podra distribuir utilidades en la medida que se cuente con resuitados
positivos luego de deducir extracontablemente de los resultados no asignados y de lareserva
facultativa para futuras distribuciones de resultados, (i) los importes de las reservas legal y
estatutarias, cuya constitucion sea exigible, (ii) la totalidad de los saldos deudores de cada
una de la partidas registradas en “Otros resultados integrales”, iii) el resultado proveniente
de la revaluacion de propiedad, planta y equipo, activos intangibles y propiedades de
inversion, (iv) la diferencia neta positiva entre la medicién a costo amortizado y el valor
razonable respecto de los instrumentos de deuda publica y/o de regulacion monetaria del
BCRA para aquellos instrumentos valuados a costo amortizado, (v) los ajustes identificados
por la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del BCRA o por el auditor
externo y que no hayan sido registrados contablemente, y (vi) ciertas franquicias otorgadas
por el BCRA. Adicionalmente, no se podran efectuar distribuciones de resultados con la
ganancia que se origine por aplicacion por primera vez de la NIIF, la cual debera afectarse
a una reserva especial creada por el BCRA al efecto. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo
de la reserva especial creada a tal efecto asciende a 294.834. Asimismo, al inicio del primer
ejercicio de aplicacidn del marco contable del BCRA basado en las NIIF, ef saldo del revalio
de inmuebles clasificados en el rubro “Propiedad, planta y equipo”, neto de impuestos,
asciende a 904.585 y se encuentra registrado en Otros Resultados Integrales acumulados,
mientras que el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2019 asciende a 2.707.066.
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Adicionalmente, el importe maximo a distribuir no podra superar el exceso de integracion de
capital minimo recalculando, exclusivamente a estos efectos, la posicion a efectos de
considerar los ajustes antes mencionados, entre otros conceptos, y el 100% de la exigencia
por riesgo operacional,

Por ultimo, la Entidad debera verificar que, luego de efectuada la distribucion de resuitados
propuesta, se mantenga un margen de conservacion de capital equivalente al 2,5% de los
activos ponderados a riesgo (APR), el cual es adicional a la exigencia de capital minimo
requerida normativamente, y debera ser integrado con capital ordinario de nivel 1 (COn1),
neto de conceptos deducibles (CDCONT),

d} De acuerdo con lo establecido por la Resolucién General N° 593 de fa C.N.V,, la Asamblea
de Accionistas que considere los estados financieros anuales, debera resolver un destino
especifico de los resultados acumulados positives de la Entidad, ya sea a través de |a
distribucion efectiva de dividendos, su capitalizacion con entrega de acciones liberadas, Ia
constitucion de reservas voluntarias adicionales a la Reserva iegal, 0 una combinacion de
alguno de estos destinos.

43. Evolucion de la situacion macroeconémica, del sistema financiero y de capitales

El contexto macroeconomico internacional y nacional genera cierto grado de incertidumbre respecto
a su evolucién futura como consecuencia de la volatilidad de activos financieros y del mercado de
cambios y, adicionalmente, de ciertos acontecimientos politicos y del nivel de crecimiento econdmico,
entre otras cuestiones.

Particularmente a nivel focal, como paso previo a las elecciones generales presidenciales, el
domingo 11 de agosto de 2019 tuvieron lugar las Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias
(PASQ), cuyos resultados fueron adversos para el partido del Gobierno Nacional en funciones a esa
fecha, situacion que fue confirmada con los resultados de las elecciones generales presidenciales
llevadas a cabo el 27 de octubre de 2019, produciéndose el recambio de autoridades nacionales el
10 de diciembre de 2019. El dia siguiente a las PASO, se produjo una baja generalizada muy
significativa en los valores de mercado de los instrtumentos financieros publicos y privados
argentinos, en tanto que el riesgo pals y el valor def délar estadounidense también se incrementaron
significativamente, situaciones sobre las que no puede, a la fecha de emisién de los presentes
estados financieros, afirmarse que se hayan normalizado o estabilizado.

Entre otras medidas establecidas por el Poder Ejecutivo Nacional con posterioridad a las PASO, con
fecha 28 de agosto de 2019 se emiti¢ el Decreto N° 596/2019, por medio del cual se establecieron
que las obligaciones de pago correspondientes a los titulos representativos de deuda publica
nacional de corto plaze (Letes, Lecaps, Lelinks y Lecer) sean atendidas conforme al siguiente
cronograma: 15% al vencimiento, segn los términos y condiciones originales de su emision; el 25%
del monto adeudado mas sus intereses, a los 90 dias corridos del pago anterior; v el 60% remanente
con sus intereses, a los 180 dias corridos desde el primer pago. E! diferimiento no afectd a las
personas humanas ni a la Administracién Publica No Financiera de las Provincias ni de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires que invirtieron en estos activos.

-115-

Firmado a efectos de-sy identificacion AV S B
can nuastro informe echa 28/02/2020 GA@RIE k LAF’QT
PISTRELLI, HENRY MARTIN'Y ASOCIADOS S.R.L. Gerente E[eycdptaﬂuria
CPCECABA/T 1-F 13 i H Por Comision Fiscalizadora
A

‘ 4' ube

ACIOIA. HECQUET -
‘ acio .

Contader Pablico {L1.B.A.) GUILLERMO A, CERVINO JORGE A PERDOMO

C.P.CECABA T°279-F° 222 Presidgnte Sindico

L




BANCO COMAFI S.A. - Roque Saenz Pefia 660 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Replblica Argentina
Fecha en gue se cumple el plazc de duracion de |a sociedad: 25 de octubre de 2083

Posteriormente, con fecha 19 de diciembre de 2018, el nueve Poder Ejecutive Nacional emitio el
Decretc N° 49/2019 a través del cual se resolvié postergar hasta el 31 de agosto de 2020 las
amortizaciones de las Letes en dolares estadounidenses. Asimismo, el 20 de enero de 2020, el Poder
Ejecutivo Nacional efectuo un canje voluntario de Lecaps, por aproximadamente el 60% del stock,
por nuevas Letras llamadas Lebads, que pagaran BADLAR mas un spread con vencimiento a 240 y
335 dias. Por ltimo, mediante el Decreto N° 141/2020 de fecha 11 de febrero de 2020, se resolvid
la postergacién al 30 de septiembre de 2020 del pago de la amortizacion de capital de los Bonos de
ta Nacion Argentina en Moneda Dual Vencimiento 2020 (AF20) que debia realizarse el 13 de febrero
de 2020, sin interrumpir el pago de los intereses establecidos en los términos y condiciones
originales, excluyendo a los tenedores que sean personas humanas con tenencias al 20 de diciembre
de 2019 de hasta USD 20.000 de valor nominal. El efecto de estas cuestiones sobre los estados
financieros de la Entidad generd un resultado negativo de aproximadamente 13.132, los cuales
fueron imputados a resultados.

En lo que respecta al mercado cambiario, entre agosto de 2019 y la fecha de emisidn de los
presentes estados financieros, el BCRA ha emitide diversas regulaciones que, junto con el Decreto
N° 609/2019 del Poder Ejecutivo Nacional de fecha 1° de septiembre de 2019, introdujeron ciertas
restricciones con distinto alcance y particularidades diferenciales para personas humanas y juridicas,
incluyendo lo vinculado a adquisiciones de moneda extranjera para atesoramiento, transferencias al
exterior y operaciones de comercio exterior, entre otras cuestiones, vigentes a la fecha de emision
de los presentes estados financieros segun Comunicacién "A' 6844, complementarias y
modificatorias del BCRA.,

Por otra parte, con fecha 23 de diciembre de 2019 se publicé en el Boletin Oficial la Ley N° 27.541
de “Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en el marco de Emergencia Publica”. Asimismo,
con fecha 28 de diciembre de 2019 se publico el Decreto N° 99/2018 con las regulaciones para la
implementacién de la Ley que establecié, entre otras disposiciones, diversas reformas en materia
economica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social,
facultando al Poder Ejecutivo Nacional a llevar adelante las gestiones y los actos necesarios para
recuperar y asegurar la sostenibilidad de la deuda publica nacional como fuera mencionado
previamente, y a disponer incrementos salariales minimos, entre otras cuestiones.

Dentro del plano fiscal, a través de la mencionada Ley 27.541, entre ofras disposiciones, se
establecieron regimenes de regularizacion, modificaciones en el nivel de aportes patronales, un
“Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria (PAIS)” por cinco ejercicios fiscales que grava
con un 30% las operaciones vinculadas con la adquisicion de moneda extranjera para atesoramiento,
compra de bienes y servicios en moneda extranjera y transporte internacional de pasajeros, entre
otras cuestiones. Por Gltimo, en lo que respecta al impuesto a las ganancias, en la nota 24 se explican
las modificaciones introducidas por la mencionada Ley.
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Finalmente, en adicion a la extension de plazo de los titulos mencicnados en parrafos precedentes,
el Poder Ejecutivo Nacional se encuentra efectuando gestiones que permitan arribar una
reestructuracion con los acreedores de la deuda plblica nacional en general, tanto bajo legistacion
nacional como extranjera, considerando las facultades conferidas por la mencionada Ley 27.541 de
“Solidaridad Social y Reactivacion Praductiva en el marco de Emergencia Plblica. En ese contexto,
con fecha 12 de febrero de 2020 se promulgd en el Boletin Oficial la Ley 27.544 de “Restauracion
de la sostenibilidad de la deuda publica emitida bajo Ley Extranjera”, la cual, entre ofras cuestiones,
autoriza al Poder Ejecutivo Nacional a efectuar las operaciones de administracion de pasivos y/o
canjes yl/o reestructuraciones de los servicios de vencimiento de intereses y amortizaciones de
capital de los Titulos Publicos de la Replblica Argentina emitidos bajo ley extranjera.

Por todo lo mencionade, la Gerencia de la Entidad monitorea permanentemente la evolucién de las
situaciones citadas en los mercados internacionales y a nivel local, para determinar las posibles
acciones a adoptar e identificar eventuales impactos sobre su situacion patrimonial y financiera, que
pudieran corresponder reflejar en los estados financieros de periodos futuros.

44, Hechos ocurridos después del periodo sobre el gue se informa

No existen acontecimientos ocurridos entre la fecha de cierre del ejercicio y la emision de los
presentes estados financieros consolidados que puedan afectar significativamente la situacion
financiera o los resultados del gjercicic gue no hayan sido expuestos en las notas a los estados
financieros mencionados.
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. ANEXC A
DEMCMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI 8.A.
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de oclubre de 2083
DETALLE DE TiTULOS PUBLIGOS Y PRIVADOS BE LOS ESTADOS FINANGIEROS CONSOLIDADOS
AE 31 DE DICIEMBRE DE 2099 Y 203
{Cilras expresadas en miles (e pesos)
Tenencia Posicign
Concepto Identificacion valor Nivel de valoy 2o de Salde de Posicién sin Posicion
Razonablg razonable libros libros Opciones Final
31/12/2019 122018
TITULOS DE DEUDA A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Del Pais
Thulos pablices
Lelras del Tesero en Pesos - Vo, 15/11/2018 - 515N (1) 5343 1 224.409 - 224.409 224 409
Eorno de la Nacion Argentina en Bdlares estadounidenses - Vio. 22/04/2026 - AA25 20183 1 213127 23.027 - -
Letras del Tesoro en Pesos - Vio, 11/10/2015 - 51108 (1) 5340 1 136.849 - 136.849 136.849
Letras dol Tesoro en Pesos Vo, 22/06/2620 - 52240 5352 1 100.096 - 100.096 100,088
Letras det Tesaro en Pesos Vio. 30/99/2018 - XI0GE (1) 5290 1 67.908 - 67.996 G7.906
Bane de fa Macien Argenlina en Délares esladounidenses - Vio, 08/10/202¢ - AQ20D 5468 1 67.400 985 16B.500 168.500
Baono det Tesoro Nacional Argentine en Peses - Vi, 21/11/2020 - TN20 £330 1 2 924,802 2 2
Lelras del Tesoro en Odlares estadounidenses - Vio, 28/06/2019 - L2049 5278 - 98.669 - -
telras del Tesoro en Délares esladounidenses - Vio, 10/05/2018 - L2DY9 5272 - 97 985 - -
Ciros 1 110.085 81.248 430.965 430985
Letras BORA
Letras de Liguidez dsl BCRA a 7 dias en Pesos - LELIQ - YO2EQ 13308 1.497.643 -
Letras de Liguidez del BCRA a 7 dias en Pasos - LELKQ - Y04ES 13310 1.492 768 -
Lelras de Liquidez det BCRA a 7 dias en Pesos - LELED - YO3ED 13308 1.353.605 - -
Letras de Liquidez det BCRA a 7 dias en Pesos - LELIQ - YO8E9 13312 395.485 -
Tilulos privados
Representativos de Deuda
Fldeicomise Financiers PVYCRED 36 Clase B - PVI6B 53327 2 38.770 44.783 38770 3BFT0
Fideicomisa Financiero PYCRED 38 Cfases A y B - PV38A PV3EB 80011 - - 128.020 - -
Fideicomiso Financiero PYCRED 35 Clase B - PV258 53119 - 46,845 - -
Fideicamiso Financiero PYCRED 37 Clases A y 8 - PV37A PVITB 80010 - 10.808 -
Qfras - - 43,405 - -
Tolal 958.644 6.299.238 1.167.497 1.167.497
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DENCMINACIGN BE LA ENTIDAD: BANCO COMAF 5.4, ANEXOD A
Fecha en que se cumple el pfazo de duracion de ta soctedad: 25 de oclubre de 2083 {Cont.}
DETALLE DE TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2015 Y 2018
{Ciiras expresadas en miles da pesos)
Tenencia Posicidn
Goncepte identificacion Valer Wivel de valor S:LT;:@ S;‘::]:E Fosicion sin Pasicién
Razonable razonabla 2111212019 311272018 Opciones Final
OTROS TITULOS DE DEUDA
Medicidn a costo amertizade
Del Pais
Titulos pablicos
Lelras del Tesoro en USD - Vio. 12/08/2020 - tH4FD {1} 5330 103.8084 1 184.063 - 124,063 164.083
Lelras det Tesoro en USD - Vi, 13/02/2020 - U15NS (1) 5294 099.065 1 143031 - 143,631 143.931
Lelras del Tesoro en USD - Vio, 27/05/2020 - U208 (1} 5296 00696 4 124.553 - 121.553 121,553
Lelras del Tesore ds la Municipatidad de Cordoba en Pesos - Vo, 220220 - BAF20 42002 04.860 3 84.960 - 84.960 84.9580
Letras del Tesoro en USD - Vito, 13/09/2018 - D13S9 {1) 5285 43.000 1 70.154 - 70.154 70.154
Letras del Tesoro en USD - Vo, 20/08/2019 - DIOGE (1) 5283 1303 H 1.538 - 1.536 1.536
Letras BCRA
Letras de Liquitdez del BURA a 7 dlas en Pesos - LELIQ + YO2E0 2013 2.824.393 1 2,824,303 - 2.824 393 2824393
Lelras de Liquidez d2) BCRA a 7 dias en Pesos - LELIQ - YOTEQ 2043 724 826 1 724,828 - 724.820 724.828
Lelras de Liquidez del BCRA a 7 dias en Pesos - LELIQ - YOBEQ 2013 650840 1 550.840 - 550.840 550.840
Lelras de Liquidez del BCRA a 7 dias en Pesas - LELIG - YOJEQ 2013 444436 1 444.436 - 444,438 444.438
Lelras de Liquidoz det BCRA a 7 dias en Pesos - LELIO - Y0SEO 2013 248,940 l 248.940 - 248.840 246.840
Tiulos privados
Olros. - 122 3 122 123 122 122
Total 5.286.468 5.300.757 123 5.390.757 5.399,757
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
Madisidn a valor sazonahle con tambios en resulladas
Dt Pais
Representalivos de Capital
Prisina tdedios de Pago S.A, 80047 - 3 420175 . 420.175 420175
Dos Mario §.G.R. 80025 - 3 225408 97.360 325,408 225.408
Argenpymes 5.G.R. 8001 - 3 100.000 - 100.000 100.000
Gripo Financiern Valores 5.A, 171320 - 1 62.880 - §2.860 62.860
PYME AVAL S GR. 80013 - 3 50.080 - 50.000 50.000
Fliacer S.A. 80014 - 3 30.952 22.655 30.953 30.952
Rofex S.A. 80620 - 3 28.411 - 28411 28419
Mescade Abierto Stectiénloe S.A 80005 3 23.001 11,146 23.081 23.091
Otros - - 43.375 23.612 43.375 43.375
Total - 9384.273 164.783 984,273 984.273
Totaf Titulas Piablices y Privados 7.342,674 6.454,154 7.551.527 7.551.527

{1} Vernola 43,

Firmado a efeclos de sufdeglificacidn

Centader Piblico (U.B.A)
C.P.CECABA, T"279-F" 222

GUILLERM’P A. GERVIRO
Pre:'\fdenle

Por Comision Figealizadora
P i

JORGE, PERDOMO

inflico

7
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ANEXO B
DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A.
Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de cclubre da 2083

CLASIFICACION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y GARANTIAS RECIBIDAS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2099 Y 2018
(Cilras expresadas en milas de pesos)

31122018 31212018
CARTERA COMERCIAL
En situacion normal 17.477.931 15.675,148
Con garanlias y conlragarantias preferidas "A" 1.511.787 1.961.431
Can garantias y contragarantias prefaridas "B" 3.863,302 3.102.316
Sin garanlias ni conlragarantias preferidas 12.112.842 10.604.401
Con seguimiento especial - En obsarvacion §3.726 225.024
Con garantias v conlragarantias preferidas "A" 33619 63.713
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 16.526 20.798
Sin garantias ni confragarantias preferidas 13.581 140.515
Ceon preblemas 138,079 135,300
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 49.840 39,598
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 17 662 3033
Sin garantias ni contragarantias preferidas 70777 $65.380
Gen alto riesgo de insolvencia 1.275.102 261.905
Con garanlias y conlragarantias preferidas "A” 44.622 40.281
Con garantias y contragarantias preferidas "8" 738.553 16.349
Sin garantias ni contragarantias preferidas 485927 196.175
Irrecuperable 129.565 25.098
Con garantias y coniragarantias preferidas "A" 14,003 -
Con garantias y conlragarantias preferidas "B" 24803 14.812
Sin garantias ni contragarantias preferidas 90,789 11.186
Subtotal 15.088,403 16,323,384

con nuestro informe de fdchya 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTIN

J Por Comision Fiscalizadora
CPCEGABAF 1.7 13

y fne

-

JORGE AJPERDCMO
Contador Pisblico {U.8.A) Sindge
C.P.CECABA T°279-F° 222
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Fecha en gque se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de oclubre dae 2083
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ANEXO B
(Cont.}

CLASIFICAGION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANGIACIONES POR SITUACION Y GARANTIAS RECIBIDAS
DE LOS ESTADOS FINANGIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

CARTERA CONSUMO Y VIVIENDA

Cumplimiento normal
Con garantias y contragarantias preferidas "A"
Con garantias y conlragarantias preferidas "B"
Sin garantias ni contragarantias preferidas

Riesgo bajo
Con garantias y conlragarantias preferidas "A"
Con garanlias y contragarantias preferidas "B"
5in garantias ni contragarantias preferidas

Rlesge medio
Con garantias y contragarantias prefesidas "A"
Con garantias y contragaraniias preferidas "B"
Sin garanlias ni contragarantias preferidas

Riesgo aito
Con garantias y conlragarantias preferidas "A"
Con garantias y contragaranlias preferidas "B”
Sin garantias ni contragarantias preferidas

Irrecuperabfe
Con garantias y contragaranlias preferidas "A"
Con garantias y contragarantias preferidas “B"
Sin garantias ni contragarantias preferidas

Irrecuperable por disposicién técnica
Sin garantias ni confragarantias preferidas

Subtotal

Total (1)

1) Incluye ;

- Préstamos y otras financiaciones
- Previsiones

- Ajusles NIIF

-BCRA

- Titulos privados - Obligaciones negociables - Medicion a

costo amonlizado

- Parlidas fuera de balance - Responsatilidades eveniuales

Total

tificackn
4 28/02/2020

Firmado a efectos de s
con nueslro informe de fg

Contader Piblico {U.B.A)
C.P.CE.CABA. T°278-F 222

{Cifras expresadas en milas de pesos)

3112/2019 311212018
9.718.668 10,665.336
176.848 233.312
633.005 794.197
8.908.836 §.857.826
483.053 734,608
5737 12.266
13,838 21.463
443.478 700.879
386.701 558.853
999 7.723
7.549 9.011
378,163 542,119
573.585 275.189
12.768 2.185
18.507 5.148
544310 267.836
72.438 71.806
565 353
4607 4,045
67.266 67.408
302 373
302 373
11,214.768 12.506.144
30,303,171 28,629,528
26.330.757 26.897.884
241,771 1,005,065
(56.279) (61.444)
. (20,100}
122 123
1.616.500 808.000
50.305.171 28.609,528

Por Comisién Fissalizadosa

i e

GUILLERMJ A. CERVINO JORGE A PERDOMO

dente Sindko




DENOMINACION DE LA ENTIDAD:

BANCO COMAFI S.A.

Fecha en que se cumpls e pfazo de duracion de fa sociedad; 25 de oclubre de 2083

CONCENTRACEON DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pasas)

Financlaciones
MM22019 MAR2018
Numero de clientes
Saldo de % sobre Saldo de % sobre
Deuda cartera total Deuda cartera total
10 mayores cligntas 3.793.387 13% 3.470.538 "M%
50 sigtientes mayores clienfes 6.763.639 22% 4.707.343 6%
100 siguienies mayores clientes 4.292.600 14% 3.331.070 12%
Reslo de clientes 15.463.245 91% +7.420.579 61%
Totat (1} 30.303.171 28,629.628
{1} Ver conciliacion an Anaxo B,
3 o e
/s f,f A
Firmado a efeclos de su ideffifigacion i é Ay
con nueslra informa de fechal28002/2020 £ G.g\ RIE! FOT %
PISTRELLIL, HENRY MARTIN Y A 1ADOS S.R.L. Gargnte'de Codladurid

Contador Pubfico (U B.A)
CPCECABA T 279-F° 222

.,

Par Comisién Fiscalizadora

JORGE

a4 b~

-

ERDOWMO
ica
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DENGOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A.
Fecha en que se cumpie el plaze de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083

CONCENTRACION DE LOS DEPOSITOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADDS

AL 31 DE DICIEMBRE DPE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

FISTRELLI, HENRY MART!
C.P.CECABA

Contador Ptiblico (U.B.A)
C.P.CEGCABA T 279 - F° 222

GUILLERMOWA, CERVIRO
Presidgnte

Depdsitos
i . 31112/2019 31/12/2018
NiEmero de ¢lientes
Saldo de % sobre Satkdo de % sobre
Colocacién cartera total Colocacion cartera fotal
10 mayores clienles 6.490.222 15% 6.977.490 20%
50 siguientes mayores clientes 10.723.926 24% 6.781.024 19%
100 siguientes mayores clientes 5,240.340 12% 3.154.038 9%
Resto de clientes 21.764.421 49% 18.052.648 52%
Total 44,218,909 34.965.200
ntificacion
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ANEXOH

Por Comision Fiscalizadora
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ANEXO K
DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAEI S.A.
Fecha en gue se cumple ef piazo de duracién da la sociedad: 25 de octubre de 2083
COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL DE LOS ESTADOS FINANGIERGS CONSOLIDADOS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Acciones Capltal social
Valor Emitido
Nominal por Votos por En
Clase Cantidad accion accién circulacion Integrado
Crdinasias nominativas ne endosables, carlulares
o escriturables
Clase A 12.318.560 1 5 12.318 12.318
Clase B 24,837 121 1 1 24.637 24.637
Total (1) 36.955.681 26,9565 36.955

(1) La informacion no presenla diferencias respacto del gjercicio finalizage at 34/12/2048. Ver adicionalmente nola 1.2.

Firmado a efectos de syidentificacion
con nuestro informe de feclfa 28/02/2020
PISTRELLI, HEMRY MARTINIY/ASOCIADOS S.R.L.
CPLCECABAZ 1-F 13

Por Comisién Fiscalizadora

Vuiﬂ\

4 .

)

GUILLERMO A, CERVINO JORGE ERDOMO
Cantador Pdblice {U.B.A.) Presideie ico
CPCECABA T 279-F° 222
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DENOMEINACION DE A ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A, ANEXO L
Facha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083
SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA DE L.OS ESTADOS FINANGIEROS CONSCLIDADCS
Al. 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2019 (por moneda)
Casa matriz y
Total al Total al
Conceptos sucursales 3M212019 Délar Eura Otras 3111212018
en el pais
(t)

ACTIVO
Efective y Dapéasitos en Bancos 13.461.853 13.461.853 13.402.884 51.873 1.0%6 5,003.824
Titulos de deuda a valor razonable cor cambios en resultados 308.821 308.821 308.821 - - 267.842
Otros aclives financieros 85.839 95,839 95.839 - - 34,705
Préstamos vy olras financiacicnes 9.038.235 ©.038.236 9.038.236 - - 10,510,275

Sector Piiblico ne Financiero - - - - - 4

Ofras Entidades financieras - - - - - 127

Seclor Pdvado no Financiero y Resldenles en el exterior 0.038.236 $.038.236 9.038.236 - - 12,510,144
Otros Tiulos de Deuda £32.616 532,616 532 616 - - -
Aclives financieros entregados en garantia 248 4865 248,465 248.465 - - 521.222
Oflros activos no financieros 104 104 104 - - 2626

Total 23.685.834 23.685.934 23.626.965 §1.873 7.098 16.340.494

PASIVO
Depasitos §9.975.039 19.975.039 19.975.03% . - 11.928.109

Sector Pdblico no Financiera 45882 49.882 49.682 - - -

Sector Financiero 1 1 1 - - 49

Seclar Privado no Financiero y Residentes en el exlerior 19.925.356 19.925.356 19.825.356 - - 11.928.060
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 237.922 237.922 237.922 - - 231.801
Olros pasives financieros 1.889.915 1.889.915 1.748.071 40473 1.371 705.858
Financiaciones recibidas del BCRA y ofras inslituciones financieras 858,323 858.323 858,323 - - 1.663.069
Otros pasivos no financieros 48,200 48,200 48,200 - - 38.963

Total 23,009.399 23.008.389 22,867,855 140.473 1.371 14,567,598

{1) Al 31 de diciembre de 2018 la Erndidad reantenia grincipalmente una pasicidn en USD, axceplo en; a) Efective y Depdsites en Bancos cuyo saldo en Lures akcanzaba 86.611, en Reales 3y en

Olras monedas 5.161; b) Ctros pasivos financieros cuya posicion en Euros era de 84.152 y en Oltras monedas 274; y ¢) Otros pasivos ne financiercs cuya pesicidn en Euros era de 784,

con nuestro informe de fe 2%02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTIN SOCIADOS S.R.L.

Contador Publico (U.B.A}
CPCECABAT 279-F 222

SAPOT ¢
anladiiia

%

GUILLERMO & GERVIRO
Preside;il;le
k]

Por Comisidn Fiscalizadera




DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A,

Fecha en que se cumple el plazo de duracion de la sociedad: 25 de octubre de 2083
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ANEXC N

ASISTENCIA A VINCULADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Conceptos

1. Préstamos y otras financiaciones

-Adefantos
Congarantias y contragarantias preferidas "A"
Sin garantias ni contragarantias preferidas

-Personales
Sin garantias ni contragarantias preferidas

-Tarjetas
Sin garantias ni contragarantias preferidas

-Otros
Con garantias y contragarantias preferidas “B”
Sin garantfas ni contragarantias preferidas

2. Inversiones en instrumentos de patrimonio

3. Compromisos eventuales
Total

Previsiones

Situacion
Total
Normal
341272019 | 31/12/2018
441.773 441.773 403.784
420.277 420.277 383.504
49,501 49,501 30.745
370.776 370.776 352,759
69 69 11
69 69 11
10.780 10.780 5.786
10.780 10.780 5.786
10.647 10,647 14,483
803 603 1.080
10.044 10.044 13.403
21.617 21.617 22.655
- - 2.050
463.390 463.390 428,489
4.418 4.418 4.038

Firmado a efectos de su,identificacion
con nuestro informe de feclia 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y/ASOCIADOS S.R.L.

Contador Pablico (U.B.A.)

CPCECABA T 279.F° 222

; h % , T‘E‘?%"x
éAgﬂ;tﬁsﬁpﬁ

Gereni'tp i‘eéicgﬁfaduréa

e

GUILLERMO A. CERVING
Presidepte

Por Comisidn Fiscalizadora
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JORGE AJFERDOMO
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAF| S.A.

Fecha en gue se cumple el plazo de duracidn de la sociedad: 25 de sctubre de 2083

- 141 -

ANEXO P

CATEGORIA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos)

VR con
cambios en
Resultados Jerarquia de valor razonable
Costo Medicién
Amortizado al ocbligatoria at
Conceptos 311212019 311212019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos Financleros
Efectivo y depdsitos en Bancos 15.811.863 - - - -
Efectivo 3.078.454 - - - -
Entidades Financieras y corresponsaies 12.084.381 - - - -
Otros 649.028 - - - -
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados - 958.644 919.874 38770 -
Instrumentos derlvados - 11.166 11.166 - )
Qperaciones de pase 4.219.046 - - - -
Banco Central de fa Replblica Argentina 4,219,046 - N . .
Otros activos financieros 573.189 107.007 - - 107.007
Préstamos y otras financiaciones 26,330,757 - - - -
Sector Plblico ro Financiero 178 - - - -
Ofras Entidades financieras 751.330 - - - -
Sector Privado no Financiero y Residentes en ei exterior 25.579.24% . - . R
Adelantos 2.175.355 - - - -
Documentos 975.165 - - - -
Hipolecarios 66.507 - - - -
Prendarios 93.51¢9 - - - -
Parsonales 3.830.194 - - - -
Tarjelas de Crédito 5.139.738 - - - -
Asrendamientos Financieros 3.972.392 - - - -
Otros 9.326.379 - - - -
Otros Titulos de Deuda 5.399.757 - - - -
Activos Financieros enfregados en garantia 1.013.004 450,548 450,548 - -
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio - 984.273 83.760 - 890,513
Total Activos Financieros 53.347.616 2.511.638 1.475.348 38.770 897.520

con nuestro informe de fechia 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.R.L.
C.PCECABAJF 1-F 13

Contador Pablico (U.B.A.)
C.P.C.ECABA T"279-F°222

e.m;{/Q SAPO?»

Gerenie de omadurla

Por Comisién Fiscalizadora
(YL

ERDOMO
ice

JORGE
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A. ANEXO P
Fecha en gue se cumple el plazo de duracidn de la sociedad: 25 de octubre de 2083 {Cont.}

CATEGORIA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DE 1LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos)

VR con
cambios en
Resultados Jerarguia cle valor razonable
Costo Medicién
Amortizado al obligatoria al
Concepfos 31/42/2019 31/12/2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos Financieros
Depdsitos 44,218,909 - - . -
Sector Pablice no Financiero 1,237,223 - - - -
Sactor Financiero 1.847 - - - -
Sector Privado ne Financiero y Residentes en el exterior 42.979.839 - - - -

Cuentas corrientes 200.674.230 - - - -

Caja de ahorros 7.603,288 - - - -

Plazo fijo e inversiones & plazo 13.700.419 - - -

Otros 1.00%.904 - - - -
Pasivos a valor razonable con cambios en resultades “ 237,922 237,922 B -
Instrumentos derivados - 77.852 77.852 -

OCtros paslvos financieros 4.239.710 - - - -
Financiaciones recibidas def BCRA y otras instituciones 1.176.825 A . . .
financleras .

Obligaciones negociables 865.191 - - - -
Total Pasivos Financieros 50.501.635 315,774 315.774 - -

Firmado a efectos de su identificacian
con nuestro informe de fgthg 28/02/2020
PISTRELLI, HENRY MARTI SOCIADOS S.R.L.
C.P.CEECABA 1-F°13

NAZIO ANSECQUET
Socio
Contador Publico ((.B.A)
C.PCECABA. T 279-F" 222

GUILLERMO 2\ CERVINO

Presidente

\

Ge_renis: d _fCEiptaddria

Por Comisién Fiscalizadora

gy

JORGE 4. PERDOMO

Sindi
Ingico
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO GOMAFI S.A.

Facha en que sa cumple el plazo de duracion de {a sociedad: 25 de octubre de 2083 ANEXQ P
{Cont.}

CATEGORIA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cilras expresadas en miles de pesos)

VR con
cambios en Jerarquia de valor razonable
Costo Medician
Amortizado al ohligatoria al
Conceptos 31112/2018 3112/2018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos Financieros
Efectivo y depdsitos en Bancos 9.641.426 - - - -
Efeclivo 1,767.651 - - - -
Enlidades Financieras y corresponsales 7.873.775 - - - -
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados - 6.299.238 6.016.207 283.031 -
Instrumentos derivados “ 21.645 21.645 - -
Operaciones de pase 368.640 - - - -
Otras Entidades financieras 368,640 - . - -
Otros activos financieros 768.193 394107 792 - 393.315
Préstamos y otras financiaciones 26.807.884 B - - -
Sector Publico ne Financiero 14.349 - - - .
B.C.RA. 20,100 - - - -
Oftras Entidades financieras 45174 - . . .
Sector Privado no Financierc y Residentes en el exterior 268.818.261 - - . .
Adelantos 1.559.387 - - - -
Documeantos 1.402.016 - - - -
Hipotecarios 47.323 - - - -
Prendarios 73.481 - - - -
Personales 5.376.938 - - - -
Tarjetas de Crédito 4.129.418 - - - -
Asrendamientos Financieros 3.844.630 - - - -
Ctros 10.285.068 - - - -
Otros Titulos de Deuda 123 - - - -
Activos Financieros entregados en garantia 1.199.975 47.650 47.650 - -
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio - 154.793 17.624 - 137189
Total Actives Financleros 38.876.241 6.917.433 6.103.918 283.031 530.484

I AN
Firmado a efectos de sy igentificacion ff o1 .
con nuestro informe de feciia 28/02/2020 GAf F{-{E S Al o7 ‘;
PISTRELLI, HENRY MARTIfl YASOCIADOS S.R.L. Gererite deiCanladuria Por Comisién Fiscatizadora
CP.CECABAA"1-F 13 ", i

0¥

HGNACIO ANKECQUET -
Sdcio GUILLERMO A, CERVINO JORGE A. PERDOMO
Conlador Ptblico (U.B.A) Presidedte Sipffico

CPCECABA T 279-F°222




DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAF! S.A.

Fecha en gue se cumple et plazo de duracion de |a socledad: 25 de oclubre de 2083

- 144 -

ANEXQO P
(Cont.}

CATEGORIA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DE LOS ESTADOS FINANGIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos)

VR con
cambios en Jerarguia de valor razonable
Costo Medicion
Amortizado al obligatoria al
Conceptos 31/12/2018 31122018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos Flnancieros
Depésitos 34,965,200 " - - -
Sector Pdblico no Financiero 783.167 - - - -
Seclor Financiero 1.595 - - - -
Sector Privado no Financiero y Residentes en el extericr 34,180.448 - - - -
Cuentas corfienias 14,346.674 - - - -
Gaja de ahorros 6.516.46¢9 - - - -
Piazo fijo @ inversiones a plazo 12.849.859 - - - -
Otros 467.446 - - - -
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados - 294,582 294,582 - .
Instrumentos derivados - 12,152 12.152 - -
Operacionss de pase 43.089 - g - B
Otras Entidades financieras 43.089 - - - -
Otros pasivos financieros 2.687.486 - - . -
Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones 2.169.230 . i} ) )
financleras
Obligacienes negoclables 2.014.200 - - - -
Total Pasivos Financieros 41.875.205 306.734 306.734 - -
Firmado a efecios de sy-gentificacion ; é( E(;}
con nueskre informe defecha 28/02/2020 IGABRIEL SAPO

PISTRELLI, HENRY MART]
CP.LCECAB.

°1-F"13

Sdcio
Contador Plblico (U.B.A)
C.P.CE.CABA T°279-F°222

ASOCIADOS S.R.L.

Gerer%te delCohtaduria
A

i

',

GUILLERMOY. CERVINO
Presidgnie

Por Comision Fiscalizadora
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A. ANEXO Q
Fecha en gue se cumple el plazo de duracion de la scciedad: 25 de octubre de 2083

APERTURA DE RESULTADOS DE LOS ESTADCS FINANCIEROS GONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos)

Concepfos Ingresol{Egreso) financiero neto
Medicidn obligatoria
31712/2019 31/12/2018
Por mediclén de activos financleros a valor razonable con cambios en resuitados 1.070.406 1.790.360
Resultado por tituios ptiblicos 832,162 1.715.670
Resultado por titulos privados 471.521 79.046
Resultado por ceriificados de participacién en fideicomisos financieros (33.277) {4.356)
Por medicion de pasivos financleros a valar razonable con camblios en resultados 144.694 {447.404)
Resultado de Instrumentos financieros derivados 144.694 {447.404)
Operacicnes a término 144.694 (447 .404)
Tofal 1.215.100 1.342.956
Firmado a efectos de syf idgntificacisn [P AW B
con nuestro inferme de fecha 28/02/2020 "GABRIE] BAPOT,
Gerente'dé Cantaduria Por Cormision Fiscalizadora
S S
R -
GUILLERMC A. CERVINGD JORGE ERDOMO
Contader Fiibtico (U.B.A) Presidente Sihgico

C.P.CECABA.T°279-F°222

i
%
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI 5.4,

Fecha en que se cumple el plaze de duracion de la sociedad: 25 de oclubre de 2083

APERTURA DE RESULTADOS DE LOS ESTADCS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

{Cifras expresadas en miles de pesos)

Ingreso/(Egreso) FInanciero

Inlerese§ v aiL!stes por a.pllcacion de tasa de interés efoctiva de Medicion obligatoria

actlvos financieros medidos a costo amortizado

311212019 31112/2018

Ingresos por intereses:

Por efectivo y depdsitos en bancos 2.533 1.375

Por titulos privados 55,854 1.781

Por litulos publicos 8,137.572 196

Por otres activos financieres 6.499 153.440

Por préstamos y ofras financiaciones 8,769.042 6.753.443
Sector Financiero 72.347 44.389
Adelantos 1.407.975 1.008.88%
Decumentes 404,082 446.255
Hipotecarios 2.323 257
Prendarios 10.385 4.734
Personales 2.548.242 2.195.837
Tarjetas de crédito 1.567.929 994,126
Arrendamiantos Financieros 955.489 B67.333
Otros 1.800.280 1.281.63%

Por operacienes de pase 1.038.718 11.532
Banco Central de la Republica Argentina $68.616 10.754
Qfras Entidades Financieras 70.100 778

Total 18.010.216 6.921.767

Egresos por intereses;

Por Depositos (9.901.858) (3.431.345}
Cuentas cotrientes (5.058.030) (1.142.521)
Cajas de ahosro {25.831) (12.391)
Plazo fijo e tnversiones a plazo (4.817.795) (2.276.433)

Por financiaciones recibidas del BCRA y ofras institucicnes financieras (201.868) (242.075)

Por operaciones da pase {(44.170) (146.823)
Otras Entidades financieras {44.170) (146.823}

Por obligaciones negociables (591.010) (779.633)

Por otros pasivos financieros {119.020) (209.105)

Tofal (10.857.724) {4.808.981)
i ,
Firmade a efecios de su igénificacicn / \{ SR
con nuestro informe de fegha Z8/02/2020 GA Elﬁ}ﬁ?{?
PISTRELLY, HENRY MARTIN QCIADCS S.R.L Por Comision Fiscalizadora

CP.CECABA.

Condador Plblico {U.B.A)
C.P.C.ECABA T°279-F° 222
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO GOMAFI 5.4,
Fecha en que se cumple el plazo de duracidn de la socisdad: 25 de octubre de 2083

APERTURA DE RESULTADOS DE 1.0S ESTADOS FINANCIEROS CONSQLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Ingreses por comisiones

Resuftado dal

ejercicio

Medicidn obligatorla

Contador Publico (U.8.A)
CPCECABA T 279-F" 222

GUILLERMO ANCERVIRG
Presidente

31/12/2019 311272018
Comisiones vinculadas con créditos 606.262 428.476
Comisiones vincuiadas con obligaciones 724,860 570.702
Cormisiones vincuiadas con valores mobiliarios 163.417 115.520
Comisiones por operaciones de axterior y cambic 107.277 75.905
Comisiones por gestion de cobranza 2.654 3.660
Comisiones por {arietas 543,056 482.014
Comisiones por Seguros 37.723 24.796
Total 2.186.249 1.701.073
Egresos por comisiones Resultado del eferciclo
Medicién obligatoria
3t/12/2019 31/12/2018
Comisiones por servicios contratados (264.442) (254.148)
Otros (36.729) {24.445)
Total (301.171) {278.581)
/! éy‘ S
/aagRIE] Seor |
S r’te d Cén:aduna Por Comisidn Fiscalizadora

b

JORGE 4. PERDOMO
Singtico

- 447 -

ANEXQ Q
{Cont)
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: BANCO COMAFI S.A.,

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(INFORMACION NO AUDITADA)

(Cifras expresadas en miles de pesos)

importe
Resultados no asignados 2.104.518
A Reserva Legal (20% s/ 2.104.516) 420,903
Subtotal 1.683.613
Ajuste del punto 2.2, del T.0. de "Distribucion de resultados"” - 155.847
Ajuste del punto 2.3. del T.O. de "Distribucién de resultados" 113.289
Subtotal 2 {1) 1.414.477

(1) Et Directorio de la Entidad evaluara oportunamente lo indicado en nota 42 a los efectos de elevar la propuesta de
distribucion de resultados gue somelerd a consideracion de la proxima Asamblea de Accionistas, para que ésta decida
el destino final de los resultados del ejercicio, como asi también de las Reservas Facultativas.

GA@'&; @Apo\?\ GUILLERMO % CERVINO
Gerente‘ef Céntad‘una Presidénte




Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2020

A los Sefiores Accionistas de
Banco Comafi S.A,
Av. Pte. Roque Sdenz Pefla 660, piso 3°
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
| Ref.: Informe de revision de Estados Financieros.

De nuestra consideracién:

1. De acuerdo con lo dispuesto por el inciso 5° del articulo 294 de la Ley General de Sociedades
N°® 19.550, hemos examinado a) el estado separado de situacién financiera de BANCO
COMAFI S.A. al 31 de diciembre de 2019, b) los estados separados de resuitados y de otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el gjercicio
finalizado en esa fecha y c) un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién complementaria, Ademas, hemos recibido los estados financieros consolidados
condensados terminados en esa fecha, de BANCO COMAFI S.A. y su sociedad controlada.
Dichos estados financieros son responsabilidad del Directorio de la Entidad en gjercicio de
sus funciones exclusivas. Nuestra responsabilidad se limita a expresar una opinion sobre
dichos documentos basados en el trabajo que se menciona en el siguiente parrafo.

2. El Directorio y la Gerencia de la Entidad son responsables por la preparacidn y presentacion
razonable de los estados financieros mencionados en el parrafo 1. de conformidad con el
marco de informacién contable establecido por el Banco Central de la Republica Argentina
(“BCRA”), que, tal como se indica en la Nota 2. a los estados financieros separados
mencionados en el parrafo 1., se basa en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF™), tal como esas normas fueron emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB” por su sigla en inglés) y adoptadas por ia
Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (“FACPCE”), y
con las excepciones explicadas en la mencionada nota a los estados financieros adjuntos. El
Directorio y la Gerencia de la Entidad son también responsables del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de distorsiones
significativas, ya sea debido a errores o irregularidades.

3. Nuestro trabajo se basé en la auditoria de los documentos arriba indicados efectuada por la
firma Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L. de acuerdo con las normas de auditoria
vigentes en la Ciudad Autoénoma de Buenos Aires, Republica Argentina y con la “Normas
minimas sobre auditorias externas” emitidas por el B.C.R.A. ¥ se circunscribid a verificar la
razonabilidad de la informacion significativa de los documentos examinados, su congruencia
con la informacidn sobre las decisiones societarias expuestas en actas, y la adecuacion de




dichas decisiones a la ley y a los estatutos, en lo relativo a sus aspectos formales y
documentales. No hemos efectuade ningiin control de gestién y, por lo tanto, no hemos
evaluado los criterios y decisiones empresarias de administracién, financiacién y
comercializacién, dado que estas cuestiones son de responsabilidad exclusiva del Directorio
de la Entidad.

Tal como se menciona en la nota.2.1 a los estados financieros adjuntos y el parrafo 5 del
- Informe de los Auditores Independientes, los estados financieros mencionados en el parrafo 1
han sido preparados por la Entidad de acuerdo con las normas contables establecidas por el
B.C.R.A., las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
en ciertos aspectos que se describen en las notas 2.1.1. Normas contables aplicadas y 2.1.5.
Unidad de Medida a los estados financieros adjuntos,

En nuestra opinidn, basados en nuestro examen y en el informe de fecha 28 de febrero de
2020 que emitié el Contador Ignacio A.Hecquet (socio de la firma Pistrelli, Henry Martin vy
Asociados S.R.L.), los estados financieros mencionados ¢n el parrafo 1. presentan
razonablemente en todos sus aspectos significativos (a) la situacién financiera de BANCO
COMAFI S.A. al 31 de diciembre de 2019, asi como y los resultados, la evolucién del
patrimonio neto y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha y
(b) la situacién financiera de BANCO COMAFI S.A. y su sociedad controlada al 31 de
diciembre de 2019, asi como y los resultados, la evolucion del patrimonio neto y los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, todo de conformidad con el
marco de informacion contable establecido por el B.C.R.A. mencionado en el parrafo 2. vy,
excepto por el efecto de las cuestiones mencionadas en el parrafo 4 anterior, con las NIIF,

Informamos, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes, que:

a) Los estados financieros mencionados en el parrafo 1, asi como el inventario, se
encuentran en proceso de transctipcién en el libro de Inventarios y Balances y han sido
preparados, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con las normas
pertinentes de la ey General de Sociedades N° 19.550, del B.C.R.A. y de la Comisién
Nacional c}e Valores.

b) En ¢jercicio del control de legalidad que nos compete, hemos aplicado durante el
gjercicio los restantes procedimientos descriptos en el articulo 294 de la Ley General
de Sociedades” N°® 19.550 que consideramos  necesarios de acuerdo con las
circunstancias, no teniendo observaciones que formular al respecto.

¢) Hemos revisado la Memoria correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre

-~ de 2019, aprobada por el Directorio, sobre la cual nada tenemos que observar en
materia de nuestra competencia siendo las afirmaciones sobre hechos futuros
responsabilidad exclusiva del Directorio.




d) Hemos controlado el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucién

General 20/2004 de la Inspeccion General de Justicia.

De acuerdo a lo requerido por la Resolucion General N° 368 de la Comisién Nacional
de Valores, sobre la independencia de los auditores externos y sobre la calidad de las
politicas de auditoria aplicadas por los mismos y de las politicas de contabilizacién de
la sociedad, el informe de los auditores externos referido anteriormente incluye la
manifestacion de haber aplicado las normas de auditoria vigentes, que comprenden los
requisitos de independencia, y no contiene salvedades en relacion a la aplicacion de
dichas normas, salvo lo expresado en el parrafo quinto de dicho informe, en cuanto a la
aplicacion de las normas emitidas por el BCRA con supremacia sobre las NIIF.

En relacion a las exigencias establecidas por la Comision Nacional de Valores respecto
a Patrimonio Neto Minimo y Contrapartida dispuestas en Ia Seccion 11 del Capitulo 1
del Titulo VI de la Resolucién General 622/2013, no tenemos observaciones que
formular, en lo que es materia de nuestra competencia, sobre la informacién contenida
en la nota 38.1. a los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2019
adjuntos en virtud que la Entidad posee un patrimonio neto y una contrapartida en
activos elegibles que exceden los importes minimos requeridos.

AMM

Por la Comisign Fiscalizadora

Jorge Alejandro Perdomo

Sindico Titular




